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SUGESTII GENERALE IN COMUNICAREA
CU PERSOANELE CU DIZABILITAT!

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati porneste de la aceleasi principii care stau la

baza oricarei interactiuni: respect, atentie si deschidere. Nu este nevoie sa presupunem din

start ca persoana are nevoie de ajutor sau ca trebuie sa comunicam cu ea intr-un mod

complet diferit. In schimb, este important sa tinem cont de preferintele si nevoile

individuale ale fiecarei persoane.

Vorbeste direct cu persoana
Adreseaza-te direct persoanei cu
dizabilitati, nu insotitorului sau
interpretului. Chiar daca pentru
comunicare este necesar sprijinul unui
interpret sau al unei alte persoane,
mentine contactul si conversatia cu
persoana careia ii vorbesti.

Respecta spatiul personal
Scaunul rulant, bastonul, céarjele, cadrul de
mers sau alte echipamente asistive fac
parte din spatiul personal al utilizatorului.
Nu le atinge, muta si nu te sprijini de ele
fara permisiunea persoanei.

Nu face presupuneri
Dizabilitatea nu iti spune automat ce poate
sau nu poate face o persoana. Evita
presupunerile si lasa persoana sa iti
comunice de ce are nevoie.

De retinut:

Nu trebuie sa cunosti toate regulile
pentru fiecare situatie. Daca nu stii
cum sa procedezi, intreaba persoana.
O intrebare adresata cu respect este
mai potrivita decat o presupunere.
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LIMBAJUL SI ATITUDINEA

Limbajul

In comunicare, este important sa evitam
termenii care eticheteaza, stigmatizeaza
sau prezinta dizabilitatea intr-o maniera
negativa. Formulari precum invalid”,
»handicapat”, ,tintuit in scaunul rulant”
sau ,sufera de” pot transmite ideea de
neputinta, dependenta sau tragedie. In
schimb, folosim termeni neutri si
respectuosi, precum ,persoana cu
dizabilitate”, ,,persoana care utilizeaza
un scaun rulant” sau denumirea
specifica a dizabilitatii, atunci cand
aceasta informatie este relevanta.

Atitudinea

Persoanele cu dizabilitati trebuie tratate
cu acelasi respect acordat oricarei alte
persoane. Vorbeste direct cu persoana,
asculta ceea ce are de spus si hu
presupune automat ca are nevoie de
ajutor. Daca doresti sa ajuti, intreaba mai
intai si respecta raspunsul primit.

Evita infantilizarea adultilor cu dizabilitati,
tonul exagerat de protector si
presupunerile despre ceea ce pot sau nu
pot face. La fel de important este sa nu
transformam persoanele cu dizabilitati in
obiecte ale milei.
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TERMENI DISCRIMINATORII VERSUS
TERMENI RECOMANDATI

Termeni discriminatorii:

*Persoana cu abilitati limitate, cu defect
al sanatatii, cu grad de invaliditate/ cu
handicap/ invalid, inapt, calic, beteag,
schiop, handicapat, infirm

eInvalid in carucior, persoana nu se
poate deplasa singura

*Persoana alienata mintal/ cu dereglari
psihice sau mintale/ cu devieri mintale,
schizofrenic, handicapat mintal, cu
retard mintal, bolnav psihic, dement

*Copil autist

*Mut, surdo-mut

*Chior, orb, miop

*Copii bolnavi/ invalizi/ cu handicap/
mai tristi ca noi

Termeni recomandati:

*Persoana cu dizabilitati

*Persoana care foloseste
echipamente asistive (scaun rulant,
carje, premergator, proteze)

*Persoana cu dizabilitate
intelectuala sau psiho-sociala

*Copil cu tulburari din spectru
autism

*Persoana cu deficienta de
vorbire/ de exprimare/ de limbaj

*Persoana cu dizabilitate de
vedere/ cu deficienta vizuala,
slabvazatoare/ nevazatoare

*Copii cu dizabilitati, copii cu
cerinte educationale speciale
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INTERACTIUNEA CU 5
PERSOANELE CU DIZABILITATI

Interactiunea cu persoanele care au probleme locomotorii:

» Cand stai alaturi de o persoana cu dizabilitati, respecta spatiul privat, nu
atinge scaunul ei rulant/bastoanele/alte echipamente ajutatoare. Acestea fac
parte din spatiul privat al persoanei;

» Cand discuti cu o persoana aflata in scaun rulant sau, cu atat mai mult, daca
o filmezi/fotografiezi, incearca sa te pozitionezi fata de ea la acelasi nivel. Daca
nu este posibil, incearca sa te apropii de ea, astfel incat persoana sa nu
trebuiasca sa-si incordeze gatul pentru a stabili cu tine contactul vizual,

* Nu lasa obstacole in fata rampelor pentru utilizatorii de scaun rulant (flori,
scaune etc.);

* Tine obiectele la un nivel accesibil pentru o persoana utilizatoare de scaun
rulant, asigura-te ca in fata acesteia nu sunt obstacole care ii ingradesc calea;

* Nu apuca de brat fara voie o persoana care merge in carje, cu ajutorul
mainilor ea isi mentine echilibrul;

» Cand saluti o persoana cu dizabilitati, daca vrei, 1i poti strange mana.
Persoanele cu proteze ale membrelor superioare, de cele mai multe ori,
practica salutul cu mana;

» Daca podeaua este uda, plaseaza la vederea tuturor semnul corespunzator.
In perioada de viscol sau ploi, plaseaza in prag un covoras special
antiderapant.
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Interactiunea cu persoanele cu dizabilitati de vedere:

» Daca o persoana nevazatoare este ghidata de un asistent, salut-o nu doar pe
ea, dar si pe asistentul acesteia;

* La intalnire, adreseaza-te unei persoane nevazatoare dupa nume, prezinta-i
pe toti oamenii care sunt cu tine;

* Nu te teme sa utilizezi cuvintele ,vezi” sau ,,ne revedem” in discutie cu o
persoana nevazatoare, aceasta singura le utilizeaza;

 Atunci cand insotesti o persoana nevazatoare, ofera-i posibilitatea sa te {ina
de brat, nu o apuca singur de brat;

« In mers, fii cu un pas inaintea persoanei nevazatoare;

 Explica caracterul obstacolului inaintea voastra: de exemplu, acum incepe o
scara in sus/jos. Fii concret! Strigatul ,,Fii atent!” nu spune omului aproape
nimic. El nu va sti exact ce anume trebuie sa faca: sa se opreasca, sa fuga, sa
sara sau sa faca oricare alta actiune;

» Cand oferi loc unei persoane nevazatoare, pune mana ei pe speteaza
scaunului/canapelei. Daca speteaza lipseste, fa ca piciorul persoanei sa atinga
scaunul;

* Nici intr-un caz nu forta omul sa se aseze si nu-l impinge din spate;

» Daca i oferi locul in automobil, arata-i directia in care este pozitionat
automobilul si pune mana persoanei pe manerul de la usa automobilului;

* Nu ridica vocea in discutii cu o persoana slabvazatoare, daca ea nu vede,
asta nu inseamna ca te aude prost.
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Interactiunea cu persoanele care au deficiente de auz:

* Este absolut normal ca persoanele cu deficiente de auz sa utilizeze limbajul
mimico-gestual, sa comunice in forma scrisa sau orala. Unii dintre ei pot citi
dupa buze. De aceea, evita mestecatul gumei, nu fuma si nu acoperi gura cu
palma in timpul discutiei cu persoana;

* Mai bine intreaba persoana ce forma de comunicare prefera, inainte de a
incepe dialogul cu ea;

» Daca vorbesti cu persoana si apelezi la ajutorul unui interpret in limbajul
mimico-gestual, mentine in continuare contactul vizual cu interlocutorul tau.
Nu-I ignora!

* Interpretul in limbajul mimico-gestual nu ia decizii in locul persoanei, ci doar
0 ajuta sa comunice cu alti oameni. Nu bloca calea de comunicare dintre cei

doi;

« Inainte de a discuta cu o persoan cu deficiente de auz, atrage-i atentia
asupra ta;

» Daca persoana nu te aude, asta nu inseamna ca nu te vede;

» Daca persoana nu intelege ce spui, incearca sa reformulezi cele spuse, nu
repeta fraza de mai multe ori.
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Interactiunea cu persoanele care au deficiente de vorbire:

» Acorda-i toata atentia. N-o intrerupe si nu continua in locul ei fraza. Nu te
preface ca intelegi, daca nu este cazul. Pur si simplu roag-o sa mai repete

fraza. Daca totusi nu esti sigur ca ai inteles ce a vrut sa-ti comunice, repeta
cuvintele persoanei;

» Daca nici dupa asta nu ai inteles, incearca sa gasesti alta forma de
comunicare intre voi, de exemplu, in forma scrisa;

* O atmosfera linistita va favoriza comunicarea dintre voi;
* Tine minte! Prezenta deficientei de vorbire inca nu inseamna neaparat ca

persoana are probleme mai grave legate de dizabilitate. Nu te grabi sa faci
concluzii privind abilitatile sale dupa primele ei cuvinte.

Interactiunea cu persoanele care au dizabilitate intelectuala:

» Majoritatea acestor oameni nu sunt agresivi. Una dintre provocarile lor de
baza este atitudinea oamenilor fata de ei;

« Stresul le poate influenta nefast activitatile. Incearcé s eviti orice tip de stres
in comunicarea cu ei;

* Dizabilitatea de intelect se poate manifesta la oameni foarte diferit. Unii
oameni pot fi extrem de energici, in timp ce altii, pasivi. Manifesta respect fata
de om, indiferent de situatie. intreaba-I daca poti oferi vreun ajutor.
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RESPECTUL INCEPE CU FELUL iN CARE COMUNICAM

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati nu presupune cunoasterea unei
formule perfecte sau a unor reguli pentru fiecare situatie, ci porneste de la
disponibilitatea de a asculta, de a comunica direct cu persoana si de a-i
respecta alegerile, preferintele si modul in care doreste sa interactioneze.

Persoanele cu dizabilitati sunt, inainte de toate, persoane cu propriile
experiente, opinii, nevoi si moduri de comunicare, iar dizabilitatea nu ar trebui
sa determine felul in care le percepem, valoarea pe care le-o atribuim sau
presupunerile pe care le facem despre ceea ce pot sau nu pot face.

Atunci cand nu stii cum sa te adresezi unei persoane, cum sa ii oferi sprijin sau
care este cea mai potrivita forma de comunicare, cel mai simplu si respectuos
lucru pe care il poti face este sa intrebi persoana si sa tii cont de raspunsul
acesteia.

Prin cuvintele pe care le alegem, prin atitudinea pe care o avem si prin modul
in care interactionam putem contribui la crearea unui mediu in care fiecare
persoana este tratata cu demnitate, poate participa in conditii de egalitate si isi
poate face vocea auzita.

COMUNICAM PENTRU INCLUZIUNE.

Chisinau, 2026
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