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Introducere

Tn perioada martie — decembrie 2022, Asociatia Obsteasca ,,Alianta Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova” (in continuare — AOPD) implementeaza proiectul
,Parteneriate locale si implicare nationala pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati”
cu suportul Fundatiei Est-Europene, din resursele acordate de Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare
si Cooperare (SDC) si Suedia.

Scopul proiectului rezidd in sporirea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti prin
imbunatatirea mecanismelor de implementare a politicilor de incluziune si a cadrului normativ.

Pentru realizarea scopului trasat AOPD 1in parteneriat cu AO ,,Asociatia Surzilor din
Republica Moldova” (ASRM) realizeaza monitorizarea implementarii Ordinului MECC Nr. 209 din
27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de
sprijin in institutiile de invatamant general.

AO ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” activeaza in scopul realizarii si apararii
drepturilor civile, sociale si altor drepturi si libertati legitime ale membrilor Asociatiei, dezvoltarii
activismului social, spiritului de initiativa, satisfacerea intereselor profesionale si de amatori,
practicarea sportului, desfasurarea activitatilor culturalizate, educatie patrioticd si umanista,
extinderea relatiilor internationale. Obiectivele de bazd ale ASRM sunt reabilitarea sociala,
profesionald si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz.

AO ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” este membra a AOPD, iar in cadrul acestui
proiect are rolul de a monitoriza cum se implementeaza Reperele metodologice privind activitatea
cadrului didactic de sprijin in institutiile de Tnvatamant general aprobate prin Ordinul MECC Nr.
209 din 27.02.2018.

Raportul de monitorizare privind implementarea Ordinului MECC Nr. 209 din 27.02.2018
cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in
institutiile de invatamant general include doud capitole. Primul capitol reflectd metodologia
monitorizarii, in anexe fiind incluse instrumentele utilizate Tn procesul de monitorizare. Tn cel de-al
doilea capitol sunt reflectate rezultatele monitorizdrii, cu accent pe evidentierea opiniilor si
atitudinilor cadrelor didactice cu privire la rolul cadrului didactic de sprijin in institutiile de
invatamant general.



1. Cadrul metodologic privind monitorizarea implementarii Ordinului MECC Nr. 209
din 27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului
didactic de sprijin Tn institutiile de invatiméant general

1.1. Context

Reperele metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in institutiile de
invatamant general aprobate prin ordinului MECC Nr. 209 din 27.02.2018 prevad ca cadrul
didactic de sprijin este responsabil de dezvoltarea si promovarea asistentei educationale a
copiilor/elevilor cu cerinte educationale speciale, asigurdnd progresul 1in dezvoltarea
copilului/elevului, compensarea si remedierea dificultatilor de invatare.

Obiectivele generale ale activitatii cadrului didactic de sprijin sunt:

a) acordarea suportului educational si facilitarea incluziunii educationale a copiilor/elevilor
cu cerinte educationale speciale in institutiile de invatamant general,

b) abilitarea copiilor/elevilor cu cerinte educationale speciale pentru realizarea si
achizitionarea nivelurilor adecvate de competente scolare;

c) colaborarea cu cadrele didactice la clasa, alti specialisti, parintii/reprezentantii legali ai
copilului/elevului, Tn scopul stabilirii modalitatilor optime de lucru cu copiii/elevii cu cerinte
educationale speciale.

Studiul ,,Evaluarea comund a Programului pentru Dezvoltarea Educatiei Incluzive 2011-
2020” (UNICEF, 2019) in Republica Moldova atesta ca numarul cadrelor didactice de sprijin in
unitatile de invatamant general a crescut constant, incepand cu anul 2013 si s-a stabilizat n perioada
2016-2018, ceea ce indica atingerea unui anumit nivel de maturitate a sistemului. Raportat la
numadrul de scoli din raion, in 2018 in medie 88% dintre unitatile de invatamant beneficiau de acest
serviciu de educatie incluzivad. Comparativ cu numdrul de centre de resurse pentru educatia
incluziva (CREI) aproape in toate raioanele exista cel putin un CDS/CREI, iar comparand numarul
de CDS cu numarul copiilor cu CES (in 2018), se observa ca raportul este de aproximativ 9 la 1
(1077 CDS la 9503 de copii cu CES), cu raioane n care acest raport este de 5-6 la 1 (de exemplu,
Ungheni cu 58 CDS la 307 copii cu CES) dar si cu raioane unde situatia este mai putin optima,
respectiv unde raportul CDS/copii cu CES este de 16 la 1 (Soldanesti)?.

Ponderea elevilor cu cerinte educationale speciale si cu dizabilitati integrati in
institutiile de inviatamant general s-a majorat. La inceputul anului de studii 2021/22, in
institutiile de invatamant primar si secundar general din tard erau inscrisi 9,5 mii elevi cu cerinte
educationale speciale si cu dizabilitati, dintre care majoritatea au urmat studiile in institutii de
invatamant general (94,2%), iar 5,8% — in scoli pentru copii cu deficiente in dezvoltarea intelectuala
sau fizicd. Comparativ cu anul de studii 2017/18, in institutiile de invatamant general s-a diminuat
numadrul de elevi cu cerinte educationale speciale (cu 13,7%) si a crescut numarul de elevi cu
dizabilitati (cu 17,0%). Totodatd, ponderea elevilor cu cerinte educationale speciale si cu
dizabilitati, care frecventeaza institutii de invatdmant cu destinatie generald, s-a majorat pe
parcursul ultimilor cinci ani cu 1,3 p.p.2.

Studiul ,,Evaluarea comuna a implementarii Programului de educatie incluziva 2011-2020”
atesta cd institutiile de invatdmant, la toate nivelurile, sunt pregatite doar partial pentru a facilita

g eyt

L studiul “Evaluarea comuna a Programului pentru Dezvoltarea Educatiei Incluzive 2011-2020”, pag.38 (UNICEF, 2019).
Disponibil la:
https://www.unicef.org/moldova/media/5161/file/Educa%C8%9Bia%20incluziv%C4%83%20Evaluarea%20comun%C4
%83%20a%20implement%C4%83rii%20Programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluziv%C4%83%202011-
2020%20.pdf

2 BNS, Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2021.

Disponibil la: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=1688&id=7416
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https://www.unicef.org/moldova/media/5161/file/Educa%C8%9Bia%20incluziv%C4%83%20Evaluarea%20comun%C4%83%20a%20implement%C4%83rii%20Programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluziv%C4%83%202011-2020%20.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/5161/file/Educa%C8%9Bia%20incluziv%C4%83%20Evaluarea%20comun%C4%83%20a%20implement%C4%83rii%20Programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluziv%C4%83%202011-2020%20.pdf
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7416

acces. Desi numarul copiilor cu CES, in cadrul institutiilor de invatamant general a crescut
semnificativ in ultimii 5 ani, se observd insuficienta serviciilor de suport oferite copiilor cu
dizabilitdti pentru incluziunea lor educationala, la toate nivelurile de invatamant.

1.2. Scopul si obiectivele monitorizarii
Scopul studiului constd in monitorizarea implementarii Ordinului MECC Nr. 209
din27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic
de sprijin in institutiile de invatamant general.
Obiectivele monitorizarii se refera la:
1) Analiza situatiei copiilor cu CES privind accesul la servicii de educatie
incluziva in doua institutii de invatamant general din mun.Chisinau;
2) Evaluarea gradului de implementare a Reperelor metodologice privind
activitatea cadrului didactic de sprijin 1n institutiile de Invatdmant general.

1.3. Grupul tinta
In scopul monitorizarii implementirii Reperelor metodologice privind activitatea
cadrului didactic de sprijin 1n institutiile de invatamant general au fost selectate aleatoriu doua
institutii de Tnvatamant general din mun. Chisinau:

1) Liceul Teoretic ,,Nicolai Gogol” (mun.Chisinau, str. A. Sciusev, 90)

2) Liceul Teoretic ,, Titu Maiorescu” (mun.Chisinau, sos. Hincesti, 13).
Grupurile tinta includ:

1) Cadrele didactice de sprijin

2) Personalul managerial al institutiilor

3) Cadrele didactice

4) Parintii copiilor cu CES

1.4 Etapele procesului de monitorizare

In procesul de monitorizare a implementirii Reperelor metodologice privind activitatea
cadrului didactic de sprijin in institutiile de nvatamant general, ASRM a stabilit in comun cu
AOPD parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Analiza cadrului normativ i metodologic, a studiilor si cercetarilor realizate in
domeniu;

2. Elaborarea planului de monitorizare;

3. Elaborarea, consultarea si validarea metodologiei de monitorizare, inclusiv pilotarea

instrumentelor de colectare a datelor (fisd de colectare de date, ghiduri de interviu si focus grup cu
actorii cheie si grupurile tintd);

4. Cercetarea de teren - culegerea datelor prin intermediul metodologiei de
monitorizare(august — noiembrie 2022);

S. Prelucrarea datelor si elaborarea raportului de monitorizare;

6. Prezentarea rezultatelor monitorizarii in cadrul unui eveniment public.

Metodologia si raportul de monitorizare au fost elaborate cu suportul mentorului din
cadrul AOPD. ASRM a participat la 8 sedinte de mentorat (individuale si de grup), n cadrul
carora a beneficiat de suport metodologic si ghidare privind realizarea raportului de
monitorizare.



1.5. Metode si tehnici aplicate in procesul de monitorizare

Monitorizarea implementarii Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de
sprijin in institutiile de invatamant general S-a realizat fiind aplicate urmatoarele metode si tehnici:

1) Analiza documentara — a fost analizata HG 386/2020 din 17.06.2020 cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice; Ordinul MECC nr. 209 din 27. 02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor
metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in institutiile de invatdmant general,
alte acte normative cu referire la incluziunea educationald, precum si unele studii si cercetari
realizate Tn domeniu.

2) Fisa de colectare a datelor (Anexa 1) — include indicatori cantitativi cu privire la
numirul de copii cu CES incadrati in 1G in perioada 2018-2022, numirul personalului de suport
(unitati) in cadrul institutiei, gradul de pregatirea a CDS pentru a asigura incluziunea educationala a
elevilor cu CES in IG prin formarea profesionald continua.

3) Chestionarul de evaluare a accesibilitatii cladirii institutiei (Anexa 2).

4) Interviurile individuale semistructurate cu CDS si parintii copiilor cu CES
(Anexele 3 s1 5);

5) Discutiile de tip focus grup cu CD si administratia institutiilor de IG (Anexa 4).

Tabelul 1. Metode si tehnici aplicate in procesul monitorizarii

Nr.r. | Denumirea Grupul - tinta Metode si tehnici aplicate
institutiei
Liceul Teoretic | o Cadre didactice (1) . Fisa de colectare a
,,Titu  Maiorescu”, | o Psiholog (1) datelor
mun. Chisindu, . Parinte a unui copil cu CES | e Chestionar de evaluare
s0s. Hincesti, 13 (1) a accesibilitatii cladirii
. Sedintd de grup (3 cadre | ® Interviuri
didactice) semistructurate individuale si
de grup
Liceul Teoretic | o Psiholog (1) . Fisa de colectare a
»Nicolai Gogol”, . Cadre didactice (1) datelor
Mun. Chisindu, Str. | o Parinte a unui copil cu CES | e Chestionar de evaluare
A. Sciusev, 90 (1) a accesibilitatii cladirii
. Sedintd de grup (3 cadre | ® Interviuri
didactice) semistructurate individuale si
de grup

2. Cadrul de analiza a gradului de implementare a actiunilor monitorizate

2.1 Incluziunea copiilor cu dizabilitati in invatamantul general

Codul educatiei®, adoptat in 2014, defineste educatia incluzivd, a stabilit principiile si
valorile care guverneaza sistemul de invatdmant si a inclus o serie de reglementari necesare pentru
organizarea su functionarea educatiei incluzive (de exemplu, precizéri privind functionarea cadrelor

3http://lex.justice.md/md/355156/
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didactice de sprijin, conditiile oferite de institutiile de invatdmant si adaptarea acestora pentru a
raspunde nevoilor copiilor cu CES).

Reperele metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in institutiile de
invatamant general aprobate prin ordinul MECC nr.209 din din 27.02.2018 contine prevederi cu
referire la organizarea activitatii cadrului didactic de sprijin, inclusiv fisa postului si instrumentele
aplicate Tn munca sa.

Angajamentele privind implementarea educatiei incluzive au fost sustinute la nivel
institutional prin crearea serviciilor de suport pentru implementarea educatiei incluzive.

La nivel central a fost creat Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP)?,
care are misiunea de a asigura dreptul la educatiec de calitate pentru toti copii din sistemul
educational. In acest sens, CRAP isi exprima deschiderea pentru implicarea si acordarea de suport
metodologic in asigurarea dreptului la educatie de calitate pentru toti copiii.

Tn cadrul APL de nivelul al doilea, a fost creat Serviciul de asistenti psihopedagogicd
(SAP), care functioneaza in 35 raioane/municipii, care sunt instituite prin decizia consiliului
raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul
Chisinau, Unitatea teritoriald autonoma Gagauzia si municipiul Balti, (conform HG nr. 732/2013)
5

Tn corespundere cu datele furnizate de CRAP, cele 35 de Servicii raionale/municipale de
Asistentd Psihopedagogica aveau 1n evidenta in:

o anul 2020: 9734 copii cu CES, dintre care 3414 copii cu dizabilititi, ceea ce
constituie cca 35% (2020) din numarul total de copii cu CES;
. anul 2021: 9519 copii cu CES, dintre care 2854 copii cu dizabilitati, ceea ce

constituie cca 30% din numarul total de copii cu CES.
Figura 1. Numairul copiilor cu CES si cu dizabilitati (2020 — 2021) la evidenta SAP

*https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&Ilang=ro
Shttps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro
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Tn 2020 la evidenta SAP Chisindu erau 1101 copii cu CES inmatriculati in institutiile de

2021 erau la evidenta 1069 copii cu CES, dintre care 223 copii cu dizabilitati.

Analiza datelor statistice pentru anul 2021 denota ca cca 11% din numarul total al copiilor
cu CES (care sunt la evidenta SAP-urilor) sunt copii cu CES din mun. Chisinau.

Tabelul 2. Numar copii cu CES inmatriculati in institutiile de invitamant primar,

secundar, general din mun. Chisinau

numair de copii cu | numarului de copii cu
CES CES total numar de
copii cu dizabilitati
certificate

Anul 2020 Anul 2021
Institutii de invatamant primar, Institutii de 1invatimant primar,
secundar general: ciclul I si Il secundar general: ciclul I si Il
Total Din totalul Total numar Din totalul

de copii cu CES numarului de copii cu

CES total numar de
copii cu dizabilitati
certificate

Sursa: CRAP
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Tabelul 3. Numarul copiilor cu dizabilitati inmatriculati in cadrul institutiilor de

invitimant primar, secundar general dezagregat dupa tipul de dizabilitate (2020 — 2021)

Total numar copii cu dizabilititi certificati, per tip de dizabilitate
Total Total Total Total Total Total Total numar
numar numar numar numar numar numar copii cu
copii  cu | copii cu | copii cu | copii cu | copii cu |copii cu | dizabilitati
dizabilitati | dizabilit | dizabilit | dizabilita | dizabilit | dizabilit | asociate/compl
neuromoto | ati de | ati de | ti ati ati exe
rii auz viz intelectu | psihice somatice
ale (TSA)
2020 2021 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 2020 | 2021 | 2020 | 2021 2020 2021
Mun.
Chisin
au 19 37 |63 |6 61 |0 89 |45 |53 |81 |26 |36 |36 18
Sursda: CRAP

Analiza datelor statistice denotd cd in mun.Chisindu in anul 2021 cei mai multi copii cu
dizabilitati inmatriculati Tn institutiile de invatamant primar, secundar general sunt:

. copiii cu dizabilitdti intelectuale (45 copii);
. copiii cu dizabilitati neuromotorii (37 copii);
o copiii cu dizabilitati somatice (36 copii);

o copiii cu TSA (81 copii);

. copiii cu dizabilitdti asociate (18 copii);

o copiii cu deficiente de auz (6).

Monitorizarea implementarii Reperelor metodologice s-a realizat in doud institutii de
invatdmant din mun. Chisindu. Astfel, in rezultatul analizei datelor colectate prin utilizarea fiselor
de colectarea a datelor s-a constatat ca in perioada anilor 2018 — 2022 cei mai muti elevi cu CES au
fost admisi in cadrul Liceul Teoretic ,,Nicolai Gogol" din mun. Chisindu (total 40 elevi). in Liceul
Teoretic ,, Titu Maiorescu” au fost inmatriculati abia in anul de studii 2021-2022 15 elevi cu CES.

Tabelul 4. Numirul de copii cu CES incadrati in iG in perioada 2018 — 2022

Denumirea institutiei Anii de studii/numar de elevi inmatriculati TOTAL
2018 - | 2019 -1 2020 - 12021 -
2019 2020 2021 2022
Liceul Teoretic ,,Nicolai 8 11 11 10 40
Gogol"
Liceul Teoretic ,,Titu - - - 15 15
Maiorescu”
Total 8 11 11 25 55

Datele colectate denotd ca din numarul total de elevi cu CES inmatriculati in cele 2 institutii
in anii 2018-2022, sunt elevi care au un anumit tip de dizabilitate. Ponderea elevilor cu
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dificultati/dizabilitati de iInvatare este cea mai inaltd — 11 (20%) elevi, urmeaza elevii cu
(14,55%) elevi, cu tulburari emotionale (afective) si de comportament — 5 (9,1%) elevi cu deficiente
fizice/neuromotorii — 3 elevi (5,45%), iar 2 elevi (3,64%) care au tulburari (dezordini) de limbaj, 18
elevi (32,73%) sunt atribuite la alte categorii decat cele mentionate.

Figura 2. Numirul de elevi cu CES inmatriculati in {G in anii de studii 2018-2022
dupa tipuri de dizabilitati
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La nivel de institutie de invatamant general functioneaza structuri si servicii de suport
pentru incluziunea educationalid a copiilor cu CES/dizabilitati. In toate institutiile de invatimant
general a fost creatd Comisia multidisciplinard intrascolara (CMI), care are rol de decizie in
invatare, comportament etc., identifica dificultatile si potentialul copiilor, determind programe de
asistenta si suport educational de care poate beneficia copilul in institutie. in vederea asigurarii unui
suport individualizat la nivel de clasa si in CREI, la nivel de institutie activeaza cadrul didactic de
sprijin (CDS), personalul educational de suport care acorda asistenta psihopedagogica copiilor cu
CES, inclusi 1n institutiile de invatdmant general, in colaborare cu toti factorii implicati In proces,
inclusiv pdrintii. CDS, inclusiv specialistii care asistd copilul oferd suport si sprijin copilului in
Centrul de Resurse pentru Educatie Incluziva (CREI), creat la nivel de institutie de invatamant
general, menit sa asigure organizarea activitatilor specifice educationale de dezvoltare a elevilor cu
CES. CREI oferd un spatiu deschis tuturor copiilor, cadrelor didactice, parintilor de coparticipare,
discutie si cooperare Tn dezvoltarea copilului.
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Tabelul 5. Numar de specialisti angajati in institutiile de invatimant primar si
secundar general (2019 — 2021)

Anul Numar de specialisti

CDS Psihologi Logopezi
2019 1120 430 111
2020 1139 421 107
2021 1154 420 131

Sursda: CRAP, 2022

Datele prezentate de CRAP atestd faptul cd numarul cadrelor didactice de sprijin si a
logopezilor in institutiile de invataméant general, n perioada 2019-2021 a crescut, iar a psihologilor
a ramas relativ constant, ceea ce indica atingerea unui anumit nivel de consolidare a serviciilor de
educatie incluziva. In acelasi timp, se constati ci CREI sunt prezente in 70% din institutiile de
invatamant general in Republica Moldova. Evaluarile realizate la nivel national stabilesc ca nivelul
de dotare al CREI cu mijloace asistive pentru copiii si tinerii cu dizabilitati este scazut. ®

In cele doua institutii monitorizate la etapa evaluarii in Liceul Teoretic ,,Nicolai Gogol" erau
2 psihologi angajati (1 clasele primare si 1 clasele gimnaziale si liceale) si 1 CDS, iar in Liceul
Teoretic ,, Titu Maiorescu” este angajat doar un psiholog.

Tabelul 6. Numarul personalului de suport (unititi) in cadrul institutiei de invatamant
general (anul de studii 2021-2022)

Denumirea institutiei Cadru didactic de Psiholog
sprijin
Liceul Teoretic ,,Nicolai Gogol" 1 2
Liceul Teoretic ., Titu - 1
Maiorescu”
1 3
Total

2.2. Opinii si atitudini ale cadrelor didactice cu privire la acordarea asistentei
educationale a elevilor cu cerinte educationale speciale

In procesul de monitorizare au fost realizate 2 sedinte de grup (cite 3-4 participanti) cu
cadrele didactice din cele 2 institutii de invatdmant si 2 interviuri cu psihologii. La etapa
monitorizarii in Liceul Teoretic ,,Titu Maiorescu” nu exista unitate de CDS, iar in Liceul Teoretic
,Nicolai Gogol" CDS era in concediu medical.

Tn corespundere cu Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in
institutiile de invatamant general unul din obiectivele generale ale activitatii cadrului didactic de
sprijin este acordarea suportului educational si facilitarea incluziunii educationale a
copiilor/elevilor cu cerinte educationale speciale in institutiile de invitimant general.

6 Joint evaluation of the implementation of inclusive education Programme 2011-2020, UNICEF, 2019, pag.86.
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Interviurile realizate cu cadrele didactice din cele doua institutii, denotd atitudinea negativa
a persoanelor intervievate privind incluziunea educationald a copiilor cu CES, care in viziunea lor
necesita adaptare rezonabild. Doar un cadru didactic s-a pronuntat pozitiv privind incluziunea
educationald a copiilor cu CES, insi a accentuat ca institutiile nu dispun de conditii adecvate.

In urma discutiilor, s-a constatat ci nu toate cadrele didactice sunt familiarizate cu cadrul
legal si metodologic privind implementarea educatiei incluzive in IG.

La intrebarea ,,Cum apreciati/evaluati cadrul legal si metodologic privind implementarea
educatiei incluzive in IG?” cadrele didactice au mentionat:

° Suntem insuficient familiarizate, deoarece in ultimii ani nu am participat la
cursuri de formare in domeniu 2_CD_IIS
° Totul trebuie revizuit, inclusiv reperele metodologice, deoarece este dificil

de aplicat 2 DGF_CD

In viziunea cadrelor didactice participante la discutiile de grup, cele mai importante
provocari/dificultati privind implementarea educatiei incluzive in IG sunt combinarea unui program
general cu unul incluziv, intocmirea unui plan educational individualizat fard modelul elaborat de
specialisti In domeniu.

La intrebarea ,Care sunt, in opinia dumneavoastrd, cele mai importante
provocari/dificultiti privind implementarea educatiei incluzive in iG?” o persoani intervievati a
mentionat ca cea mai mare problema este ,,combinarea unui program general cu unul incluziv,
intocmirea unui plan individualizat, este necesarda o mostra special elaborata de catre specialisti”
1 CD_DFG

Cadrele didactice s-au pronuntat negativ fata de educatia incluziva in Republica Moldova,
din cauza faptului ca 1n opinia acestora nu existd o pregatire adecvatd a personalului, nu exista o
adaptare necesard a conditiilor procesului de invatdamant si, de asemenea, existd un deficit
semnificativ de specialisti necesari (cadru didactic de sprijin, psihopedagog, logoped etc.)

La intrebarea ,,Ce parere aveti despre incluziunea educationala a copiilor cu CES?” cadrele
didactice au mentionat ca opinia este negativa, deoarece necesita adaptare” 1_DGF_CD; ,,Nu este
asigurata in mod adecvat in primul rand cu resurse umane calificate in domeniu (psihologi, cadre
didactice de sprijin)” 2 DGF_CD.

Un alt obiectiv general al activitatii cadrului didactic de sprijin se refera la abilitarea
copiilor/elevilor cu cerinte educationale speciale pentru realizarea si achizitionarea nivelurilor
adecvate de competente scolare.

Cadrele didactice au atras atentie asupra faptului ca in clasa sunt un numar mare de elevi,
care nu permite cadrului didactic sa lucreze corespunzator cu copiii cu CES din aceasta clasa.

La intrebarea daca in procesul educational cadrele didactice utilizeaza manuale si materiale
didactice ajustate cerintelor educationale speciale si individuale, cadrele didactice au mentionat ca
nu dispun de astfel de materiale.

Tn opinia cadrelor didactice participante la interviuri, mediul educational in institutiile vizate
ramane putin prietenos si accesibil, nu este capabil sa raspunda nevoilor tuturor copiilor.. Fluctuatia
personalului in institutie practic nu exista, dar apare un sentiment de insatisfactie in procesul de
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munca al cadrelor didactice: ,starea emotionald este la limitd, existd ingrijorare cu privire la
calitatea predarii, se atesta lipsa de satisfactie in munca” 1 DGF CD

La intrebarea ,,In institutia Dvs. mediu educational este prietenos si accesibil, axat pe
nevoile tuturor copiilor?” cadrele didactice intervievate au mentionat

° ,»Cu toata dorinta si sarguinta, dar nu exista mecanisme eficiente pentru a
crea mediul educational care sa raspunda nevoilor tuturor copiilor ” 1 DGF CD
° ,din cauza lipsei resurselor umane, a insuficientei specialistilor calificati

practic este imposibil ca scoala sd raspunda nevoilor tuturor copiilor” 2 DGF_CD

In activitatea sa cadrul didactic de sprijin urmireste si realizarea unui alt obiectiv general,
care prevede colaborarea cu cadrele didactice la clasi, alti specialisti, parintii/reprezentantii
legali ai copilului/elevului, in scopul stabilirii modalitatilor optime de lucru cu copiii/elevii cu
cerinte educationale speciale, in vederea realizarii obiectivelor Planului educational
individualizat.

In institutiile vizate din pacate, nu a fost posibila intalnirea cu un cadru didactic de sprijin,
pentru ca intr-0 institutie este angajat un singur cadru didactic de sprijin, care, din motive de
sanatate, a fost in concediul medical indelungat, iar intr-o alta institutic de invatamant in statele de
personal nu existd asa specialist, argumentul - un numar mic de copii cu CES, motiv pentru care nu
se poate angaja o persoand cu norma intreaga, ci doar la 0,25 cadrele didactice au comunicat insa
despre o colaborare stransd cu CDS, care ajutd, dacd este necesar, in procesul educational.

La intrebarea ,,Cum va reuseste sia cooperati cu cadrele didactice de sprijin?” cadrele
didactice intervievate au mentionat ca cadrul didactic de sprijin ,,Ajutd cu sfaturi, daca este
necesar, asistd la o lectie, la o Intalnire cu parintii” 1_DGF_CD

2.3. Opiniile si atitudinile parintilor cu privire la incluziunea educationala a
copiilor cu CES
In cadrul procesului de monitorizare au fost realizate 2 interviuri individuale cu parinti ai
copiilor cu CES:

° Périnte a unui copil cu TSA
° Parinte a unui copil cu deficiente de vedere

Potrivit parintilor, existd multe probleme 1n ceea ce priveste adaptarea procesului
educational pentru copiii cu CES cu echipamente si materiale speciale, nu exista literatura speciala,
nu existd suficient personal specializat in lucrul cu astfel de copii. In consecinti apar dificultati
majore pentru a pregati temele acasd. De asemenea, parintii au remarcat si lipsa serviciilor
specializate si a specialistilor, copiii nefiind implicati pe deplin in proiecte sociale.

La intrebarea ,,Care sunt problemele / barierele cu care se confrunta copilul dumneavoastra
in institutie?” parintii intervievati au mentionat:

° Sarcinile nu sunt Intotdeauna scrise mari, este deosebit de dificil sa lucrezi
cu harti de contur in geografie. Atunci cand copiii sunt invitati sa faca poze cu sarcinile de
pe tabla, copilul nu are telefon cu ecran tactil (la recomandarea medicilor), nici nu are
acces la computer sau tableta, acest lucru creeaza dificultati pentru pregatirea temelor.
1 Parinte IIS

° Nu sunt specialisti (de profil) in afara invatatorilor, nu este literatura.
2 Parinte IIS
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La capitolul ,,sperantele si asteptarile parintilor de la scoald”, putem remarca socializarea,
dobandirea unor astfel de abilitdti precum atentia si sociabilitatea, oportunitatea de a primi o
educatie de calitate odata cu dobandirea ulterioara a unei profesii.

La intrebarea ,,Care sunt interesele, preocuparile, temerile Dvs. in ceea ce priveste procesul
educativ al copilului Dvs?” parintii au mentionat:

° Interesul meu este ca copilul sa invete, sa se inteleaga bine cu oamenii, sa
fie mai flexibil,. sa fie mai atent si mai straduitor. Pentru a putea invata programa scolara
pentru ca sa promoveze examenele si sa invete o meserie. 1 Parinte IIS

° Copilul meu nu este implicat in proiecte sociale, nu exista centre speciale,
nu exista specialisti capabili sa elaboreze un program de educatie a unui copil cu CES.
2 Parinte IS

2.4. Evaluare a accesibilitatii cladirii institutiei

.....

accesibilitatea partiald pentru copiii cu dizabilitati. Rampele sunt disponibile, dar amplasarea si
forma lor nu corespund standardelor, dimensiunea usilor, prezenta pragurilor complicd accesul in
cladire.

Cu toate acestea, teritoriul acestor institutii de Invatamént general este amenajat bine,
trotuarele sunt dotate, trecerile de pietoni din apropierea uneia dintre institutii au placi de pavaj
tactil, transportul public este usor accesibil in ambele cazuri, precum si disponibilitatea locurilor de

.....

Pe de alta parte, nu sunt semnalate corespunzator treptele cu elemente contrastante si tactile,
in cladirea propriu-zisd nu existd blocuri sanitare accesibile, dimensiunile usilor nu respecta
standardele, lipseste si rampe accesibile sau ascensor pentru ca elevii cu mobilitate redusa sd se
deplaseze pe etaje, clasele nu sunt dotate cu mobilier sau dispozitive speciale pentru elevi cu
necesitati speciale.
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Foto 1. Rampa de acces Tn Liceul Teoretic N.Gogol

Foto 2. Rampa de acces in Liceul Teoretic T.Maiorescu
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Concluzii

Monitorizarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin n
institutiile de Invatamant general a scos in evidenta o serie de progrese in incluziunea educationala,
dar si un sir de dificultati.

Progrese / puncte forte:

1.  Existenta cadrului metodologic privind incluziunea copiilor cu CES elaborat si
aprobat de MEC.

2.  Realizate formari in domeniul educatiei incluzive, care au contribuit la consolidarea
competentelor profesionale a cadrelor didactice.

3. Cadrele didactice de sprijin beneficiaza de suportul metodologic din partea
specialistilor Serviciului municipal de asistenta psihopedagogica (acest lucru a fost subliniat in
cadrul Liceului Teoretic N. Gogol).

4.  Pentru functiile didactice psihopedagog, psihopedagog special, pedagog, logoped,
psiholog si cadrul didactic de sprijin, clasa de salarizare s-a majorat cu 4 clase succesive.

5. Existd deschiderea deplina din partea cadrelor didactice si a parintilor copiilor cu
CES pentru implementarea educatiei incluzive in institutiile de invatamant general..

Dificultati/puncte slabe:

1.  Cadrul metodologic privind incluziunea copiilor cu CES este putin cunoscut de
cadrele didactice din cele doud institutii de invatamant.

2.  Lipsa/insuficienta materialelor didactice specializate pentru implementarea PEI
pentru diferite tipuri de CES, inclusiv pentru copii cu deficiente de vedere si de auz, TSA.

3.  Institutiile de invatamant general monitorizate sunt pregatite doar partial pentru a
facilita accesul copiilor cu dizabilitati (in special motorii, cu deficiente de auz si vaz), prin
infrastructura de acces. Nu exista linii de marcaj, sonorizare, culori de contrast, materiale cu
caractere de contrast, indicatori pentru orientarea in spatiu etc.

4.  Insuficienta serviciilor de suport educational, care nu acopera necesitatile copiilor cu
CES. Intr-o institutie existi CDS, in alti institutie (Liceul Teoretic T. Maiorescu) desi sunt 15
copii cu CES nu exista unitatea de CDS. Tn doua institutii monitorizate sunt psihologi, insa lipsesc
psihopedagogii, logopezii. In opinia cadrelor didactice intervievate numarul de CDS este
considerat drept insuficient pentru a se realiza educatia incluziva.

5. CREI exista in una din cele doua institutii, dar nu corespunde nevoilor copiilor cu
diferite tipuri de dizabilitati.

6. Institutiile de Tnvatdmant general monitorizate nu sunt asigurate cu echipamentele
necesare pentru organizarea procesului educational pentru copii cu diferite tipuri de dizabilitati.
7. Formula de normare a activitatii cadrului didactic de sprijin necesita a fi revizuita,

deoarece nu este racordata la necesititilor copiilor cu dizabilitati. In cazul copiilor cu TSA este
necesar de un cadru didactic de sprijin la un copil cu dizabilitati pe tot parcursul orelor de invatare.

8. Sunt necesare formari suplimentare pentru CDS cu mai putind experienta sau pentru
angajatii noi. CDS necesitd mult mai multa formare aplicata, practica dar si de formare specifica si
aprofundata pentru a lucra cu copiii cu dizabilitati.

9.  Din motivul deficitului resurselor umane in raport cu numarul copiilor cu CES,
cadrul didactic de sprijin intampina dificultati la planificarea orelor de asistenta a
copilului/elevului cu cerinte educationale speciale pentru acordarea suportului la activitati/lectii.
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Recomandari

In rezultatul monitorizarii Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de
sprijin in institutiile de invatamant general S-a constatat necesitatea de a implementa unele actiuni,
care urmeaza a fi intreprinse de actorii cheie existenti.

Institutiile de invatamant general

e Valorificarea experientei cadrelor didactice in elaborarea si validarea metodologiilor de
predare incluziva pentru copiii cu CES;

e Implicarea activa a psihologilor scolari In procesul de evaluare si asistentd a copiilor cu
CES;

e Realizarea activitatilor de follow-up cu participarea cadrelor didactice, CDS si psihologilor
scolari, specialistilor SAP pentru a ne asigura ca personalul cunoaste si aplicd cadrul
metodologic privind incluziunea educationald a copiilor cu CES;

e Organizarea schimbului de experienta cu alte institutii de invatamant pentru a asigura
transferul de cunostinte si experienta, lectii Invatate privind implementarea educatiei
incluzive;

e Implicarea in procesul de adaptare a infrastructurii si dotare a institutiilor de Tnvatamant cu
mijloace asistive a specialistilor cu experienta in domeniu, care cunosc normativele privind
constructia rampelor de acces, grupurilor sanitare, achizitia de mijloace asistive etc.).
elaborarea si implementarea PEI, evaluarea progresului copiilor cu dizabilitati pentru un
feedback mai eficient si sustinerea educatiei scolare a copiilor.

Serviciile de Asistenta Psihopedagogica

e Organizarea cursurilor de formare continud pentru cadrele didactice, psihologi, cadre
didactice de sprijin privind asistenta educationala a copilului cu CES.

e Monitorizarea implementarii Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de
sprijin in institutiile de invatamant general.

e De a intreprinde masuri necesare pentru a spori numarul de CDS angajate in nstitutiile de
1G, in corespundere cu necesittile copiilor/elevilor cu CES.

e De a asigura I1G cu echipamentele necesare pentru organizarea procesului educational
pentru copii cu diferite tipuri de dizabilitati.

e Evaluarea accesului fizic al infrastructurii institutiilor de invatdmant si consultarea
acestora in adaptarea rezonabila a institutiilor in corespundere cu designul universal
(proiectarea produselor, mediului, programelor si serviciilor astfel incat sa poata fi utilizate
de catre toate persoanele, pe cat este posibil, fard sd fie nevoie de o adaptare sau de o
proiectare speciald).

Ministerul Educatiei si Cercetarii

e Reconceptualizarea serviciilor de asistenta psihopedagogica si a serviciilor de suport
educational din institutiile de invatdmant general in vederea ajustarii lor la nevoile copiilor
cu diferite tipuri de dizabilitati (de auz, de vaz, intelectuale si cu TSA).
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Dezvoltarea unor pachete de servicii integrate pentru incluziunea educationald a copiilor cu
diferite tipuri de dizabilitati si finantarea acestora din bugetul de stat.

Elaborarea materialelor didactice specializate pentru implementarea PEI pentru diferite
tipuri de CES, inclusiv pentru copii cu deficiente de vedere si de auz, TSA.

De a elabora/procura echipamentele necesare pentru organizarea procesului educational
pentru copii cu diferite tipuri de dizabilitati.

Formarea specialistilor pentru a acoperi deficitul de personal specializat in I1G.

De revizuit formula de normare a activitatii cadrului didactic de sprijin in corespundere cu
necesititile copiilor cu dizabilititi. In cazul copiilor cu TSA si copiilor cu deficiente de auz
este necesar de un cadru didactic de sprijin la un copil cu dizabilitati pe tot parcursul orelor
de invatare.
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Anexe
Anexa 1.
FISA DE COLECTARE A DATELOR

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” (ASRM) in cadrul
proiectului ,,Parteneriate locale si implicare nationald pentru incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati” implementat de Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilititi, cu suportul
Fundatiei Est-Europene, din resursele acordate de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
(SDC) si Suedia realizeazd monitorizarea implementdrii Ordinului Nr. 209 din 27.02.2018 cu
privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in
institutiile de Tnvatamant general.

Datele colectate de ASRM vor fi incluse in raportul de monitorizare, care va fi elaborat si
prezentat in cadrul unui eveniment public.

Va multumim mult pentru implicare!

1.Denumirea
institutiei de invatimant
general

2.Numarul de copii
cu CES incadratiin IGin || 2018 — 2019 | 2019 —2020 | 20202021 | 2021 -2022
perioada 2018 — 2022

3.Numarul de elevi
cu CES incadrati in iGin Tip de dizabilitate 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
perioada 2018 — 2022 2019 2020 2021 2022
dupa tipuri de dizabilitati

Dificultati/dizabilitati
invatare

Dificultati/dizabilitati
intelectuale/dizabilitati
severe de invatare

Tulburdri  (dezordini)
limbaj

Deficiente
fizice/neuromotorii

Deficiente de vaz

Deficiente de auz

Tulburari emotionale
(afective) si de
comportament

4. Numarul
personalului de suport
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(unititi) in cadrul Denumirea functiei DA/NU Numar de unitati
institutiei de Invatamant
general Cadru didactic de
sprijin
Psihopedagog
Psiholog
5.Formarea 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
profesionala a CDS
a) Denumire module
(pe ani)
b) Nr. ore
6.Existenta CREI

in institutia de invatamant
a) Anul instituirii

b) Dotare (descriere
succintd)
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Chestionar de evaluare a accesibilitatii cladirii

Institutia de invatamant general

Adresa:

Anexa 2.

Latitude (LAT):

Longitude (LONG):

(exemplu: 47.082049)
(exemplu: 29.075920)

l. Drumuri

Nr.

Tntrebarea

Da

Nu

Date de precizare

Comentarii/
recomandari

Nr. foto

Drumul spre cladire este accesibil?

Drumul este din

Exista borduri la trecerile de pietoni
sau la intrarea de pe carosabil pe
trotuar?

Daci da, 1ndltimea
bordurii este de
cm

Exista rampe de acces la trecerile de
pietoni?

Unghiul rampei se poate calcula
automat la introducerea datelor in
calculatorul on-line nr. 2 de la
adresa

https://bit.ly/3315Abt

Daca da,
H (inaltime) = cm

L (lungime) =__cm

unghiul rampei este
de %

N

Exista pavaj tactil sau marcaj
contrastant la intrarea de pe carosabil
pe trotuar?

Trotuarul spre cladire este accesibil?
(nu sunt deteriorari, gauri, prundis,
trepte, alte obstacole)

Trotuarul este din

Trotuarul dispune de pavaj tactil sau
marcaj contrastant?

Exista parcare accesibila in preajma
cladirii? (3,5 mx 5 m)

Exista spatiu in preajma cladirii
pentru amenajarea a cel putin unui
loc de parcare pentru persoane cu
dizabilitati?

(1 loc de parcare=3,5mx5m)

Daca exista parcare, sectiunea de
drum de la parcare pana la intrarea in
cladire este accesibild?

(nu sunt deteriorari, gauri, prundis,
trepte, borduri, alte obstacole)
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https://bit.ly/3315Abt

Concluzie I. Drumuri (bifati optiunea corespunzdtoare):

1. Drumurile spre cladire si elementele de drum sunt accesibile O.
2. Drumurile spre cladire si elementele de drum sunt inaccesibile, dar pot fi adaptate rezonabil
0.
3. Drumurile spre cladire si elementele de drum sunt inaccesibile si nu pot fi adaptate rezonabil
m
1. Suprafete inclinate si trepte
Nr. Tntrebarea Da Nu | Date de precizare Comentarii/ Nr. foto
recomandari
1. | Exista trepte la intrarea in cladire? Dacd da, numarul
treptelor e
2. | Sunt semnalate  corespunzitor
treptele cu elemente contrastante si
tactile?
3. | Existd rampe accesibile la intrarea
in cladire?
L rampa=h prag * 10 (minim)
H prag S
4. | Exista trepte in interiorul cladirii la Daca da, numarul
etajul unde sunt salile de clasa? treptelor este
5. | Sunt  semnalate  corespunzitor
treptele din interior cu elemente
contrastante si tactile?
6. | Daca existd trepte in interiorul
cladirii la etajul unde sunt salile de
clasd, exista si rampe accesibile sau
ascensor?
L rampa = h prag * 10 (minim)
Concluzie I1. Suprafete inclinate si trepte (bifati optiunea corespunzdtoare):
1. Cladirea nu are trepte sau dispune de rampd/rampe accesibile si/sau ascensor 0.
2. Cladirea are trepte, nu dispune de rampa/rampe accesibile si/sau ascensor, dar poate
fi adaptat rezonabil o.
3. Cladirea are trepte, nu dispune de rampa/rampe accesibile si/sau ascensor si nu poate
fi adaptat rezonabil 0.
I11. Usi
Nr. Tntrebarea Da | Nu | Date de precizare | Comentarii/ Nr. foto
recomandari
1 Usa de la intrarea in cladire este

accesibila (I=min 90 cm, prag max 2,5

(1,4 cm fiecare parte a pragului))?
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Daca exista usi interioare,

acestea sunt accesibile (I=min 90 cm,
prag max 2,5 (1,4 cm fiecare parte a
pragului))?

Usile de la intrare si in interiorul cladirii
sunt dotate/marcate corespunzator cu
semne contrastante si inscriptii Braille?

La intrarea in cladire exista turnichete

sau bariere rotative?

Concluzie II1. Usi (bifati optiunea corespunzdtoare):

1. Usile cladirii sunt accesibile 0.
2. Usile cladirii sunt inaccesibile, dar pot fi adaptate rezonabil 0.
3. Usile cladirii sunt inaccesibile si nu pot fi adaptate rezonabil o.

IV. Grup sanitar (WC)

Nr.

Tntrebarea

Da

Nu | Date de precizare

Comentarii/
recomandari

Nr. foto

Exista grup sanitar in cladire?

Daca existd grup sanitar in cladire,

este acesta accesibil?

(are dimensiunea de:

- camerd de baie cu lavoar (chiuveta)

-1,6 x2,2;

- camera de baie fara lavoar
-1,2x1,6)

Este dotat grupul sanitar cu bare de
suport si elemente de orientare
vizuald?

Existd grup sanitar In exteriorul
cladirii?

Daca exista grup sanitar in exteriorul
cladirii, este acesta accesibil?
(dimensiunea necesara este indicata

Concluzie IV. Grup sanitar (bifati optiunea corespunzatoare):
1 Grupul sanitar este accesibil 0.
2. Grupul sanitar este inaccesibil, dar poate fi adaptat rezonabil 0.
3. Nu exista grup sanitar, dar poate fi instalat un WC mobil accesibil 0.
4 Grupul sanitar este inaccesibil si nu poate fi adaptat rezonabil o.

\2

Coridoare

Tntrebarea

a

Date de
u precizare

Comentari
recomandari

foto

N1

Exista coridor/coridoare
pana la sala unde se presteaza
serviciul public?

Daca exista
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coridor/coridoare, acestea  sunt
accesibile?
(latime=min 1,2 m)

Sunt marcate corespunzator
coridoarele cu elemente contrastante
si tactile?

Concluzie V. Coridoare (bifati optiunea corespunzitoare):

1. Nu existd coridor 0.

2. Coridorul este accesibil 0.

3. Coridorul este inaccesibil, dar poate fi adaptat rezonabil sau poate fi schimbata
intrarea in cladire pentru a evita coridorul o.

4, Coridorul este inaccesibil si nu poate fi adaptat rezonabil o.

V1. Sala de clasa

Tntrebarea Date de Comentari N
a u precizare recomandari foto

In cladire existd o sala de
clasa accesibila?

Daca sala nu este accesibila
(praguri, trepte, ghivece cu flori,
scaune fixate, turnichete etc.), este
posibila adaptarea rezonabila?

Sunt marcate corespunzator
traseele din sala cu elemente
contrastante si tactile?

REZULTATUL EVALUARII (bifati optiunea corespunzatoare):
1. Cladirea supusa evaluarii este accesibila o.
2. Cladirea supusa evaludrii este inaccesibila, dar poate fi adaptata rezonabil o.
3. Cladirea supusa evaludrii este inaccesibila si nu poate fi adaptata rezonabil o.
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Anexa 3.
Ghid de interviu semistructurat cu parintii elevilor cu CES

Nota introductiva

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” (ASRM) in cadrul
proiectul ,,Parteneriate locale si implicare nationala pentru incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati” implementat de ,,Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova” cu suportul Fundatiei Est-Europene, din resursele acordate de Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC) si Suedia realizeaza monitorizarea implementarii Ordinului Nr. 209
din 27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic
de sprijin in institutiile de Tnvatamant general.

Raéspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a
fi utilizate doar in scopuri de analiza.

Date generale

Localitate:

Data:

Grup tinta: parinti ai elevilor cu CES (conditionate de dizabilitate)

1) Ati beneficiat de careva suport, consiliere pentru a va ajuta copilul sa se adapteze procesului
educational in institutia de IG? Daci da, din partea cui?

2) In ce miasura institutia la care invatd copilul dumneavoastra este pregatiti ca si raspunda
necesitatilor acestui (adaptarea spatiului, dispozitive speciale etc.)?

3) Copilul beneficiazd/ a beneficiat de cadrul didactic de sprijin in cadrul institutiei?
Beneficiaza de serviciile prestate in cadrul Centrului de Resurse pentru Educatia Incluziva?

4) Cum lucreaza cu copilul Dvs. CDS? Ce activitati realizeaza? Cat de multumita sunteti de
activitatea acestuia?

5) Care sunt problemele / barierele cu care se confrunta copilul Dvs. in institutie?

6) Cum puteti caracteriza mediul educational? Dar relatiile dintre Dvs. si cadrele didactice din
scoald? Relatiile copilului cu cadrele didactice? Dar cu colegii de clasa?

7) Cat de mult ati fost implicati / consultati cu privire la incluziunea educationald a copilului
Dvs. si cum?

8) De ce servicii ar avea nevoie copilul Dvs. pentru o incluziune educationald si sociald
calitativa?

9) Care sunt interesele, preocupdrile, temerile Dvs. in ceea ce priveste procesul educativ al

copilului Dvs.?
10)  Cum credeti care sunt dificultitile cele mai mari in realizarea educatiei incluzive in IG? Care
sunt solutiile in opinia Dvs.?
11)  Apreciati va rog cat de deschise sunt autoritatile pentru acordarea sprijinului adecvat
copiilor cu dizabilitati.

Lista codificata a participantilor la interviuri

Cod Gen Varsta Ocupatie Tipul de dizabilitate a copilului
participant
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Anexa 4.
Ghid de interviu semistructurat cu cadrele didactice si personalul managerial

Nota introductiva

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” (ASRM) in cadrul
proiectul ,,Parteneriate locale si implicare nationala pentru incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati” implementat de ,,Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova”, cu suportul Fundatiei Est-Europene, din resursele acordate de Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC) si Suedia realizeaza monitorizarea implementarii Ordinului Nr. 209
din 27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic
de sprijin in institutiile de invatimant general (IG).

Raéspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a
fi utilizate doar in scopuri de analiza.

Date generale

Localitatea:

Data:

Grupul tinta: cadrele didactice de sprijin

1) Ce parerea aveti despre incluziunea educationala a copiilor cu CES?

2) Apreciati pozitiv sau negative reforma educatiei a copiilor cu CES din Republica Moldova?
3) Cum credeti care sunt progresele/reusitele privind implementarea educatiei incluzive in
Invatimantul General din RM?

4) Care sunt, In opinia dumneavoastra, cele mai importante provocari/dificultati privind
implementarea educatiei incluzive in 1G?

5) Cum credeti, au toti copiii acces la educatie in IG?

@ Daca nu, care sunt motivele?

2 Daca da, cum are loc?

6) Cum apreciati gradul de implementare a Reperelor metodologice privind activitatea cadrului
didactic de sprijin in institutiile de Invatdimant general, aprobate prin Ordinului Nr. 209 din
27.02.2018?

7) Aveti suficiente servicii psihologice, psihopedagogice, logopedice in institutia de
invatimant DVS?

8) Cum elaborati Planul educational individualizat pentru lucru cu elevii cu cerinte
educationale speciale, inclusiv cu dizabilitati?

9) Cine este implicat in elaborarea si realizarea PEI pentru copiii cu CES?

10)  Cum apreciati/evaluati rolul si activitatea Serviciului de asistenta psihopedagogica (SAP)?
11) Ati beneficiat de forméri/cursuri de instruire privind educatia incluziva?

(1)  Daca da, cine a organizat aceste formari/cursuri?

2 Cand ati beneficiat de aceastd formare?

(3) Cum apreciati/evaluati utilitatea formarii si/sau a altor resurse pe care le-ati primit?

12)  in ce masura sunt implicati parintii in procesul educational, inclusiv in implementarea
planurilor educationale individualizate?

13)  In ce misura reusiti sa rispundeti necesitatilor copiilor cu CES din institutia in care activati?
14)  In institutia Dvs mediu educational este prietenos si accesibil, capabil sa raspunda nevoilor
tuturor copiilor?

15) Cum va reuseste sa cooperati cu Cadrele Didactice de sprijin?

16) S-au identificat schimbari in procesul de educatie incluziva pe parcursul anilor 2018-
20227 Daca Da, care anume?

28



17)

educationale speciale si individuale?

18)

In procesul educational folositi manuale si materiale didactice ajustate cerintelor

Numarul mare de elevi in clase va permite sa lucrati adecvat cu copiii cu CES?

Lista codificata a participantilor la discutiile de tip focus grup

Cod
participant

Gen

Varsta Stagiul de
munca

Functia

Denumirea institutiei
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e Anexab.
Ghid de interviu semistructurat cu cadrele didactice de sprijin

Nota introductiva

Asociatia Obsteascd ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova” (ASRM) in cadrul
proiectul ,,Parteneriate locale si implicare nationala pentru incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati” implementat de ,,Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova”, cu suportul Fundatiei Est-Europene, din resursele acordate de Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC) si Suedia realizeaza monitorizarea implementarii Ordinului Nr. 209
din 27.02.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea cadrului didactic
de sprijin in institutiile de Tnvatamant general.

Raéspunsurile primite la intrebarile din cadrul discutiei sunt strict confidentiale si urmeaza a
fi utilizate doar in scopuri de analiza.
Date generale
Localitate:
Data:
Grupul tinta: cadrele didactice de sprijin

1) Ce parere aveti despre incluziunea educationala a copiilor cu CES?

2) Cum credeti care sunt progresele/reusitele privind implementarea educatiei incluzive in IG
din RM?

3) Care sunt, Tn opinia dumneavoastra, cele mai importante provocari/dificultati privind
implementarea educatiei incluzive in 1G?

4) Cum credeti, au toti copiii acces la educatie in 1G?

a) Daca nu, care sunt motivele?

b) Daca da, cum are loc?

5) Cum apreciati/evaluati cadrul legal si metodologic privind implementarea educatiei
incluzive in 1G?

6) Cum apreciati gradul de implementare a Reperelor metodologice privind activitatea cadrului

didactic de sprijin in institutiile de Tnvatamant general, aprobate prin Ordinului Nr. 209 din
27.02.2018?

7) Cum sunt pregatite cadrele didactice pentru a rdspunde diferitor nevoi de invatare ale
elevilor in institutia Dvs.?

8) Cum apreciati mediul educational din cadrul institutiei in care activati?

a) adaptarile psihopedagogice

b) adaptarile in procesul de evaluare

c) adaptarile ambientale

9) Cum elaborati Planul educational individualizat pentru lucru cu elevii cu cerinte

educationale speciale, inclusiv cu dizabilitati?

10)  Cine este implicat in elaborarea si realizarea PEI pentru copiii cu CES?

11)  Cum apreciati/evaluati rolul si activitatea Serviciului de asistenta psihopedagogica (SAP)?
12)  Ati beneficiat de formari/cursuri de instruire privind educatia incluziva?

a) Daca da, cine a organizat aceste formari/cursuri?
b) Cand ati beneficiat de aceasta formare?
c) Cum apreciati/evaluati utilitatea formarii si/sau a altor resurse pe care le-ati primit?

13)  In ce masura sunt implicati parintii in procesul educational, inclusiv in implementarea
planurilor educationale individualizate?
14)  In ce masuri reusiti si raspundeti necesititilor copiilor cu CES din institutia in care activati?
15)  Cum va reuseste sa cooperati cu Cadre Didactice?
16)  Ce servicii pentru copii cu CES prestati dupa ore?
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17)  Ce tipuri de documente perfectati si gestionati in cadrul institutiei?

18)  Cum reusiti sa oferiti ajutor copiilor cu CES la lectii?

Lista codificata a participantilor la interviuri

Cod
participant

Gen

Varsta

Stagiul de
munci

Functia
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