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SUMAR

EXECUTIV

DECLANSAREA RAZBOIULUI DIN UCRAINA A REPREZENTAT PENTRU INTREAGA LUME
INCEPUTUL UNEI CRIZE, FIIND AFECTATE iN SPECIAL TARILE DIN ZONA LIMITROFA A
CONFLICTULUI. CRIZA REFUGIATILOR A REPREZENTAT O PROVOCARE PENTRU REPUBLICA
MOLDOVA CE A IMPUS O MOBILIZARE MASIVA A RESURSELOR TARII.

O implicare apreciata la nivel international a fost cea a soci-
etatii civile si a populatiei. In vederea intelegerii si evalu&rii im-
plicarii societatii civile locale in asistarea refugiatilor, a fost re-
alizat studiul sociologic ,Cartografierea eforturilor membrilor
APSCEF si ale altor ONG-uri de sprijinire a refugiatilor ucraineni
in Republica Moldova”.

Studiul s-a axat pe maparea eforturilor organizatiilor societatii
civile, in special a celor membre a Aliantei ONG-urilor active

in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF),

Organizatiile participante la studiu au oferit sprijin la circa un
sfert de milion de persoane care au traversat frontiera Repub-
licii Moldova in perioada martie-iunie 2022. Circa 4 din 5 0SC-
uri au sprijinit refugiatii cazati in gospodariile casnice si mai
mult de 3 din 4 OSC-uri au asistat refugiatii cazati in centrele

de plasament.

PROFILUL REFUGIATILOR TN FUNCTIE DE PERIOADA DE TRAVERSARE A

in oferirea suportului refugiatilor ucraineni in Republica Mol- D -
! FRONTIEREI ATESTA CA IN PRIMA PERIOADA AU TRAVERSAT HOTARUL PER-

dova, analiza si descrierea acestor eforturi, cu mentionarea - -
’ ’ SOANELE CU UN NIVEL DE BUNASTARE INALT, CARE NECESITAU iN SPECIAL

bunelor practici si a istoriilor de succes, precum si identificar-

SUPORT INFORMATIONAL; IN URMATOAREA ETAPA AU INTRAT IN REPUBLI-

ea necesitatilor acestor organizatii. - -
’ ' CA MOLDOVA PERSOANE DIN CLASA SOCIALA DE MIJLOC, CU EXPERIENTA

MIGRATORIE, IAR CEA DIN URMA CATEGORIE DE REFUGIATI CARE AU AJUNS
iN MOLDOVA SUNT PERSOANELE PREPONDERENT VULNERABILE.

Metodologia studiului a cuprins aplicarea complementara a

metodelor cantitative si calitative de cercetare. Cercetarea

Imagine: Asociatia

"Amici dei Bambini Moldova”

cantitativd s-a desfasurat prin aplicarea chestionarului in
perioada 1-24 iunie 2022 la 100 OSC-uri, atdt membre, cat
si non-membre APSCF. Cercetarea calitativa s-a realizat in
perioada 27 iunie — 8 iulie 2022 in baza aplicarii analizei doc-
umentare, a interviului aprofundat (11 interviuri aprofundate)
si a metodei focus grup (2 sedinte) cu reprezentanti ai 0SC-
urilor membre si non-membre APSCF, atat din Chisindu, cat si
din regiunile tarii.

Studiul sociologic a evidentiat contributia deosebita a sec-
torului asociativ in gestionarea crizei refugiatilor. Indiferent
de mandatul OSC-urilor, acestea s-au mobilizat pentru a
raspunde crizei refugiatilor. Cea mai mare parte a OSC-urilor
s-au implicat chiar din primele zile de conflict, in luna februarie
(66,0%), din initiativa proprie (92,0%) sau la solicitarea donato-
rilor parteneri (53,0%). Totodata implicarea sectorului asocia-
tiv in sprijinirea refugiatilor a fost determinata de posibilitatile

limitate ale autoritatilor de a face fata unei astfel de crize.

Prestarea serviciilor pentru refugiati s-a realizat atat la tra-
versarea frontierei, cat si odata cu stabilirea locului de resed-
inta in Republica Moldova. Asigurarea necesitatilor primare a
fost principala sarcind a OSC-urilor, ulterior fiind diversificate
serviciile in functie de necesitéatile persoanelor refugiate.

La momentul desfasurarii studiului, numarul si ponderea
serviciilor prestate refugiatilor era mai mic comparativ cu
inceputul crizei, atat in randul OSC-urilor membre, cét si in
randul celor non-membre APSCF. Cele mai multe OSC-uri au
asigurat refugiatii cu produse de ingrijire (78,0%), produse
alimentare (76,0%), materiale pentru copii (68,0%), vestimen-
tatie (67,0%) si consiliere psihologica (62,0%). La o distanta
de cateva luni (luna iunie 2022) se observad o schimbare in
ponderea prestarii anumitor tipuri de servicii de suport, in spe-

cial sporind numarul OSC-urilor care organizeaza si doteaza




spatii prietenoase copiilor (42,0%), a celor ce ofera servicii
de instruire a personalului implicat in sprijinirea refugiatilor
(37,0%) si a organizatiilor ce asigura restabilirea legaturilor cu
familia (23,0%). Pentru a facilita prestarea unor servicii (ali-
mentatie, medicatie, vestimentatie), unele OSC-uri au imple-
mentat sistemul de vouchere, fapt ce a facilitat acoperirea
nevoilor individuale a refugiatilor si o eficientizare a prestérii
serviciilor. Aplicarea acestor practici a fost impulsionata de
catre donatori si parteneri internationali.

Studiul arelevat ca lainceputul crizei nu au existat mecanisme
clare cu privire la livrarea unui pachet standard de servicii
necesare refugiatilor, conducéand la o suprapunere a sprijinu-
lui acordat de diverse organizatii. Pe parcurs, au fost preluate
bune practici de prestare a serviciilor integrate refugiatilor, un
exemplu in acest sens fiind centrele Blue Dot, create, dotate si
intretinute cu suportul UNICEF.

Cea mai mare parte a OSC-urilor prin programele dezvoltate
au acoperit necesitatile de bazi ale refugiatilor (79,0%). In
acest context, principalele servicii sunt oferirea de suport ma-
terial/umanitar, consiliere psihologica, servicii de catering /
asigurare cu alimente, servicii de plasament/cazare, activitati
de organizare a timpului liber pentru copii si suport financiar
pentru refugiati.

Se atestd o pondere scazuta (circa 15,0%) a OSC-urilor care
au raspuns la toate solicitarile persoanelor refugiate, fapt
explicat prin nivelul de pregatire al acestora pentru a sprijini
refugiatii in domenii specifice si numarul mic de refugiati asis-
tati. O practica identificata in cadrul studiului a fost referirea/
redirectionarea refugiatilor catre alte organizatii sau institutii
publice pentru a beneficia de serviciile necesare. in mare par-
te, acestea redirectionau refugiatii in cazul solicitarii servici-
ilor, precum: suport financiar, asigurare cu locuinta/loc de trai,
stabilirea statutului de refugiat, consultatii juridice, asigurarea
cu transport, medicamente/servicii medicale etc.

Nevoile refugiatilor preponderent neacoperite de OSC-uri la
momentul efectudrii studiului (iunie 2022) includ: costurile
tratamentelor costisitoare, aprovizionarea cu lemne si car-

bune pentru perioada de iarnd, prelungirea certificatelor de

dizabilitate, asigurarea cu mijloace ajutdtoare tehnice pentru
persoanele cu dizabilitati, accesul la educatie conform pro-
gramului ucrainean de studii.

in ultimele 3 luni (martie — mai 2022), OSC-urile participante
la studiu au cheltuit circa 124 min lei pentru sprijinirea refu-
giatilor. Cele mai multe OSC-uri au beneficiat de finantare de la
o organizatie internationald — 61,0%, iar alte 44,0% au prestat
servicii fard a dispune de buget/pe baza de voluntariat sau au
directionat resursele financiare din alte proiecte aflate in deru-
lare (36,0%). La moment se atesta interes sporit al donatorilor
de a sustine efortul OSC-urilor de a sprijini refugiatii. Totodata,
se evidentiaza o capacitate redusa de absorbtie a acestor fon-
duri de catre OSC-uri, in conditiile lipsei personalului calificat
si a scaderii numarului refugiatilor la nivel national.

in mare parte, OSC-urile au avut o cooperare sporadici
cu Administratia Publicd Centrald (APC), exprimandu-si
nemultumirea fata de lipsa unui mecanism de interventie si
a planurilor de contigenta, lipsa unui leadership institutional,
neacceptarea de a implica experti strdini in gestionarea crizei
etc. O situatie divergenta identificata in cadrul studiului se
referd la acuzatiile aduse de OSC-uri in adresa autoritatilor de
comunicare precard, in timp ce o parte din OSC-uri au evitat si
au neglijat participarea la sedintele de coordonare organizate
de catre autoritati. Totusi este necesar de mentionat eforturi-
le depuse de APC in crearea mecanismelor de comunicare si
suport a refugiatilor, dezvoltate pe parcurs cu sprijinul part-
enerilor de dezvoltare si a societatii civile. O practicd identifi-
catd se referd la aprecierea contributiei si implicarii sectorului
asociativ in sprijinirea refugiatilor prin intermediul diplomelor
oferite de autoritati.

Cooperarea OSC-urilor cu Administratia Publica Local& (APL)
a fost in mare parte apreciata ca fiind una buna, stabilindu-se
un parteneriat viabil intre acestea. Acest fapt se datoreaza
constientizarii de catre APL-uri a posibilitatilor limitate de
asistare a refugiatilor care au putut fi acoperite prin implicar-
ea OSC-urilor. Aspecte care au creat dificultati de relationare
au fost: lipsa refugiatilor in localitate, deceptionarea resimtita

urmare a lipsei suportului din partea APC si a donatorilor des-

tinat refugiatilor, in special in prima perioad4 a crizei, atitudine
neglijenta a unor APL-uri in raport cu refugiatii si atributiile de
serviciu, politizarea actiunilor de sprijinire a refugiatilor etc.
Criza refugiatilor a generat un interes sporit din partea dona-
torilor fata de OSC-uri, fiind extinsa reteaua donatorilor. Pen-
tru asigurarea unei cooperari in procesul de sprijinire a refu-
giatilor, UNHCR s-a implicat in organizarea si desfdsurarea
activitatii Forumului de Coordonare a Refugiatilor (FCR). As-
pectele care au nemultumit OSC-urile, au fost: frecventa mare
a vizitelor din partea donatorilor in prima perioada, uneori
fara siguranta obtinerii unui suport, tergiversarea transferului
resurselor din fondurile de urgenta, nevoia de a fi respectate
procedurile de achizitii care creau dificultdti de aprovizionare
rapida a refugiatilor cu cele necesare, slaba coordonare intre
donatori, birocratia in prezentarea dovezilor actiunilor des-
fasurate etc.

Ultimele luni au marcat cooperarea dintre OSC-uri. Pe de o
parte, unele OSC-uri au stabilit o cooperare viabila prin crearea
unor echipe mobile comune, partajarea cheltuielilor, schimb si
colectare de informatii, suport financiar, iar pe de alta parte
s-a evidentiat o concurenta intre acestea. O buna practica de
cooperare a fost delimitarea zonelor de interventie pentru evi-
tarea dublarii suportului.

La inceputul crizei marea majoritate a OSC-urilor erau slab
pregatite pentru a presta servicii persoanelor refugiate, situ-
atie explicata prin lipsa unor linii de buget separate pentru
situatii de criza umanitara, a unor planuri de raspuns si a me-
canismelor de interventie etc. Pe parcurs, gratie suportului
partenerilor de dezvoltare, nivelul de pregatire a OSC-urilor
s-a imbunatatit, in special in domenii, precum accesul la in-
formatii cu privire la refugiati, nivelul de experientad/expertiza
in domeniu, metode de interventie si aspecte metodologice
(ghiduri, instructiuni). Studiul a evidentiat cd organizatiile
membre APSCF au reusit pe parcursul crizei sa isi fortifice ca-
pacitatile de interventie si s& colaboreze intre acestea pentru
asigurarea refugiatilor cu cele necesare. Totodata s-a relevat
nevoia de o implicare mai mare a APSCF in coordonarea efor-

tului organizatiilor membre.

La momentul derularii studiului (luna iunie 2022) OSC-urile se
confruntau cu o serie de dificultati, printre care: incertitudinea
/ instabilitatea din cauza razboiului, care complica planifi-
carea activitatilor (57,0%), lipsa resurselor financiare (42,0%),
lipsa sustinerii din partea statului (40,0%), slaba coordonare
la nivel de guvern (33,0%) si dificultati organizatorice (32,0%).
La nivel organizational OSC-urile se confruntau cu dificultati
de identificare a personalului calificat (69,0%), asigurare a
sustenabilitatii financiare (64,0%) si de mentinere a person-
alului (53,0%). Problema personalului calificat a fost pe larg
abordata in cadrul studiului, atestandu-se o lipsa de personal,
Jfurtul” personalului intre organizatii, solicitari salariale exag-
erate. Penuria de personal afecteaza grav activitatea atat a
OSC-urilor, cat si a autoritatilor. Unele OSC-uri au aplicat o se-
rie de mecanisme de motivare, durabilitatea carora ar putea
fi afectata in etapa post-criza in lipsa unor proiecte. Sector-
ul asociativ a reusit sa contribuie la fortificarea capacitatilor
autoritatilor prin organizarea de instruiri si oferirea de suport
metodologic, delegarea de profesionisti, oferirea de bunuri si
acoperirea unor costuri destinate instruirii refugiatilor etc.

In vederea imbunététirii calitatii prestarii serviciilor in benefi-
ciul refugiatilor, sectorul asociativ din tara necesitd a fi fortifi-
cat pe urmatoarele aspecte: financiar (68,0%), resurse umane
(49,0%), acces la informatii cu privire la necesitatile refugiatilor
(53,0%) etc. Se releva nevoia de instruire / informare despre
metodele de lucru cu aceastéd categorie de beneficiari (34,0%),
in situatia in care cele mai multe OSC-uri s-au informat din
sursele de internet (52,0%) sau au obtinut cunostinte prin dis-
cutiile cu colegi cu experienta in acest domeniu (51,0%). Doar
aproximativ 3 din 10 OSC-uri au reusit sa participe la astfel de
instruiri, iar circa 4 din 10 OSC-uri (26,0%) aveau experienta
necesara de lucru cu astfel de beneficiari.

Circa 6 din 10 OSC-uri au beneficiat in ultimele 3 luni (mart-
ie-mai 2022) de suport in prestarea serviciilor pentru refugiati.
in mare parte acestea sunt membrii APSCF (82,4%), benefi-
ciind intr-o masura mai mare de resurse financiare (85,0%),
informare cu privire la modul de lucru cu refugiatii (83,3%) si

suport in asigurarea cu produse alimentare sau de igiena
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pentru refugiati (50,0%). Acest suport s-a datorat implicérii
nemijlocite a organizatiilor internationale, agentiilor ONU, or-
ganizatiilor care activeaza in Republica Moldova si a cetate-
nilor.

Principalele lectii invatate in perioada de criza a refugiatilor
se referd la: necesitatea de adaptare la situatii imprevizibile;
lipsa planurilor de raspuns la criza a afectat buna interventie,
mobilizarea exemplara a societatii civile si populatiei, intere-
sul scazut al autoritatilor in gestionarea corecta a situatiei de
criza, nevoia de implementare de proiecte comune atat pentru
refugiati, cat si populatia bdstinas4, lipsa datelor fiabile a con-
dus la o interventie intarziata, nevoia de consolidare a echi-
pelor si de motivare a personalului.

Rezultatele studiului permit inaintarea urmatoarelor recoman-
dari, care sa asigure un rdspuns adecvat la crize si asistenta
refugiatilor.

I.imbunétatirea prestarii serviciilor pentru refugiati necesita:
- Elaborarea unui plan de interventie pentru sustinerea refu-
giatilor, cu accent pe integrarea in campul muncii, scolariza-
rea copiilor, serviciile sociale, incluziune socialg;

- Dezvoltarea unor masuri de suport a sectorului privat si pub-
lic care angajeaza persoane refugiate;

- Identificarea spatiilor de locuit in afara centrelor de plasa-
ment, in vederea evitarii dependentei de acestea si crearea
conditiilor de incluziune si participare sociala;

- Identificarea solutiilor pentru integrarea copiilor in procesul
educational, indiferent de treapta educationala. Se impune
nevoia de a integra copiii in gradinite, pentru a facilita partici-
parea pe piata muncii a femeilor;

- Stabilirea pachetului minim de servicii pentru asistarea refu-
giatilor si adaptarea acestuia la nevoile individuale;

- Asigurarea cu mijloace asistive a persoanelor cu dizabilitati
sia celor in varsta;

- Asigurarea accesului persoanelor care necesita tratamente
costisitoare la servicii de sanatate;

- Evaluarea periodica a nevoilor refugiatilor pentru a asigura
acoperirea acestora prin serviciile prestate;

- Fortificarea cooperdrii dintre OSC-uri in vederea evitarii

dublarii suportului;

- Stabilirea unei structuri coordonatoare a sectorului asociativ;
- Cooperarea viabila cu OSC-urile locale si regionale pentru a
asigura o interventie eficienta si o comunicare la nivel local;

- Desfasurarea in continuare a activitatilor de suport atat a re-
fugiatilor, cat si a populatiei bastinase, pentru a evita disensi-
unile in interiorul comunitatilor;

Il. Asigurarea unui raspuns prompt al Guvernului/tarii la situ-
atii de criza umanitara impune:

- Nevoia de elaborare a unui plan de contingenta la nivel
national si local, prin instituirea punctelor focale atat la nivel
central, cat si local;

- Crearea de rezerve, inclusiv de echipamente necesare unei
bune gestionéri a crizei, si / sau capacitarea APL-urilor;

- Necesitatea asigurarii unei comunicari mai bune intre dona-
tori, APC si OSC-uri in vederea determinarii nevoilor de suport
si evitarea dublarii si risipei suportului;

- Debirocratizarea proceselor prin stabilirea unor reguli mai
facile in situatiile de criza;

- Pregatirea populatiei pentru a putea raspunde adecvat la
crize, prin informare, instruire si organizarea de simulari;

- Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a refugiatilor care
va permite obtinerea unor date fiabile cu privire la numarul
acestora si prestarea eficienta a suportului;

- Instruirea reprezentantilor APL-urilor cu privire la interventiile
in situatii de criza, asistarea copiilor si a persoanelor nedoc-
umentate etc.;

- Fortificarea capacitatilor profesionistilor implicati in asistar-
ea persoanelor refugiate in domeniul managementului de caz,
trauma etc;

- Stabilirea unui mecanism corect, transparent si adaptat de
comunicare cu APL, OSC-uri, refugiati si populatia tarii;

- Implementarea unui sistem de masuri si actiuni de recu-
noastere a efortului societatii civile in sprijinirea refugiatilor;
Ill. Sporirea vizibilitatii eforturilor OSC-urilor impune nevoia
de:

- Creare a unui mecanism de coordonare a eforturilor 0SC-

urilor si de comunicare cu APC;

- Delimitare zonald a activitatilor desfasurate de fiecare OSC
sau realizarea in comun a activitatilor;

- Diseminare a bunelor practici in prestarea unor servicii refu-
giatilor intre OSC-uri;

- Reflectarea activitatilor desfasurate prin diverse modalitati,
astfel incat s& se asigure o informare adecvatd.noastere a
efortului societatii civile in sprijinirea refugiatilor;

11l. Sporirea vizibilitatii eforturilor OSC-urilor impune nevoia
de:

- Creare a unui mecanism de coordonare a eforturilor 0SC-

urilor si de comunicare cu APC;

- Delimitare zonald a activitatilor desfasurate de fiecare 0SC
sau realizarea in comun a activitatilor;

- Diseminare a bunelor practici in prestarea unor servicii refu-
giatilor intre OSC-uri;

- Reflectarea activitatilor desfasurate prin diverse modalitati,

astfel incat sa se asigure o informare adecvata.
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EXECUTIVE SUMMARY

THE START OF THE WAR IN UKRAINE REPRESENTED THE BEGINNING OF A CRISIS FOR
THE WHOLE WORLD, WITH THE COUNTRIES BORDERING THE CONFLICT BEING AFFECTED
ESPECIALLY. THE REFUGEE CRISIS REPRESENTED A CHALLENGE FOR THE REPUBLIC OF
MOLDOVA THAT REQUIRED A MASSIVE MOBILIZATION OF THE COUNTRY'S RESOURCES.

The civil society and the population involvement was appreci-
ated at international level. In order to understand and assess
the involvement of local civil society in assisting refugees, the
sociological study “Mapping the efforts of ACFSP members
and other NGOs supporting Ukrainian refugees in the Republic
of Moldova” was carried out The study focused on mapping
the efforts of civil society organizations, especially those
members of the Alliance of NGOs active in the field of Child

and Family Social Protection (ACFSP), in offering support to

of the authorities to deal with such a crisis.

The organizations participating in the study provided support
to about a quarter of a million people who crossed the border
of the Republic of Moldova between March and June 2022.
About 4 out of 5 CSOs supported refugees accomodated in

households and more than 3 out of 4 CSOs assisted the ref-

THE PROFILE OF REFUGEES ACCORDING TO THE PERIOD OF CROSSING THE
BORDER ATTESTS THAT IN THE FIRST PERIOD PEOPLE WITH A HIGH LEVEL
OF WELL-BEING CROSSED THE BORDER, WHO ESPECIALLY REQUIRED IN-

Ukrainian refugees in the Republic of Moldova, analyzing and
describing these efforts, reflecting good practices and suc-

cess stories, as well as identifying the needs of these orga- FORMATIONAL SUPPORT; IN THE NEXT STAGE, PEOPLE FROM THE MIDDLE

nizations. SOCIAL CLASS, WITH MIGRATORY EXPERIENCE, ENTERED THE REPUBLIC

12

Image: The Association "Amici dei Bambini Moldova®

The study methodology included the complementary appli-
cation of quantitative and qualitative research methods. The
quantitative research was carried out by applying the ques-
tionnaire between 1-24 June 2022 to 100 CSOs, both mem-
bers and non-members of ACFSP. The qualitative research
was carried out between June 27 and July 8, 2022, based on
the application of documentary analysis, in-depth interviews
(11 in-depth interviews) and the focus group method (2 meet-
ings) with representatives of CSO members and non-mem-
bers of ACFSP, both from Chisinau, as well as from the regions
of the country.

The sociological study highlighted the special contribution of
the associative sector in managing the refugee crisis. Regard-
less of CSOs’ mandate, they have mobilized to respond to the
refugee crisis. Most of the CSOs got involved from the first
days of the conflict, in February (66,0%), on their own initia-
tive (92,0%) or at the request of partner donors (53,0%). At the
same time, the involvement of the associative sector in sup-

porting refugees was determined by the limited possibilities

OF MOLDOVA, AND THE LAST CATEGORY OF REFUGEES WHO ARRIVED IN

MOLDOVA ARE MOSTLY VULNERABLE PEOPLE.

ugees accommodated in the placement centers/foster care.
The provision of services for refugees was carried out both
at the border crossing and once the place of residence in the
Republic of Moldova was established. Ensuring basic needs
was the main task of CSOs, later services were diversified ac-
cording to the needs of refugees.

At the time of the study, the number and share of services
provided to refugees was lower compared to the beginning
of the crisis, both among ACFSP member and non-member
CSOs. Most CSOs provided refugees with care products
(78,0%), food products (76,0%), children’s items (68,0%),
clothing (67,0%) and psychological counseling ( 62,0%). A
few months later (June 2022), a change in the share of provi-
sion of certain types of support services can be observed, in

particular an increase in the number of CSOs organising and
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equipping child-friendly spaces (42,0%), those providing train-
ing services for staff involved in supporting refugees (37,0%)
and organizations providing re-establishment of family links
(23,0%). In order to facilitate the provision of some services
(food, medication, clothing), some CSOs have implemented
the voucher system, which has facilitated the coverage of the
individual needs of refugees and improving the efficiency of
services delivery. The implementation of these practices has
been driven by donors and international partners.

The study found that at the beginning of the crisis there were
no clear mechanisms in place to deliver a standard package
of services for refugees, leading to an overlap of support from
different organisations. Over time, good practices of integrat-
ed service delivery to refugees have been taken up, an example
being the Blue Dot centres, set up, equipped and maintained
with UNICEF support.

The majority of CSOs through the programmes developed
covered the basic needs of refugees (79,0%). In this context,
the main services are the provision of material/humanitarian
support, psychological counselling, catering/food services,
fostering/housing services, leisure activities for children and
financial support for refugees.

There is a low share (around 15,0%) of CSOs responding to
all requests from refugees, which is explained by their level
of preparedness to support refugees in specific areas and the
small number of refugees being assisted. One practice iden-
tified in the study was the referring/redirecting of refugees to
other organisations or public institutions to receive the neces-
sary services. For the most part, they referred refugees when
they requested services such as: financial support, accommo-
dation/housing, refugee status establishment, legal advice,
transport provision, medication/medical services, etc.

Needs of refugees mainly not covered by CSOs at the time
of the study (June 2022) include: costs of expensive medical
treatment, provision of wood and coal for the winter period,
prolongation of disability certificates, provision of assistive

devices for persons with disabilities, access to education ac-

cording to the Ukrainian curriculum.

In the last 3 months (March - May 2022), the CSOs participat-
ing in the study spent about 124 million lei on supporting refu-
gees. Most CSOs received funding from an international orga-
nization — 61,0%, and another 44,0% provided services without
a budget/volunteer basis or directed financial resources from
other ongoing projects (36,0%). At the moment there is evi-
dence of increased donor interest in supporting CSOs’ efforts
to support refugees. At the same time, there is evidence of
a reduced capacity of CSOs to absorb these funds, given the
lack of qualified staff and the decreasing number of refugees
at national level.

For the most part, CSOs had sporadic cooperation with the
Central Public Administration (CPA), expressing disappoint-
ment with the lack of a response mechanism and contingency
plans, lack of institutional leadership, unwillingness to involve
foreign experts in crisis management, etc. A divergent situ-
ation identified in the study relates to CSOs’ accusations of
poor communication with the authorities, while some CSOs
avoided and neglected participation in coordination meetings
organised by the authorities. However, it is worth mentioning
the efforts made by CPA in setting up refugee communication
and support mechanisms, developed along the way with the
support of development partners and civil society. One prac-
tice identified concerns the appreciation of the contribution
and involvement of the associative sector in supporting refu-
gees through diplomas offered by the authorities.

The cooperation of CSOs with the Local Public Administration
(LPA) was largely appreciated as good, establishing a viable
partnership between them. This is due to the LPAs’ awareness
of the limited possibilities for assisting refugees that could be
covered through CSO involvement. Aspects that created rela-
tionship difficulties were: the lack of refugees in the commu-
nity, the disappointment felt due to the lack of support from
the CPAs and donors for refugees, especially in the first peri-
od of the crisis, the negligent attitude of some LPAs towards

refugees and their service duties, the politicisation of refugee

support actions, etc.

The refugee crisis has led to increased donor interest in CSOs,
and the donor network has expanded. To ensure cooperation
in the refugee support process, UNHCR has been involved in
the organisation and functioning of the Refugee Coordination
Forum (RCF). The issues that dissatisfied the CSOs were: the
high frequency of visits from donors in the first period, some-
times without the certainty of obtaining support, the delay in
transferring resources from emergency funds, the need to
comply with procurement procedures that made it difficult to
provide refugees with the necessary supplies quickly, poor co-
ordination between donors, bureaucracy in the presentation
of evidence of actions carried out, etc.

The last months have marked the cooperation between CSOs.
On one side, some CSOs have established a viable cooperation
through setting up of joint mobile teams, sharing of expenses,
exchange and collecting of information, financial support, and
on the other side there has been competition between them.
A good cooperation practice was the delimitation of interven-
tion areas to avoid the overlapping of support.

At the beginning of the crisis, the majority of CSOs were
poorly prepared to provide services to refugees, explained
by the lack of separate budget lines for humanitarian crises,
response plans and intervention mechanisms, etc. Over time,
thanks to the support of development partners, the level of
preparedness of CSOs has improved, especially in areas such
as access to information on refugees, level of experience/ex-
pertise in the field, intervention methods and methodological
issues (guidelines, instructions). The study revealed that ACF-
SP member organisations have managed during the crisis to
strengthen their intervention capacities and to work together
to provide refugees with what they need. At the same time,
the need for greater involvement of the ACFSP in coordinat-
ing the efforts of its member organisations was revealed. At
the time of the survey (June 2022) CSOs were facing a num-
ber of challenges, including: uncertainty/instability due to the

war, which complicates planning of activities (57,0%), lack of

financial resources (42,0%), lack of state support (40,0%), poor
coordination at government level (33,0%) and organisational
difficulties (32,0%). At the organisational level, CSOs faced
difficulties in identifying qualified staff (69.0%), ensuring fi-
nancial sustainability (64,0%) and retaining staff (53,0%). The
issue of qualified staff was extensively explored in the study,
with evidence of staff shortages, staff “theft” between organ-
isations, and exaggerated salary demands. Staff shortages
seriously affect the work of both CSOs and authorities. Some
CSOs have implemented a number of motivational mech-
anisms, the sustainability of which could be affected in the
post-crisis phase in the absence of projects. The associative
sector has been able to contribute to strengthening the capac-
ities of the authorities by organising trainings and providing
methodological support, delegating professionals, providing
goods and covering some costs for refugee training, etc. In
order to improve the quality of service delivery to refugees, the
national associative sector needs to be strengthened on the
following aspects: financial (68,0%), human resources (49,0%),
access to information on the needs of refugees (53.0%), etc.
The need for training/information on methods of working with
this category of beneficiaries (34,0%) is revealed, where most
CSOs got information from internet sources (52,0%) or ac-
quired knowledge through discussions with colleagues with
experience in this field (51,0%). Only about 3 out of 10 CSOs
managed to participate in such trainings, and about 4 out of 10
CSOs (26,0%) had the necessary experience of working with
such beneficiaries. About 6 out of 10 CSOs have received sup-
port in the last 3 months (March-May 2022) in providing ser-
vices to refugees. Most of them are ACFSP members (82,4%),
benefiting to a greater extent of financial resources (85,0%),
information on how to work with refugees (83.3%) and support
in providing food or hygiene products for refugees (50,0%).
This support was due to the unimpeded involvement of inter-
national organisations, UN agencies, organisations operating
in the Republic of Moldova and citizens. The main lessons

learned during the refugee crisis relate to: the need to adapt
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to unpredictable situations; the lack of crisis response plans
affected the smooth intervention, the exemplary mobilisation
of civil society and the population, the low interest of the au-
thorities in the proper management of the crisis situation, the
need to implement joint projects for both refugees and the
local population, the lack of reliable data led to a delayed in-
tervention, the need to strengthen teams and motivate staff.
The results of the study allow the following recommendations
to be proposed to ensure adequate crisis response and assis-
tance to refugees.

1. Improving service delivery for refugees requires:

- Development of an intervention plan to support refugees,
with a focus on the integration into labour market, enrolment
of children in school, social services, social inclusion;

- Development of measures to support the private and public
sector which employs refugees;

- Identify housing spaces outside of placement centres, in or-
der to avoid dependency on them and create conditions for
social inclusion and participation;

- Identify solutions for integrating children into the education
process, regardless of their educational level. There is a need
to integrate children in kindergartens to facilitate women’s
participation in the labour market;

- Establishing the minimum package of services for assisting
refugees and adapting it to individual needs;

- Provide assistive devices for disabled and elderly people;

- Ensuring access to health services for people in need of ex-
pensive medical treatment;

- Regular assessment of the needs of refugees to ensure that
they are covered by the services provided;

- Strengthen cooperation between CSOs to avoid overlapping
of support;

- Establish a coordinating structure for the associative sector;
- Viable cooperation with local and regional CSOs to ensure
effective intervention and communication at local level;

- Further development of support activities for both refugees
and the local population in order to avoid dissension within
communities;

Il. Ensuring a prompt government/country response to hu-

manitarian crisis situations requires:

- The need to develop a contingency plan at national and local
level, through the establishment of focal points at both central
and local levels;

- The setting up of reserves, including equipment necessary
for adequate crisis management, and/or capacity building of
LPAs;

- The need to ensure better communication between donors,
CPAs and CSOs in order to determine support needs and avoid
overlapping and waste of support;

- De-bureaucratisation of processes by establishing easier
rules in crisis situations;

- Preparing the population to be able to respond adequately
to crises through information, training and the organisation of
preparedness drills;

- Developing a refugee monitoring system that will allow reli-
able data on refugee numbers and effective delivery of sup-
port;

- Training of LPA representatives on crisis intervention, assis-
tance to undocumented children and migrants, etc;

- Capacity building of professionals involved in assisting refu-
gees in the field of case management, trauma etc.;

- Establishing a fair, transparent and adapted communication
mechanism with LPAs, CSOs, refugees and the population;

- Implementation of a system of measures and actions to rec-
ognise the efforts of civil society in supporting refugees;

I1l. Increasing the visibility of CSO efforts requires:

- Establishing a mechanism to coordinate CSO efforts and
communicate with CPAs;

- Zonal delimitation of activities carried out by each CSO or
joint implementation of activities;

- Dissemination of good practices in the provision of refugee
services among CSOs;

- Reflecting the activities carried out in various ways to ensure

adequate information.

Introducere

Declansarea razboiului din Ucraina la sfarsitul lunii februarie 2022 a generat o criza a refugiatilor la care a fost expusa inclusiv
Republica Moldova. Datele prezentate de UNHCR scot in evidenta ca mai mult de 10 min persoane au traversat pana la mijlocul
lunii iulie 2022 frontierele Ucrainei, inregistrandu-se un flux de 3.522.611 persoane refugiate din Ucraina in tarile din preajma si
2.784.526 1n alte tari europene.1 Conform acelorasi date, numarul ucrainenilor care au traversat frontiera cu Republica Moldova

pana la mijlocul lunii iulie 2022 a fost de 557.166 persoane, dintre care 88.018 fiind inregistrate ca si persoane refugiate.

S

1. https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Criza refugiatilor a condus la o mobilizare a societatii civile,
sectorului privat si autoritétilor nationale. In pofida situatiei
economice precare, populatia tarii s-a mobilizat, fapt care a
atras atentia comunitatii interna';ionale.2
O serie de actiuni au fost realizate datoritd implicarii masive
a societatii civile. Desi implicarea OSC-urilor in gestionarea
crizei refugiatilor este masiva, totusi monitorizarea si eval-
uarea acestor eforturi, precum si identificarea necesitatilor
organizatiilor in noile circumstante, nu se fac la scaré larga.
Acest lucru scade din capacitatea organizatiilor societatii
civile de a coordona interventiile in vederea sporirii eficientei
acestora. O altd consecinta este lipsa de vizibilitate si de
recunoastere a rolului societatii civile in atenuarea acestei
crize in Republica Moldova.
In acest sens, s-a evidentiat nevoia de a cartografia efortu-
rile organizatiilor societatii civile, membre, dar si non-mem-
bre APSCF, in oferirea suportului refugiatilor ucraineni in
Republica Moldova, analiza si descrierea acestor eforturi,
cu mentionarea bunelor practici si a istoriilor de succes,
precum si identificarea necesitatilor acestor organizatii.
Astfel, in perioada mai-august 2022 a fost realizat acest
studiu sociologic, care a avut ca scop cartografierea efortu-
rilor organizatiilor societatii civile de sprijinire a refugiatilor
ucraineni in Republica Moldova. Obiectivele studiului au
tinut de:
. identificarea OSC-urilor prestatoare de servicii pentru
refugiatila nivel national;
* identificarea activitatilor si serviciilor prestate de 0SC-
uri in vederea sprijinirii refugiatilor;
*  determinarea numarului refugiatilor asistatji;

. stabilirea modului de prestare a serviciilor de catre

OSC-uri pentru asistarea refugiatilor;
*  evaluarea nivelului de informare / vizibilitate / si trans-
parenta cu privire la serviciile prestate refugiatilor;
. determinarea unor bune practici in asistarea refu-
giatilor;
. analiza obstacolelor in sprijinirea refugiatilor (in raport
cu APC, APL, alte OSC-uri etc.);
. identificarea necesitatilor OSC-urilor pentru prestarea
calitativa a serviciilor pentru refugiati.
Studiul sociologic s-a realizat utilizand o metodologie com-
binatd, fiind aplicate metode cantitative si calitative de cer-
cetare. Cercetarea cantitativd s-a desfdsurat prin aplicare a
2 tehnici de colectare a datelor:
. Aplicarea chestionarului, datele fiind colectate telefonic si
online (platforma g-forms). Au fost contactate 204 de OSC-
uri din intreaga tara, care presteaza servicii in diferite dome-
nii de activitate. Din OSC-urile contactate, 40 nu au prestat
servicii persoanelor refugiate, iar 64 OSC-uri au prestat ser-
vicii refugiatilor, dar nu au acceptat participarea la studiu.
Esantionul final a constituit 100 OSC-uri.
Il. Aplicarea metodei Snowball (Bulgarului de z&pada) -
reprezentantii OSC-urilor, care au fost intervievati in cadrul
studiului, au fost rugati sd& mentioneze alte OSC-uri, care
in opinia lor presteaza servicii persoanelor refugiate in Re-
publica Moldova.
Colectarea datelor cantitative s-a realizat in perioada 1-24
iunie 2022.
Esantionul studiului a fost unul probabilist, avand urmatoar-
ea structura: 34 OSC-uri membre APSCF si 66 non-membre
APSCEF, toate prestand servicii pentru sprijinirea persoanelor

refugiate din Ucraina.

2. Moldova Welcomes Ukrainian Refugess but Fears for Its Own Future. Disponibil: https://foreignpolicy.com/2022/05/05/mol-

dova-ukraine-refugees-conflict-russia-eu/

Tabel 1. Tipul OSC-urilor participante la studiu

Membru APSCF

Numar %

34 34,0%

Non-membru APSCF

66 66, 0%

Majoritatea OSC-urilor participante la studiu isi desfasoara

activitatea la nivel national — 56,0%, 32,0% - la nivel local si

12,0% - la nivel regional.

Tabel 2. Tipul OSC-urilor dupa aria de activitate a OSC-urilor

Numar %
ONG Local / Regional 32 32,0%
ONG National 56 56,0%
Alt tip de ONG (Religios / International) 12 12,0%

Profilul socio-demografic al participantilor la
studiu

In mare parte reprezentantii OSC-urilor, care au participat la
studiu sunt de gen feminin — 83,0% si doar 17,0% de gen
masculin. Putin mai mult de jumatate dintre reprezentantii
OSC-urilor (60 reprezentanti) au o experientd de lucru in
domeniul neguvernamental mai mare de 10 ani, 16 dintre
reprezentantii OSC-urilor au o experienta de 5-10 ani, 11 au
o experientd de 3-5 ani, 7 — 1-3 ani, iar 6 reprezentanti au

mentionat ca au experienta de munca in OSC-ul pe care il

reprezinta mai putin de un an.

Aproximativ 2/3 (62,0%) din reprezentantii OSC-urilor par-
ticipante la studiu erau presedintele / directorul sau vice-
presedintele acestora, 18,0% din reprezentanti - membru al
OSC-ului care ocupa functia de asistent de proiect, iar 20
reprezentanti - coordonator sau manager de proiect.
Majoritatea organizatiilor/ institutiilor participante la studiu
sunt din Chisindu — 64,0%, restul fiind din alte raioane ale

Republicii Moldova.

Tabel 3. Structura esantionului in randul reprezentantilor OSC-urilor participante la studiu

Caracteristici socio-demografice Numar %
Masculin 17 17%
Genul respondentului: Feminin 83 83 0%
Mai putin de un an 6 6,0%
Experienta de intre 1 an - 3 ani 7 7,0%
Munca in 0SC: '
intre 3 ani — 5 ani 11 11,0%
intre 5 ani - 10 ani 16 16,0%
Mai mult de 10 ani 60 60,0%
Presedinte / Director / Vicedirector 62 62,0%
Fur!cgia.detinu’fé.in cadrul organi- [ Agictent de proiect 18 18,0%
zatiei / institutiei:
Coordonator / manager proiect 20 20,0%
Chisindu 64 64,0%
Zona de activitate: Alte raioane 36 36,0%
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Cercetarea calitativa s-a realizat in baza metodelor si tehni-
cilor de colectare a datelor, precum:

I. Analiza documentara (Desk research), prin care s-a anal-
izat informatia publicata pe site-urile OSC-urilor si profilul
acestora din retelele de socializare pentru a identifica ser-
vicii prestate persoanelor refugiate, datele fiind inclusiv
utilizate la identificarea OSC-urilor participante la studiul

cantitativ.

1. Interviul aprofundat, fiind realizate 11 interviuri aprofun-
date cu reprezentanti ai OSC-urilor membre si non-membre
APSCF.

lll. Focus Grup, desfdsurandu-se 2 sedinte de focus grup cu
reprezentanti ai OSC-urilor membre si non-membre APSCF,
atat din Chisinau, cat si din regiunile tarii.

Colectarea datelor calitative s-a desfdsurat in perioada 27

iunie — 8 iulie 2022.

Tabel 4. Repartizarea instrumentelor calitative pe categorii de intervievati

Metoda Numarul

Interviu aprofundat Membrii APSCF 7
Non-membrii APSCF 4
Membrii APSCF 1

Focus grup
Non-membrii APSCF 1

sociatia "Amici dei Bambini Moldova”

l. PROFILUL ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE

Organizatiile societatii civile au avut un rol deosebit in asistarea si sprijinirea refugiatilor ucraineni. Datele studiului denota faptul
ca intr-o mdsura mai mare s-au implicat in asistarea refugiatilor OSC-uri care activeaza la nivel national — 56,0%, fiind urmate

de OSC-urile regionale si locale cu cate 16,0%, filiald a unui ONG international — 9,0% si organizatie cu caracter religios - 3,0%.

Diferente semnificative dintre OSC-urile membre si
non-membre APSCF se atesta in randurile OSC-urilor natio-

nale, unde ponderea organizatiilor non-membre este mai

mare cu circa 12,5 puncte procentuale (p.p.), iar in cazul ce-
lor locale acestea au o pondere mai mica cu 7 p.p. compara-

tiv cu OSC-urile membre APSCF.

Figura 1. Tipul organizatiilor societatii civile care au prestat servicii persoanelor refugiate din Ucraina
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intr-o pondere mai mare au fost intervievate OSC-uri din
mun. Chisindu - 64,0%, dintre acestea circa 2/3 (68,8%) ac-
tiveaza la nivel national si mai putine la nivel local (12,5%)
sau regional (1,6%). OSC-urile intervievate din afara mun.
Chisindu (zonele din nordul, centrul si sudul tarii) in mare
parte activeaza la nivel regional (41,7%), in timp ce aproxi-
mativ a treia parte activeaza la nivel national (33,3%) si mai
putin de a patra parte la nivel local (22,2%) (Vezi anexa Tabe-
lul 2). De obicei activitatea OSC-urilor este dirijatd de man-

datul stabilit la infiintare, atestandu-se in cadrul studiului ca

acestea presteaza servicii din mai multe domenii conexe.
0SC-urile participante la studiu, in ultimii 3 ani, intr-o ponde-
re mai mare au prestat servicii sociale — 67,0%. in domeniul
protectiei drepturilor omului sau copiilor au activat mai mult
de jumatate din OSC-urile intervievate — 57,0%, iar in dome-
niul politicilor publice (civic si advocacy) activeaza circa
jumatate dintre OSC-uri — 46,0%. Totodata, circa 2/5 dintre
OSC-uri activeazd in domeniul educatiei (42,0%), iar 1/3 din-
tre OSC-uri au activat in domenii precum tineret — 33,0% si

dezvoltare durabild - 29,0%. In acelasi timp se mai atest&
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faptul ca unele dintre organizatiile participante la studiu mai
presteaza servicii din domeniile sanatate — 23,0%, mediu /

ecologie — 13,0%, filantropic — 11,0% si alte domenii, ponder-

ile carora sunt mai mici de 5,0% (sport, cultura, agricultura

si activitati religioase).

Figura 2. Domeniile de activitate ale OSC-urilor in ultimii 3 ani
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O analiza mai minutioasa a domeniilor de activitate atesta
ca OSC-urile care activeaza la nivel national intr-o pondere
mai mare, cu circa 10 p.p., presteaza servicii in domenii, pre-
cum sanatate (28,6%) si civic si advocacy (50,0%), compara-
tiv cu OSC-urile care isi desfasoara activitatile la nivel local
/ regional. In cazul acestora se atesta ponderi mai inalte de
prestare a serviciilor in domeniile serviciilor sociale (75,0%)
si tineret (46,9%), diferentele constituind circa 10 p.p. com-
parativ cu OSC-urile nationale. In cazul celorlalte domenii
de activitate nu existd diferente semnificative (Vezi anexa
Tabelul 3-4). in ultimii 3 ani OSC-urile care au participat la

studiu, au implementat mai multe proiecte si au realizat mai

multe activitati specifice domeniilor de activitate. In acest
sens marea majoritate a OSC-urilor au realizat seminare
sau training-uri — 89,0% (membre (85,3%) si non — mem-
bre (90,9%)), au prestat servicii = 74,0% (membre (76,5%)
si non — membre (72,7%)), au realizat campanii de medi-
atizare / informare sociald a populatiei - 60,0%, aceasta
activitate fiind realizata intr-o pondere cu circa 20 p.p. mai
mare de OSC-urile non-membre APSCF (membre (47,1%) si
non-membre (66,7%)). Actiuni de promovare (advocacy si
lobby) au realizat mai mult de jumatate din OSC-uri (59%,0),
cu o pondere de circa 10% mai mare in randurile OSC-urilor

non-membre APSCF (membre (52,9%) si non-membre

(62,1%)). Aproximativ jumétate dintre OSC-uri au fost im-
plicate in rezolvarea problemelor locale — 49,0% (membre
(47,1%) si non-membre (50%)), cercetare, elaborare de studii
in diverse domenii — 45,0% (membre (47,1%) si non-membre
(43,9%)). Circa 2/5 din OSC-uri au monitorizat si elaborat
politici publice - 36,0% (membre (35,3%) si non — membre
(40,9%)), iar cate 1/3 dintre OSC-uri au prestat activitati de
reintegrare social-economicd a persoanelor in situatii de

risc — 36,0% (membre (41,2%) si non-membre (33,3%)) si

Figura 3. Activitati prestate de OSC-uri in ultimii 3 ani

orientare si ghidare in carierd, formare si integrare - 36,0%
(membre (38,2%) si non-membre (34,8%)). De asemenea,
céte 1/5 dintre OSC-uri au mai realizat activitati de protectie
a mediului inconjurator — 21,0% (membre (14,7%) si non-
membre (24,2%)) si monitorizare si evaluare a activitatii APL
- 21,0% (membre (8,8%) si non-membre (27,3%)). Aceste
2 activitati sunt implementate intr-o pondere mai mare de

0OSC-urile non-membre APSCF.
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Categoriile beneficiarilor asistati de OSC-uri depinde in
mare masurd de specificul proiectului si profilul si man-
datul organizatiei. in cadrul studiului se atestd o pondere

destul de mare a OSC-urilor care au asistat prin proiectele

lor in ultimii 3 ani tinerii (copii, elevi, studenti) — 70,0%, ev-
identiindu-se in special OSC-urile membre APSCF (82,4%),
cu o pondere de circa 19 p.p. mai mare decéat cele non-mem-

bre (63,6%). Aproximativ cate 2/5 dintre OSC-uri au asistat
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prin activitatile realizate persoane cu necesitati speciale —
45,0% (membre (50,0%) si non-membre (42,4%)) si persoane
nevoiase (vulnerabile financiar) — 44,0% (membre (44,1%) si
non-membre (43,9%)). Aproximativ 2 din 5 OSC-uri au des-
fasurat activitati pentru populatia generald (39,0%), intr-o
pondere mai mare in cazul OSC-urilor non-membre APSCF
(membre (32,4%) si non-membre (42,4%)). De asemenea,
circa a céate 1/3 dintre OSC-uri au mentionat in calitate de
beneficiari femeile — 37,0% (membre (29,4%) si non-membre

(40,9%)) si persoanele in etate — 37,0% (membre (14,7%) si

non-membre (48,5%)). Ambele categorii de beneficiari sunt
asistati intr-o pondere mai mare de OSC-urile non-membre
APSCEF, diferenta constituind 11 p.p si respectiv 34 p.p fata
de cele membre APSCF. Intr-o pondere mai mic& OSC-uri-
le au prestat servicii grupurilor profesionale — 19,0%, mi-
noritatilor etnice — 9,0% si persoanelor dependente de drog
si alcool — 4,0%. Diferente semnificative intre aceste cate-
gorii de beneficiari nu se atesta intre OSC-urile membre si

non-membre APSCF.

Figura 4. Beneficiarii asistati de OSC-uri in ultimii 3 ani
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Profilul refugiatilor beneficiari ai serviciilor prestate de OSC-uri

incepand cu data de 24 februarie 2022, hotarele Republicii
Moldova au fost ,asaltate” de persoanele care fugeau din
calea razboiului izbucnit in Ucraina. Republica Moldova in
o perioada scurtd de timp (lunile martie - mai) a primit si a
asistat mii de persoane refugiate din Ucraina, care au avut
nevoie de sprijin, sustinere si suport psihologic, economic,
social si umanitar. Majoritatea dintre persoanele care au
traversat hotarul dinspre Ucraina au beneficiat de servici-
ile prestate de OSC-urile din Republica Moldova. Conform
datelor colectate in cadrul studiului, pana la inceputul lunii
iunie 2022, OSC-urile au oferit suport pentru circa 240.000
de refugiati. Circa a patra parte din OSC-urile intervievate nu
au putut mentiona un numar concret de refugiati asistati. in
acest context, la momentul desfasurarii studiului a fost difi-

cil de a estima numarul total de refugiati care au fost asistati

Tabel 5. Numarul de refugiati asistati de OSC-uri

de céatre OSC-urile participante. Se meritd de mentionat cain
luna martie 2022, UNHCR indica cifra de 350.886 persoane
refugiate din Ucraina, care intrasera in Repueblica Moldova,
dintre care 100.785 se aflau pe teritoriul tarii.

Cel mai mare numar de refugiati asistati de catre o organi-
zatie participantd la studiu a fost de 56.000, iar cel mai mic
numar — 9 persoane, in ambele cazuri fiind vorba de 0SC-
uri membre a APSCF. in cazul 0SC-urilor non-membre AP-
SCF, numarul maxim de refugiati asistati a fost de 45.000,
iar cel minim — 10 persoane. Per total, fiecare din OSC-urile
intervievate au asistat / prestat servicii in perioada de refer-
intd, in mediu, la circa 3.200 refugiati. Totodat4, fiecare OSC
membru APSCF participant la studiu a sprijinit in mediu
circa 4.658 de refugiati, iar cele non-membre - circa 2.510

refugiati (Vezi anexa Tabelul 41-45).

Numar maxim Media
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s
H

Grupuri profesionale

W Total

O Membru APSCF [0 Non-membru APSCF

Diferente semnificative (de 10 p.p. sau mai mari) cu privire
la tipurile de beneficiari asistati de OSC-uri in ultimii 3 ani se
atesta in functie de zona de activitate a acestora. in acest
sens OSC-urile din Chisindu intr-o pondere mai mare au
asistat tinerii (copiii, elevii, studentii) — 76,6% si grupurile
profesionale — 25,0%, iar cele din regiuni au asistat mai des

persoanele in etate - 52,8%, femeile — 50,0%, persoanele

nevoiase — 52,8% si persoanele cu necesitati speciale —
58,3% (Vezi anexa Tabelul 5-6).

Crizarefugiatilor a determinat o actiune imediatd a societatii
civile, in mare parte OSC-urile implicandu-se din primele zile
ale razboiului. Astfel, acestea s-au mobilizat indiferent de

mandatul detinut, expriméandu-si solidaritatea.

Adulti 121833 2 48000 2256,2
Minoritati etnice [J.0% | 2.9% (1% Copii 51498 ! 10000 9196
Varstnici 13585 1 5000 388,1
Persoane dependente de drogurisialcool I4.D?f6 DS.H% HS.D% Persoane cu dizabilitati 3169 1 1000 75,5
) Total refugiati asistati 239781 9 56000 3197,1
Altcineva lD.D% E*.E% BD.E%

*Datele sunt calculate doar pentru OSC-urile care au indicat numarul de refugiati asistati

Din totalul refugiatilor asistati pe teritoriul Republicii Moldo-
va, 53,4% au fost asistati de OSC-urile non-membre APSCF
si 46,6% de membrii APSCF. Numarul adultilor (18-60 ani)
asistati a fost de 121.833 persoane, dintre care 52,7% au
fost asistati de OSC-urile membre APSCF, iar 47,3% de 0SC-
uri non-membre APSCF.

Numarul copiilor care au beneficiat de suport din partea

OSC-urilor a fost de 51.498, dintre acestia mai mult de

jumatate (54,7%) au fost sprijiniti de OSC-uri membre AP-
SCF, iar 45,3% - OSC-urile non-membre.

Numérul persoanelor in etate (peste 60 ani) care au bene-
ficiat de suport este de 13.585 persoane, dintre care 45,4%
au beneficiat de serviciile prestate de membrii APSCF, iar
54,6% de OSC-urile non-membre.

Numarul persoanelor cu dizabilitati care au beneficiat de

suport este de 3.169 persoane, dintre acestea doar 10,6% au

3. https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/03/MDA_RAC_Monitoring FS_RAC-capacity_RO_170322-1.pdf
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beneficiat de suport in cadrul OSC-urilor membre APSCF, iar
89,4% din ei in cadrul celor non-membre.

Datele statistice prezentate de ANAS (15 iulie 2022) releva
o prezenta mai mare a femeilor adulte (18-65 ani) in cad-
rul centrelor de plasament (1191 persoane sau 39,0% din

totalul persoanelor plasate in 68 centre de plasament) si a

copiilor (1283 persoane sau 42,0%). Ponderea persoanelor
adulte era de 4,6% (140 persoane), a persoanelor cu dizabil-
itati — 3,5% (107 persoane). De asemenea, in centrele de
plasan‘%ent erau cazati 334 barbati adulti, ceea ce constituia

10,9%.

Figura 5. Ponderile refugiatilor asistati de 0SC-urile membre si non membre APSCF, in ultimele 3 luni

(martie-mai)
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Majoritatea OSC-urilor au asistat mamele cu copii — 92,0%
(membre (97,1%) si non-membre (89,4%)), copiii = 71,0%
(membre (85,3%) si non-membre (63,6%)) si familii refu-
giate — 61,0% (membre (73,5%) si non-membre (54,5%)).
Toate aceste categorii de beneficiari au fost asistati intr-o
pondere mai mare de OSC-urile membre APSCF. O alta
categorie de beneficiari asistati de OSC-urile membre ale
APSCF sunt persoanele cu probleme de sanatate - 24,0%
(membre (32,4%) si non-membre (19,7%)). Persoanele
varstnice - 51,0% (membre (41,2%) si non-membre (56,1%))
si persoanele cu dizabilitati - 40,0% (membre (35,3%) si
non-membre (42,4%)), au fost preponderent asistate de
OSC-urile non-membre APSCF. Serviciile oferite familiilor

care au gazduit persoanele refugiate au fost prestate in

aceeasi masura atat de OSC-urile membre APSCF, cat si de
cele non-membre (41,0%). Diferente semnificative a catego-
riillor de beneficiari refugiati, asistati in functie de tipul OSC-
uri nu se atesta. Se evidentiaza o diferenta de circa 18 p.p.
in asistarea familiilor care au gdzduit refugiati in favoarea
OSC-urilor locale sau regionale (53,1%) comparativ cu cele
nationale (35,7%). In special aceste servicii au fost prestate
intr-o mdsurd mai mare cu circa 40 puncte procentuale
de OSC din regiuni, comparativ cu cele din mun. Chisindu

(26,6%). (Vezi anexa Tabelul 40).

4. https://www.anas.md/centrele-de-plasament-temporar-pentru-refugiati-create-baza-ordinelor-agentiei-nationale-asisten-

ta-sociala-monitorizare-zilnica-necesitatile-centrelor/

Figura 6. Categoriile de beneficiari refugiati asistati de OSC in ultimele 3 luni
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Cate circa 3/4 dintre OSC-urile intervievate au sprijinit in
aceeasi masura refugiatii cazati in gospodadriile oamenilor
/ chirie = 79,0% (membre (76,5%) si non-membre (80,3%))
si cei cazati in centrele de plasament — 77,0% (membre
(79,4%) si non-membre (75,8%)). De asemenea, aproximativ

1/3 dintre OSC-uri au prestat servicii refugiatilor fara loc sta-

bil de trai — 31,0% (membre (32,4%) si non-membre (30,3%)).
O diferentd semnificativa se atestd in prestarea serviciilor
refugiatilor cazati in hotele — 28,0%, locatie unde intr-o pon-
dere de circa 2 ori mai mare au lucrat OSC-urile non-mem-

bre APSCF (33,3%).

Figura 7. Tipurile de beneficiari refugiati asistati de 0SC in functie de locul prestarii serviciilor
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Studiul calitativ a evidentiat un profil al refugiatilor ucraineni
in functie de perioadele de parasire a Ucrainei. Prima cat-
egorie de refugiati, mai putin numeroasa, a fost cea a per-
soanelor cu bunastare materiald, care necesitau in special
suport informational cu privire la cazare si posibilitatile de
emigrare. A doua categorie a fost reprezentata de persoane
din clasa de mijloc, fiind documentate (in mare parte aveau
acte de identitate) si cu experienta de calatorie in afara ta-
rii (Ucraina). Categoria a treia a fost cea a persoanelor fara
acte de célatorie in afara Ucrainei, fard careva experientd
migratorie, vulnerabile din punct de vedere economic, cu
anumite probleme de sdnatate, in special fiind persoanele
de varsta a treia.

LJInitial primii care au venit, erau oamenii care aveau bani,
care aveau alte necesitati. Ei aveau nevoie pur si simplu de
informatii clare referitor in primul rand la cum s& se cazeze
pe loc siin al doilea rand cum séa plece mai departe in Euro-
pa si cine o sa-i intadlneasca acolo si daca exista ceva pen-
tru refugiati acolo. Pe urma a inceput sa vina valul urmator,
oamenii din categoria din mijloc, care erau cumva pregatiti,
aveau niste acte, poate nu aveau toate actele in reguld, dar
aveau niste acte. Si care erau ok, adica mai iesise din tara,
mai stiau anumite reguli. O parte din ei, de exemplu, chiar
daca vorbim de oamenii foarte bolnavi, nu aveau nevoie de
asistenta medicala, pentru ca ei stiu cum sa se descurce.

Si cand a inceput s vind a treia categorie, oamenii foarte

saraci, atunci s-au inceput problemele cele mai serioase,
pentru cd unii din ei nu aveau acte de strdinatate, nu aveau
pasapoartele biometrice si aveau numai actele interne. La
unii actele interne sunt expirate. Unii din dansii nu au iesit
mai departe de centrul raional si pentru dansii plecatul la
o asa distantd mare de casa e un stres si ei tot timpul o sa
ramana aici si o sa astepte razboiul sa se termine, ei mai
departe nu o sa se duca. Printre ei existd oamenii in varsta.”
(IA_8) ,Vin cu mult, mai multi batrani... Vin din ce in ce mai
multi batrani care sunt |asati aici, copiii i-au lasat aici si au
plecat in vestul Europei in Germania, Franta, Italia. ,Luati-i si
ocupati-va de ei!” (FG_2) Cel mai mare numér al refugiatilor
asistati a fost inregistrat in lunile martie-aprilie. in primele
3 saptamani de razboi — perioada de urgenta — fluxul refu-
giatilor a fost destul de mare, ceea ce a determinat un ritm
alert al activitatilor. ,Daca lainceput, in primele 3 saptamani,
am lucrat intr-un tempou foarte activ, 24/24 centrul nostru
deschis, pe noapte raméaneau specialisti care raspundeau la
apeluri.” (FG_1)

Cercetarea cantitativa a relevat ca in momentul colectarii
datelor (luna iunie 2022), mai mult de 2/3 dintre OSC-uri
prestau servicii la un numar mai mic / mult mai mic (69,0%)
de refugiati, comparativ cu perioada de la inceputul de-
clansarii conflictului (lunile martie - aprilie). Aceasta situatie
este valabila in cazul a 3/4 (76,5%) dintre OSC-urile membre

APSCF si 2/3 (65,2%) dintre cele non-membre.

Figura 8. Opinia reprezentantilor OSC cu privire la numarul beneficiarilor asistati la moment (iunie

2022)
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Descresterea numarului refugiatilor la momentul studiului
(luna iunie 2022) este determinatd, pe de o parte, de rein-
toarcerea unora in Ucraina, iar pe de alta parte, de plecarea
spre alte tari, in special europene.

,Situatia este in descrestere, nu este in crestere valul de re-
fugiati.” (FG_1)

»Majoritatea din ei acum pleaca in Ucraina, dar nu pentru
a se stabili acolo, dar pentru a perfecta actele, sa-si faca
pasapoartele internationale pentru care pot calatori de cate-
va ori, sa tranverseze frontiera de cateva ori.” (FG_1)

De asemenea, s-a atestat ca in timpul verii o parte din re-
fugiati parasesc centrele de plasament. O experienta deo-
sebitd a fost identificata in partea stdnga a Nistrului, unde
refugiatii isi pastreazd locul in centrul de plasament pe
perioada intoarcerei in Ucraina. Unii reprezentanti ai 0SC-

urilor considera acest fapt drept o irosire a resurselor finan-

=
=

-

Imagine: Misiunea Sociala "Diaconia”

ciare. ,Autoritatile din Transnistria permit cetatenilor din
Ucraina sa locuiasca in aceste centre gratis, cer scuze, dar
cat timp poti sa trdiesti fara sa achiti un cost? Ei isi lasa
hainele si pleaca in Odesa la mare, deoarece in caz de ceva
ei rapid se vor intoarce.” (FG_1)

Datele cercetarii calitative sunt sustinute si de cele ale
sondajului in randul OSC-urilor. Aproximativ jumatate
(48,0%) dintre reprezentantii OSC-urilor participante la
studiu sustin faptul ca majoritatea refugiatilor carora le-au
oferit asistentd, au plecat in alte tari (in special tarile din UE).
Aproximativ 1/4 considera ca refugiatii asistati au rdmas in
Republica Moldova (24%), iar 1 din 10 reprezentati considera
ca refugiatii se intorc in Ucraina (9,0%). Doar circa 2 din 10
reprezentati ai OSC-urilor sustin cd nu cunosc despre par-

cursul refugiatilor dupa asistenta oferita.
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Figura 9. Opinia reprezentantilor OSC cu privire la situatia refugiatilor asistati

Total 24.0%
Membru APSCF 23.5%
Mon-membru APSCF 24.2%

au ramas in Republica Moldova
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48.0% 9.0% 19.0%
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48.5% 7.6% 19.7%

au plecatin alte tari

Nu cunosc

Scaderea numarului de refugiati in anumite zone a condus
la sistarea activitatii unor centre de cazare si reamplasar-
ea refugiatilor in alte centre. Spre exemplu, in Balti au fost
transferati refugiatii din cadrul centrului de plasament din
Falesti. in conditiile descresterii numarului de refugiati, au
scazut si solicitarile de asistenta.

,In Balti numarul e acelasi, nu s-a mérit, dar de exempluy,
saptamana aceasta s-a inchis un centru de plasament la
Falesti si toti care au fost la Falesti au venit la Balti. Deci,
in general numarul e acelasi, dar in oras s-a marit numarul,
din cauza ca in alte orase mici s-au inchis centrele.” (FG_1)
,Daca lainceput apelurile erau practic din minut in minut, la
moment nu sunt asa de multe apeluri care s& solicite caza-
re sau referire catre alte centre. Adresari sunt mai putine la
moment.” (FG_1)

Datele ANAS releva ca din totalul de 5.302 locuri disponibile
in 68 de centre de plasament temporar pentru refugiati la 15

iulie 2022 erau ocupate putin peste jumétate — 3.055 locuri

(58,0%)5. Totodata, comparativ cu martie 2022, numarul cen-
trelor de plasament functionale a scdzut cu aproximativ 34
p.p. sau cu 35 centre mai put,in(.)

Aproximativ 1 din 10 reprezentati ai OSC-urilor au mentionat
ca numdrul refugiatilor care la momentul colectarii datelor
(luna iunie 2022) beneficiau de servicii, a ramas neschim-
bat, iar circa 2 din 10 sustin ca numarul acestora a fost mai
mare, in special 0SC-urile non-membre APSCF (19,6%).
Putem conchide ca in perioada de vara a anului 2022, s-a
desfasurat faza a doua a crizei refugiatilor, considerata de
unele OSC-uri ca fiind caracterizatd printr-un numd&r mic si
stabil de refugiati care traverseaza frontiera.

»Acum cumva se transforma intr-o situatie stabila, cu un
numar stabil de refugiati pe teritoriu, zilnic vorbim cu Politia

de frontiera.” (FG_1)

5. https://www.anas.md/centrele-de-plasament-temporar-pentru-refugiati-create-baza-ordinelor-agentiei-nationale-asistenta-soci-

ala-monitorizare-zilnica-necesitatile-centrelor/

6. https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/03/MDA_RAC_Monitoring_FS_RAC-capacity_RO_170322-1.pdf

Il. SERVICII PRESTATE DE OSC-URI

v ee A .

Motive ale implicarii in asistarea refugiatilor

Imagine: Asociatia "Amici‘dei Bambini Moldova”

e

5,
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Implicarea societatii civile in asistarea refugiatilor s-a real-
izat in primele zile dup& declansarea conflictului. In mare
parte, OSC-urile au luat decizia de a se implica in acordarea

suportului pentru refugiati in luna februarie - 66,0% (mem-

bre (61,8%) si non-membre (68,2%)). Circa 1/3 dintre aces-
tea s-au implicat in luna martie — 31,0% (membre (35,3%) si
non-membre (28,8%)) si doar 3,0% au mentionat ca activi-

tatile destinate refugiatilor au demarat in aprilie 2022.

Figura 10. Luna cand OSC-ul a luat decizia de a se implica in asistarea refugiatilor din Ucraina

T Emtaa
wronres: [ s
el e

W Februarie [0 Martie @Aprilie

Peste 70% dintre OSC-urile nationale si cele cu sediul in
mun. Chisindu s-au implicat in sprijinirea refugiatilor in luna
februarie, valorile procentuale fiind cu circa 20 p.p. mai mari
comparativ cu OSC regionale. Totodata, OSC-urile care isi
desfasoara activitatea in regiunile tarii au fost implicate in
luna martie intr-o pondere la fel de mare (Vezi anexa Tabelul
9). Incepand cu luna februarie 2022, cand a demarat aflux-
ul de refugiati din Ucraina si pana la momentul desfasurarii
studiului, marea parte a OSC-urilor intervievate au lucrat din
initiativd proprie — 92,0% (membre (94,1%) si non-membre
(90,9%)), in special in primele zile sau saptamani de la in-
ceputul conflictului. Circa jumatate dintre OSC-uri s-au

implicat in asistarea refugiatilor la solicitarea donatorilor

parteneri/ cu care colaborau deja — 53,0% (membre (55,9%)
si non-membre (51,5%)). Circa 1/3 dintre OSC-uri s-au impli-
cat datorita finantarilor disponibile pentru proiectele desti-
nate refugiatilor — 28,0% (membre (35,3%) si non-membre
(24,2%)). in cazul a 1/4 dintre ele, implicarea s-a datorat so-
licitarilor din partea cetatenilor din comunitate /donatiile din
partea comunitatii — 26,0% (membre (29,4%) si non-membre
(24,2%)). intr-o pondere mai mic&, OSC-urile s-au implicat
in acordarea de suport pentru refugiati la solicitarea APL
- 17,0% (membre (11,8%) si non-membre (19,7%)) si la so-
licitarea guvernului - 11,0% (membre (8,8%) si non-membre

121%)).

Figura 11. Motivele OSC-urilor care au condus la decizia de a se implica in asistarea refugiatilor din

Ucraina

Tipuri de servicii oferite refugiatilor

Criza refugiatilor a implicat prestarea unui spectru vast de
servicii. La inceputul crizei, 0SC-urile din Republica Moldo-
va prestau in medie cate 9,3 tipuri de servicii persoanelor
refugiate, din totalul celor 21 tipuri de servicii prezentate in
chestionar. La momentul desfasurarii cercetarii (luna iunie
2022), numarul acestora a scazut pana la 7,6 tipuri de ser-
vicii. O diminuare a numarului de servicii prestate se atesta
atat in cazul OSC-urilor membre APSCF - de la 10,2 la 8,6
tipuri servicii, cat si in cazul celor non-membre - de la 8,9 la

7,0 tipuri servicii prestate refugiatilor.

Conform datelor din figura 12, se evidentiaz& c& 6,0% dintre
OSC-uri (toate non-membre APSCF) la momentul colectarii
datelor (luna iunie 2022) nu presteaza nici un serviciu refu-
giatilor. Ponderea celor care presteaza pana la 5 servicii a
crescut cu circa 7 p.p. De asemenea a crescut cu 2 p.p. pon-
derea celor care presteaza 6-10 servicii.

in schimb au sc&zut considerabil - cu 11 p.p. ponderea 0SC-
urilor care acordd 11-15 servicii si cu 4 p.p. a celor care

acorda mai mult de 16 servicii.

Figura 12. Numarul de servicii prestate refugiatilor la inceputul crizei si la momentul colectarii datelor

Initiativi proprie _ | 94.1% | | 90.9% |

36.0%
33.0%
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9.0%
. 5.0%
Pand las 6-10 11-15 Maimult | Miciun Pandlas g-10 11-15 Mai mult
servicii servicii servicii dels serviciu servicii servicii servicii dels
servicil servicii
La inceputul crizei La moment colectarii datelor

Solictarea denatorilor parteneri/ cu care colaboram... - | 55.9% | | 51.5% |
Disponibilitatea finantarii pentru proiectele... -D% =- 296

Solicitarea cetatenilordin cumunitatechmatiiledin_..-0% % 2%
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Solicitarea guvernului ll.D% I:b.ﬂ% BZ.I%

Solicitarea APL

Akceva [|7.0% [ 2.9% [b.1%
W Total O Membru APSCF O Non-membru APSCF

Diferente semnificative intre datele OSC-urilor membre si
non-membre APSCF cu privire la numarul serviciilor acor-
date nu se atesta. Prestarea serviciilor pentru refugiati s-a
realizat atat la traversarea frontierei, cat si odata cu stabil-
irea locului de resedintd in Republica Moldova. Asigurarea

necesitatilor primare a fost principala sarcina a OSC-urilor,

ulterior fiind diversificate serviciile in functie de necesitatile
persoanelor refugiate. ,Dacd de la inceput toti lucrau in
regim alert, sa-i hranim si sd-i cazam, acum spectrul este
mult mai larg si tine de toate necesitatile oamenilor nu doar
de cele primare si asta imi pare ca este o evolutie foarte

bun&.” (FG_1)
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Figura 13. Tipurile de servicii prestate persoanelor refugiate la inceputul crizei si la momentul colectarii

datelor
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Diferenta I

COLa momentul colectarii datelor

Asigurarea cu produse de igiena a fost realizata la inceputul
crizei de 78,0% dintre OSC-uri, in luna iunie 2022 (la momen-

tul colectarii datelor) acest serviciu fiind realizat de catre

62,0% din acestea. ,Am dat pachete de igiend pentru dansii

(n.a. refugiati).” (IA_1)

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

A.O. HelpAge a oferit pachete cu produse de igiend de douad tipuri: pachet institutional
care continea produse utilizate pentru igienizarea spatiilor comune, si pachete indi-
viduale pentru fiecare refugiat.

,Produse de igiena si acestea puteau sé fie... noi le numeam institutionale, spre exem-
plu un centru are nevoie de sapun lichid care sta

la baie, da? Deci el este institutional. In plus noi dddeam pentru persoana separat.

Adica ca persoana spre exemplu sa aiba samponul ei.”

Asigurarea cu produse alimentare a fost realizata de 76,0% localitatile de resedinta ale refugiatilor.

dintre OSC-uri, in luna iunie 2022 fiind in scadere cu 18 p.p. »+Am dat pachete alimentare pentru dansii. Sprijinim cinci
numarul celor care presteaza acest serviciu (58,0%). O prac- localitati cu cantine pentru refugiati, dar inclusiv acolo sunt
tica identificata se refera la oferirea pachetelor alimentare si persoane vulnerabile din Moldova.” (IA_1)

atat persoanelor refugiate, cat si populatiei vulnerabile din

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

A.O. Concordia. Proiecte Sociale a mobilizat echipa pentru a asigura cu produse alimentare atéat refugiatii, cat si lu-
cratorii vamali ucraineni, in conditiile in care in primele zile nu se realiza schimbul de tura. Astfel au fost preparate si
distribuite circa 27 mii de placinte.

,Noi am facut placinte... la Tudora refugiatii stateau in coloane, a inceput ploaia cu zapada, ei stateau cate 2-3 zile
inghetati pana ajungeau in Tudora si nu au mancat de 2 zile, acolo era ceva dramatic. Pur omeneste, noi din instinct am
mers, fdceam cate 300-350 plécinte pe zi. Cand ne-am dus, primele 2 zile, la refugiati nu au ajuns. Pentru ca primele 2
zile am hranit doar lucratorii vamali - cetateni ucraineni, pentru ca ei nu au avut schimb deloc in 3 zile consecutiv. Nimeni
nu ii schimba, apa nu aveau, mancare nu aveau si noi cand duceam placinte, plangeau copiii refugiati si spuneau ca se
poate lor (n.a. lucratorilor vamali), pentru c& ei nu au ce manca. Atunci evident, i-am hranit prima pe ei (n.a. lucratorii
vamali) si apoi ne-am indreptat catre refugiati.. Pana la moment, am pregatit 27000 de plécinte conform statisticii
noastre.”

A.O. Ave Copiii a asigurat cu apa refugiatii direct la frontiera de la Palanca, pe ambele parti ale frontierei.

,Noi ne-am facut remarcati, in primul rand cu apa la frontiera. Cel mai mare lucru ii cand nu ai apa. Oamenii stateau in

rand la inceput, era frig e adevarat, dar in acelasi timp oamenii stateau cozi. Era partea cealalta de frontiera, la Palanca
era uneori coada ajungea de 3-5 km sau de 6. Oamenii aveau nevoie de mancare, dar e foarte important ca oamenii

aveau nevoie de ap4. Si atunci am facut chestia asta ca am transportat apa si o transportam pe partea ucraineana.”
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Daca in prima perioadd a crizei OSC-urile ofereau produse

alimentare, in cea de a doua perioada, in special in lunile de

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

vard, s-a implementat o practica noua in asigurarea accesu-

lui la produse alimentare: distribuirea voucherelor.

A.O. CCF Moldova a demarat din 1 iulie programul de oferire a voucherelor alimentare pentru categoriile vulnerabile,

atat refugiatilor, cat si populatiei bastinase, beneficiarii fiind determinati in baza evaluarii nivelului de vulnerabilitate.

Programul denumit ,Protection Food Voucher”, a fost dezvoltat in baza bunelor practici din alte tari, pentru a asigura

un acces mai bun la produse alimentare. Voucherul se ofera suplimentar la pachetele alimentare care sunt distribuite

tuturor refugiatilor.

,Noi incepem de la 1 iulie si in centre de refugiati, in comunitati de refugiati dar si in comunitati locale incepem un

program de vouchere alimentare - Protection Food Voucher. in baza de indicatori de vulnerabilitate, nu este pentru toti,

deci nu este universal care pand acum a fost oferit la toti membrii familiei. Partenerii nostrii care au avut experienta in

foarte multe tari de zeci de ani ne-au recomandatsa oferim vouchere alimentare familiilor care corespund criteriilor de

vulnerabilitate.”

O parte din refugiatii ucraineni rezidenti in localitatile din
stanga Nistrului au avut dificultdti in obtinerea voucherelor
de cumpadrdturi pentru magazinele Linella, dat fiind inexis-
tenta acestor magazine in toate regiunile. Pentru a beneficia
de acest suport aparea nevoia de a se deplasa in localitatile
din dreapta Nistrului, ceea ce presupunea costuri aditionale
pentru refugiati. Totodata, o problema semnalata de partic-
ipantii la studiu era faptul ca magazinele nu ofereau rest la
procurarea produselor folosind vouchere, beneficiarii fiind
adesea nevoiti sa achizitioneze produse de valoarea totald
a voucherului.

,Linella ofera carduri de la ONU, acele persoane care se afla
in Transnistria nu au primit aceste carduri, ei toti ar trebui sa
meargd la Causeni, dar cum din Tiraspol sa ajungi la Cause-
ni?! inca din Tiraspol poti s&-ti procuri bilet pana la Bender
si de acolo la Causeni, dar daca persoana traieste in raionul
Grigoriopol si acolo totul se afld departe?!” (FG_1)

,in ceea ce tine de Linella, fetele refugiate foarte mult se re-
voltau din motiv ca Linella nu da rest.” (FG_1)

Totodatd, in conditiile in care in prima perioadd majoritatea

OSC-urilor au oferit suport in asigurarea refugiatilor cu ali-
mente, unele organizatii nu au prestat astfel de servicii, din
cauza imposibilitatii respectarii cerintelor si standardelor
de sigurantd alimentara in vigoare si pentru a evita dublarea
suportului.

,Noi nu am oferit suport alimentar pentru ca am vazut ca
toatd lumea oferd suport alimentar si acolo sunt conditii,
sunt standarde, noi nu suntem organizatie care am putea
sa facem.” (FG_2)

Un serviciu prestat de 67,0% din OSC-uri s-a referit la asig-
urarea refugiatilor cu vestimentatie si incaltdminte, la mo-
mentul realizarii cercetarii (luna iunie 2022) acestea fiind
distribuite de 47,0%. Nevoia de vestimentatie a fost resimtita
in special in perioada calda (priméavara-vara), deoarece ma-
joritatea refugiatilor au venit in haine de iarna.

,De exemplu o doamna a venit fara haine usoare, subtiri, a
venit cu haine groase, fiindca era iarna si era frig, in martie
era frig si in aprilie era frig si nu dispunea de haine, apelam
doar la oamenii cu inima mare.” (FG_1)

»+Am primit 8 paleti de incaltaminte foarte buna din piele eco,

handmade, din Austria, care sunt foarte scumpe si foarte
bune si de vard, de toamng, iarna si de sdptamana viitoare
fetele incep distribuirea la depozit.” (IA_10)

,De la alti donatori gasim surse sa procuram haine, incalta-
minte.” (FG_1)

Pentru a facilita achizitionarea vestimentatiei corespun-
zator nevoilor, unele OSC-uri au distribuit vouchere speciale
pentru achizitionarea hainelor.

,Un voucher era de produse alimentare, unul de haine si
unul de la farmacie. Noi in luna mai am dat produse alimen-
tare si de igiend, dar in luna iulie deja am lansat distribuirea
de vouchere.” (IA_1)

Serviciile de consiliere psihologicd au fost prestate de

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Experienta din cadrul Centrului Psiho-social, or.Vulcénesti

62,0% dintre OSC-urile participante la studiu. Acest tip de
serviciu a contribuit la asigurarea bunastarii emotionale si
fortificarea sanatatii mintale a refugiatilor. in acest sens au
fost desfasurate o serie de activitati, printre care terapie
prin arta, dans, prin tesaturi, muzica etc.

,Noi acorddm consiliere psihologica in centrul de plasa-
ment, avem mediator comunitar, care ajuta migrantii, comu-
nicd cu ei pentru ca sa identifice careva probleme.” (IA_2)
»Acum tot mai mult se pune accent pe sanatatea mintala.”
(FG_1)

,Oferim si partea psihologicd, sustinerea psihologica a

copiilor.” (FG_2)

o taugust 2022

[

,Pe 1 iunie am avut o experienta asa de frumoasa cu 100 de copii refugiati si copii Amlc| det Bumbial:

din societatea noastra. A inceput ploaia cu tunet si intr-un moment dat copiii re- el Lins Verde

fugiati s-au speriat si au intrat in cantind, s-au ascuns acolo si tipau “TukanTe,

TukanTe 6oMbapaytoT”, adica “Fugiti, fugiti ca bombardeaza”. Atunci unul dintre

voluntari - un tanar din Nicolaev, a absolvit anul 2 la Colegiul de coregrafie, a iesit

sub ploaie si a inceput sa danseze aradtand la copii ca nu este nimic strasnic, este

pur si simplu un tunet. Apoi au iesit fetele noastre si au inceput sa danseze, apoi au

iesit mamele si au intins o sarbd moldoveneasca, dupa care au iesit si copiii deja

sub ploaie. Aceasta intr-adevar i-a ajutat foarte mult psihologic”

A.O. ,Fiecare Contribuie pentru Schimbare” din Criuleni aplica terapia prin muzica copiilor refugiati.

»+Avem ceea ce tine de terapia muzicald, avem un pedagog foarte bun, muzician, care e si compozitor si foarte buna

vocalistd, cumva incercdm sa credm atmosfera asta pozitiva si increzatoare, ca ei tot s depdseasca mai usor star-

ea de criza pe care o parcurg.”

A.O. Amici dei Bambini a lansat o linie telefonica gratuita pentru consiliere psihologica.

O practica identificata in cadrul studiului reprezinta cele-
brarea zilelor de nastere a persoanelor refugiate, in special

a copiilor, activitate care a contribuit la diminuarea traumei

provocate de rézboi. in activitatile date erau implicati atat
de voluntari si personalul centrelor de plasament, cat si de

animatori.
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

A.O. Concordia. Proiecte Sociale a organizat mici petreceri pentru a marca ziua de nastere a copiilor refugiati.

»+Am inceput sa organizam activitati de timp liber cu voluntarii, mai chemam alte organizatii, le-am adus aminte de zilele

lor de nastere avand buletinele, le aduceam tort. Mai aproape de suflet s& fi tinem, sd diminuam din trauma razboiului.

Am avut foarte multe sarbatori si am sarbatorit multe zile de nasteri ale copiilor in centrele noastre, nu asa cum si-au

dorit ei, dar incercam céat de putin sa ne ducem cu clovn sau cineva din animatori, sa fim alaturi.”

Pentru a facilita comunicarea si oferirea suportului emotion-
al, au fost implicate si persoane refugiate din Ucraina cu
pregatire profesionald, fapt ce asigura o mai buna inter-
ventie si un transfer de bune practici catre specialistii 0SC-
urilor locale.

,Noi incad mai facem niste activitati de art terapie, petrecem
deja de 3 luni, colaboram cu psihologii din Ucraina, petre-
cem niste traininguri post-traumatice. Noi le folosim, pentru
noi era de exemplu terapia cu tesaturi, eu nu o cunosteam
necatand la faptul ca sunt psiholog si ne-au invatat foar-
te multe lucruri pe care le folosim in activitatea noastra.
Ucrainenii s-au implicat in ajutor, ei ajuta refugiatii fiind vol-
untari si fiind instruiti cum sa acorde primul ajutor.” (FG_1)
O atentie deosebitd a fost acordata nevoilor copiilor. Con-
tributia OSC-urilor a constat in asigurarea accesului copiilor

la servicii educationale prin inscrierea acestora la gradinita/

scoala din localitate sau facilitarea participarii acestora
la procesul educational desfdsurat in regim online. Astfel,
68,0% dintre organizatiile participante la studiu au asigurat
copiii cu materiale/resurse, 50,0% au desfasurat activitati
educationale si de recreere, iar 40,0% au contribuit la orga-
nizarea si dotarea spatiilor prietenoase copiilor. De aseme-
nea, 29,0% au oferit suport pentru incadrarea copiilor in
institutiile educationale. Aceste servicii sunt prestate si la
moment (iunie 2022) , cu diferente nesemnificative compar-
ativ cu perioada de inceput a crizei.

,Noi am aranjat la scoald 26 de copii ucraineni, 17 copii in
grédinita pentru copii.” (FG_1)
,Noi la fel am avut in perioada studiilor, copii integrati atat la
gradinita, cat si la scoli, la liceu.” (FG_1)

,La Basarabeasca am integrat foarte multi copii la gra-

dinita.” (FG_1)

gazda, prin imbunatatirea conditiilor de invatare. Acesta mobilizeaza reteaua de sprijin a unui copil cu scopul de a

restabili sentimentul de normalitate si speranta. BLP se implementeaza in 26 de tari.

»+Avem un program pentru scoli si deja am instruit primul grup de formatori. Program de invatare mai bun - program

de asistenta psiho-sociala - in care se axeaza pe copiii refugiati care sunt inmatriculati in scoli. Un program bazat

pe evidente care a fost lansat in iunie. Au fost instruiti un grup de formatori, urmeaza instruirea la un grup mai mare

dupa care o sa mergem pe la scoli.”

Inv&tarea limbii comunitatii locale (romané, gigduza etc.)
este o activitate desfdsuratd de unele OSC-uri, care asigura
0 mai buna integrare in comunitate. Cursurile sunt organi-
zate in format online si offline, in functie de disponibilitatea

beneficiarilor si a formatorilor.

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

,Ei deja cunosc multe cuvinte in limba gdgauza si le folos-
esc in comunicare.” (FG_1)

,Noi oferim cursul de studiere a limbii de stat la cei care do-
resc, imi pare ca in limita a 30-40 de oameni participa on-

line, off-line la aceste cursuri.” (IA_2)

Centrul Psiho-social, or. Vulcanesti, a fost printre primele centre din Sudul tarii care s-a implicat in sprijinirea refugiatilor,

acordand un spectru vast de servicii, printre care suport la identificarea locuintei, asigurarea alimentarii, suport psiho-

logic si asistentd medicala in cooperare cu centrul medicilor de familie. Pentru a facilita comunicarea si activitatile cu

copiii, au angajat 2 profesori de limba ucraineana. Totodatd, cunoasterea limbii ucraine de catre unii din angajatii cen-

trului a permis o mai buna interactiune cu persoanele refugiate.

»2 sunt profesori de limba ucraineana si cand copiii au avut probleme in scoala cu limba, ele ajutau cu traducerea”
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Criza refugiatilor a consolidat echipa organizatiei, in special voluntarii. Totodata, organizatia a contribuit la asigurarea
unei sinergii la nivel local intre toti actorii: APL, mediul de afaceri, populatie.

»Noi suntem unicii care ne-am implicat in aceasta lucrare asa de mare si pana in ziua de astazi noi ajutdm refugiatii de
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la Sudul Moldovei. intr-adevar aceast situatie ne-a ajutat si pe noi mai mult s& ne calm&m, mai mult sa unim voluntarii

nostri care ne-au sustinut si ne-au fost ca o aripa mare. Agentii economici si APL-urile toti s-au unit in jurul nostru si
A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil a initiat un program pentru sprijinirea elevilor in situatii de criza — ,Programul

pentru o invatarea mai buna” (BLP), fiind instruiti formatori, in special din cadrul CRAP si SAP-urilor. Acesta reprezinta

un program de sprijin psihosocial care poate fi integrat in cadrul programelor de educatie in contexte de criz4, inclusiv

umanitara. Programul contine o abordare holistica de sprijinire a recuperarii copiilor in urma evenimentelor traumati-

zante traite in timpul conflictului sau a impactului deplasarii, atat asupra comunitatilor stramutate, cat si asupra celor

7. Pe tot parcursul textului sintagma ,la moment” se refera la perioada iunie 2022, cand au fost colectate datele cantitative

Pentru a facilita participarea copiilor ucraineni la procesul
educational organizat in regim online, au fost depuse efor-
turi pentru dotarea centrelor de refugiati cu echipamente
IT. Astfel au fost achizitionate cu suportul donatorilor lap-

top-uri si tablete.

,Noi am inteles ca trebuie sa ajutam copiii sa mearga mai
departe sa continue studiile. Majoritatea, 60% erau copii
care se aflau in serviciile noastre, ce facem, au un telefon
micut intr-o familie cu 3 copii, ce facem? Ei din telefonul cela

nu se pot conecta si continua studiile, ei nu au activitati si
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asta era depresiv pentru ei. El plangea, alte solutii nu avea si
atunci noi am céautat sponsori, finantatori ca sd cumparam
laptopuri, tablete ca s& asiguram cate 1-2 in fiecare centru si
ei sa faca lectii.” (IA_10)

Problema participérii la procesul educational a copiilor
refugiati este acut resimtitd de reprezentantii OSC-urilor.
Acestia considera necesar de a depune eforturi pentru
solutionarea acestei probleme. S-a relevat nevoia preocupéa-
rii autoritatilor fatd de modalitatea de implicare in procesul
educational a copiilor ucraineni, tinandu-se cont de particu-
laritatile programului in tara de origine.

+Fluxul de copii este foarte mare si noi trebuie sa ne gandim
in perspectivd, ce facem cu ei, fiindca nu se stie cand se
termind, nu se stie cum se termind, nu se stie care va fi mo-
dalitatea. Eu am inteles ca in Ucraina, acum este schimbata
in genere structura anului scolar si plus programul de acolo
diferd de al nostru si noi trebuie de pe acum sa ne gandim.”
(FG_1)

,Noi ne gandim sa-i scolarizam cu programul nostru, dar
ei au programul lor. Ar fi bine de vorbit probabil la nivelul

Ministerului Educatiei s& intelegem ce s& facem, cum s&-i
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ajutam.” (FG_2)

Un aport la scolarizarea copiilor I-ar putea aduce SAP-urile,
serviciile carora sunt putin cunoscute in randul comunitatii
ucrainene de refugiati. Astfel, familiile sunt informate cu
privire la serviciile de asistenta psihopedagogica oferite de
aceste structuri.

»Nu toti refugiatii sunt informati despre existenta serviciilor
de asistenta psiho-pedagogicéin fiecare raion si noi am fost
cei care i-am redirectionat atunci cand era cazul, caci infor-
matia ajungea foarte rdu. Eu cred ca vine anul scolar nou si
ar fi bine sa ne gandim sa facem ceva pentru mamele care
raman aici, ca sa incadreze copiii la scoli, deja prin inter-
mediul serviciului de asistenta psiho-pedagogica posibil.”
(FG_1)

0 problema care preocupa societatea civila este dificultatea
inscrierii copiilor mici la gradinita-cresa, tinand cont de lipsa
locurilor disponibile sau in general lipsa creseselor, in spe-
cial in regiunile rurale. Aceasta situatie creaza impedimente
in angajarea femeilor in cdmpul muncii.

»Problema e cu gradinitele, mamele nu se pot angajain cam-

pul muncii, pentru ca cresé in genere nu avem.” (IA_10)

Fundatia de Binefacere Caritas a creat grupe de gradinita pentru a facilita integrarea educationala a copiilor refugiati.

,Noi avem inclusiv in centrele noastre ,Kids corner” si am sustinut si in alte parti, am facut inclusiv o gradinita tempo-

rara, facem tot ce putem.”

gazda, prinimbunatatirea conditiilor de invatare. Acesta mobilizeaza reteaua de sprijin a unui copil cu scopul de a resta-

bili sentimentul de normalitate si sperantd. BLP se implementeaza in 26 de tari.

Activitatile de timp liber (recreere) pentru copii au fost di-
verse: excursii, organizarea diferitor jocuri, spectacole,
frecventarea activitatilor organizate de scolile de arté etc.

»Chiar directoarea scolii de arte ne-a dat toata lista de cercu-
ri: pian, desen, engleza, picturd, dansuri. Am facut un grafic,

veneau copiii atunci cand trebuia, ei inca continua sa vina.

Pe perioada de vard nu lucreaza, dar specialistii ofera ser-
vicii si la moment.” (IA_11)

JLucrul cu tineretul, excursii, un spectacol a fost recent.”
(FG_1)

,Facem activitati de recreere pentru copii.” (FG_2)
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A.O. Amici dei Bambini a organizat activitati de rec-

reere pentru copiii refugiati din diverse centre de

plasament, dar si pentru cei din comunitatile locale,

prin intermediul serviciului ludobus.

,Noi am intervenit cu activitati de timp liber pentru

copii. Am reactivat Ludobusul care merge in comu-

nitati cu refugiati si nu doar, am avut noroc de fi-

nantatori intelepti care au inteles ca si comunitatile

din Moldova au exact aceleasi necesitati ca si copiii

din Ucraina.”

A.O. CCF Moldova a asigurat crearea spatiilor prietenoase copiilor, fiind oferite doua tipuri de programe. Primul
program este nestructurat, de scurta durata, prestat in cadrul centrelor de refugiati cu un numar mic de copii, si
consta in crearea unui loc de joaca accesibil, informarea refugiatilor privind documentarea, angajarea in campul
muncii, scolarizare, identificarea nevoilor si referirea. Cel de al doilea program, dezvoltat in baza modelului Teams
UP cuprinde activitati structurate pentru copii si pentru ingrijitorii acestora. Programul cuprinde activitatile din
primul program si alte activitati, precum: interventia in baza de joc pentru copii mai mici de 5 ani, miscari si ges-
turi pentru copiii de 6-17 ani, care poseda doar o limba de comunicare (rusa sau ucraineana), evaluarea continua

a nevoilor si comunicare pentru depasirea situatiilor de stres pentru ingrijitori. ,Principalul serviciu este Child

friendly space (spatiul prietenos copiilor), ca spatiu. In spatiile unde sunt mai putini copii refugiati oferim modelul

redus, acolo este un centru de joacd pentru copii deschis tot timpul, nestructurat. Copiii vin de obicei cu parintii sau
fratii, surorile mai mari. Avem sedinte de informare plus panouri de informare privind documentarea, angajarea in
campul muncii, educatia copiilor si avem serviciul de identificare a problemelor si referire la alte structuri. Aceasta
este varianta redusa, in varianta completa se adauga doua tipuri de activitati structurate: activitati structurate
pentru copii si activitati structurate pentru ingrijitori. Activitatile structurate pentru copii sunt in baza unui model
care se numeste teams up, elaborat de 3 parteneri din Olanda: World child, Save The Children si UNCEF Olanda si
este bazat pe miscari, deci nu pe verbalizare pentru ca presupunem cé ar putea sa fie copiii care nu stiu bine limba
rusa ca limba vorbita acasa este ucraineana si atunci se bazeaza mai mult pe gesturi, pe miscare, pe mimica. Sunt
pentru copii de la 6 la 17 ani, pentru copii de 3-5 ani sunt activitati nestructurate de joc. Ultima activitate structurata
care este pentru ingrijitori care se bazeaza pe doua principii: primul - in baza experientei precedente a organizatiilor
cu care noi am colaborat s& facem lucrul acesta, ei stiu cam cu se confrunta familiile, de exemplu: comunicarea
despre razboi, pierderea si separarea de cei dragi si asa mai departe, fricile copiilor, anxietatea. Al doilea principiu
se va baza pe evaluarea continud a nevoilor refugiatilor, ingrijitoarelor deci vom asculta ce cred oamenii ca este
problema lor la moment. *

Dotarea cu terenuri de joaca a fost realizatd si de Fundatia Pestalozzi.

,Partea a doua a suportului au fost echipamente, sala pentru copii”
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A.O. Casmed a organizat in localitatile
din zona de Nord o serie de activitati so-
cio-culturale pentru copiii refugiati, fiind

angajati animatori. Activitatile culturale

erau desfasurate in functie de varsta

copiilor: pentru cei de varsta mica se or-
ganizeaza activitati de animatie, iar pen-
tru adolescenti — teatru social.

»Am mai facut activitati socio-culturale
pentru copii. Am contactat animatori
care se duc, o data in saptamana sau
o data in doua saptamani in centre sau

localitat si organizeaza evenimente. Eve-

nimente de o ora jumate sau doua ore, inclusiv si cu aspecte de teatru. Un fel de teatru social. Teatru social e mai mult

pentru adolescenti, dar activitati de animatie mai mult pentru copii mici.”

In perioada de vard, copiii sunt implicati in activitati in cadrul
taberelor de vara, pentru a oferi posibilitate parintilor de a se
odihni si de a se asigura interactiunea cu semenii lor.

,Cu copii de asemenea ceva ocupatii pentru vara, pentru ca
scoala s-a terminat si sd nu stea degeaba, avem diferite ac-
tivitati, excursii, tabara de vara se afld la marginea orasului
langa padure, lac, ei ies la naturd, in padure si fac diferite
activitati mai mult distractive pentru copii.” (FG_1)

»+Am deschis in 10 centre multifunctionale tabere pentru 2
luni. Vin refugiati impreuna cu beneficiarii, e greu, dar e bine
pentru ca au niste activitati. Noi incercam sa ludm din po-
vara parintilor si sa@ mai rdsufle mama, in mare parte, cd aici
e mai greu. Noi vom avea 9 calatorii, unde vom duce cu auto-
carul copilasii refugiati din sate sifi vom distra prin Chisinau,
o zi intreagd, ca mdmica sa se mai odihneasca un pic. Vom
avea ghid, unde noi o sa ne plimbam.” (IA_10)

De asemenea, sunt organizate si activitati de recreere pen-
tru adulti, precum activitati sportive, artistice etc. care au
menirea inclusiv de a diminua trauma provocata de razboi.

,Organizam Clubul femeilor, adica sportul, arta, desenul cu

femeile.” (FG_1)

Mai putin de jumatate din OSC-uri s-au implicat in asigurar-
ea locului de trai pentru persoanele refugiate. Astfel, 49,0%
au prestat servicii de cazare in centrele pentru refugiati si
44,0% au asigurat un loc de trai. Aceste servicii la moment
si-au pierdut din actualitate si sunt prestate intr-o pondere
mai mica. Asigurarea cu loc de trai a fost o provocare pentru
societatea civila. in cazul OSC-urilor prestatoare de servicii
de plasament, pentru a asigura spatiu de cazare, o solutie
identificata la inceputul crizei a fost transferul beneficiarilor
dintr-o camera in alta pentru a crea locuri pentru cazarea
persoanelor refugiate.

,Paralel mai avem si servicii pentru tineri, prin care tot le
oferim locuint4 sociala asistata. In noaptea aceea (n.a. pri-
ma noapte de razboi) tinerii nostri pe care ii aveam cazati,
i-am reorganizat si i-am comasat prin odai, ca sa facem loc
persoanelor refugiate care aveau nevoie de cazare.” (FG_1)
,Noi 24 din 24 ore, duceam oamenii din vama si ii cazam la
noi in serviciu. Fiecare din serviciu era foarte responsabil sa

creeze paturi libere, spatii, nu conteaza daca erau servicii de

plasament pentru copii sau pentru persoane in etate, noi ii
mutam pe cétiva beneficiari intr-o odaie mai ingusta si elib-
eram o alta odaie pentru refugiati, asta am facut si am creat
practic 162 de locuri de plasament, imediat in 3 zile.” (IA_10)
O preocupare a OSC-urilor este diminuarea dependentei re-
fugiatilor fata de serviciile de plasament, oferindu-le suport

pentru identificarea uneilocuinte. Acest fapt ar facilita o mai
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buna integrare sociala a refugiatilor.

,Vrem sa-i ajutdm si noi sd gdseasca gazde, nu putem sa-i
mentinem mereu in cadrul centrului nostru.. Centrele aces-
tea sunt bune, dar trebuie de vazut ce e de facut, nu trebuie o
persoana sa se mentind intr-un centru, o camerd mica timp

indelungat.” (FG_2)

Guvernul din Polonia este in proces de elaborare a unei strategii de integrare a refugiatilor ucraineni in comunitatea

locala. Una din actiunile propuse se refera la infiintarea mai multor locuinte publice si renovarea proprietatilor vacante

e 8
pentru a le face locuibile.

Un efort al OSC-urilor a fost de a mobiliza comunitatile lo-
cale pentru oferirea suportului in adapostirea si alimentarea
refugiatilor.

,Elevii mei, multi, au dat acordul, au primit pe o noapte, 2-3
refugiatii, mai ales prima luna si juméatate cand veneau in-
tensiv. Elevii mei si conséatenii nostri au adunat niste haine
din oras.” (FG_1)

0 modalitate de sustinere a refugiatilor care inchiriau spatiu
de locuit, a fost acoperirea de catre OSC-uri a unei parti din
plata chiriei, pentru a diminua din costurile pe care le supor-
tau acestia.

»Am gasit resurse financiare, am ajutat oamenii sa plateas-
ca o oarecare parte din cazare.” (FG_1)

»Mai avem refugiati care au trait la chirie, si-au permis in
primele 2-3 luni, au cheltuit banii, din pacate si chiar si daca
lucreaza, nu ii permite salariul. A venit la noi in serviciu, a
aflat de la cineva si continua sa lucreze, dar nu isi permite
sa achite chiria. Cumva ne gandim si asupra aspectului dat:
cum putem sustine familiile care nu isi pot permite chiria,
poate le oferim niste bani.” (IA_10)

Pentru a asigura conditii decente de trai, OSC-urile au
fost implicate in dotarea cu diverse bunuri, precum perne,

plapume, electrocasnice etc., in special a centrelor de pla-

sament.

,Camin pentru studenti devenind peste noapte spatiu pentru
refugiati, el nu mai are nimic, mai ales cé el nu era function-
al. Atunci am oferit niste echipamente sau tehnica de uz
casnic care era necesara.” (IA_3)

,Noi am cumpadrat multe perne, plapume, cratite, linguri, fur-
culite, produse igienice, masina de spalat, aragaz.” (IA_2)
,in prima trans& au fost plapume, cearsafuri, perne ca la
toti.” (FG_2)

42,0% dintre OSC-uri au asigurareat refugiatilor cu servicii
de transport pe teritoriul tarii sau peste hotare. — Transpor-
tarea s-a realizat atat in interiorul Republicii Moldova, cat si
pana la punctele de trecere a frontierei cu Romania. Unele
OSC-uri au organizat astfel de rute de transport, altele au
achitat pentru serviciile date. S-au identificat practici de
procurare a biletelor de calatorie pentru a sustine persoan-
ele care doreau sé plece in alta tara.

,La prima etap4, in luna martie, am achitat costurile pentru
transport, transportarea refugiatilor din Palanca pana la ho-
tarul cu Romania.” (FG_1)

,in prima perioadd, aveau nevoie de transport, ulterior in
urmatoarele 2 saptamani a inceput a aparea transport si

rutele acestea gratuite si peste hotare, dar si prin tar3, initial

8. https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2022/08/04/Poland-Ukraine-refugee-concern-grows
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nu erau. Pe noi ne gdsea cineva, noi cumparam bilete fie in gara de aici si mai departe plecau cétre rude.” (IA_10)

Germania, fie unde voiau sa se ducd si ii transportam de la

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA
in Polonia, in vederea asigurarii accesului refugiatilor la servicii de sénéatate, educatie si protectie socials, acestia erau

~ . . oA 9 . . . ~ . . - . .
inregistrati in PESEL - sistemul electronic universal de inregistrare/evidentd a populatiei. De asemenea, conform
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10
Directivei Uniunii Europene privind protectia temporara (TDP) la nivel national se acorda refugiatilor ucraineni dreptul

de: ardmane in tara timp de 18 luni; accesul la piata muncii si la sistemul de sanatate finantat din fonduri publice; de a
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Centrul de Caritate pentru Refugiati in parteneriat cu UNHCR implementeaza programul de suport al refugiatilor pentru
deplasarea peste hotare. Au fost organizate instruiri pentru personalul centrului pentru a putea presta serviciul dat.
Refugiatii ucraineni au fost informati despre aceasta oportunitate, fiind colectate date cu privire la situatia acestora.
Cazurile au fost prioritizate in functie de situatia identificata.

,Programul este condus de Agentia ONU pentru refugiati si ei au implicat organizatia noastra, ne-au rugat cateva per-
soane de la noi, au fost instruite special pentru programul dsta. Au fost si in raioane la Nord si la Sud si informau re-
fugiatii despre acest program, dupa care cine dorea pe loc ii inregistrau, dupa ce culegeau toate datele veneau inapoi
in Chisinau si incepeau sa-i ia pe rand, sa-i contacteze, pentru ca ei isi faceau notite cine are probleme medicale, cine
poate are copii cu nevoi speciale, necesitatile erau diferite, ca sa le ordoneze dupa prioritate cine poate sa plece siin ce

tara. Deoarece acolo s-ainceput cu Germania, mai apoi Austria, dupd sau mai adaugat inca cateva tari si depinde de céat

de mult oamenii dorec intr-o tara sau alta.”

O dificultate in transportarea unor refugiati in afara Repub-
licii Moldova si oferirea suportului pentru integrarea in alte
societdti a fost neacceptarea de catre persoanele refu-
giate a regulilor stabilite in tara de destinatie (inregistrare,
conditiile de sedere etc.), fapt ce se soldeaza cu o reemigra-
re in altd tara sau revenirea in Republica Moldova.

,Vroiam sa spun ca se duc in strainatate, merg in Polonia,
Portugalia, Spania, cer ajutor, ajutati-ma ca vreau sa ma in-
tegrez. Vorbim cu colegii nostri de la Caritas Spania, de la
Caritas Portugalia si intra in leg&tura cu ei, dar ei spunca nu
ne intereseaza, acolo sunt mult mai stricte lucrurile.” (FG_2)
+Am insotit noi o casa de copii de tip familie cu 19 copii, i-am
cazat in Italia intr-o cas4, intr-un centru de asistare a per-
soanelor consumatoare de droguri aflate in post tratament.
Tot nu le-a placut, spuneau ca suntem aici ca la puscarie, ca

nu le place conditiile, ca o sa le ia copiii, hai ajutati-ne sa ne

au fost prestate de 46,0% din OSC-urile participante la
studiu. Totodatd, OSC-urile informau persoanele cu privire
la procedurile nationale de stabilire a statutului de refugiat
si alte servicii existente.

,li reorientam unde s& mearg4, la Biroul de Migratie, la med-
ic, la scoald. Noi am comunicat despre cum si unde pot primi
ajutor financiar, cum sa se inregistreze, cum sa primeasca
cartela.” (IA_2)

,Lucrdm cu toti care trec prin punctul de trecere, inclusiv
barbatii care solicita azil, pentru ca este un domeniu mai
sensibil si destul de complex. Oferim consilierea juridica
si asistenta in toate centrele de cazare din tara si in comu-
nitdtile locale, Centru, Sud si UTA Gag&uzia.” (FG_1)
JInformare, céci ei au venit intr-o tara straina cu legi straine.”
(FG_1) Universal Electronic System for Registration of the

Population

1

frecventa scoli si universitati poloneze; de a obtine beneficii sociale si asistenta ca si cetatenii polonezi.

Asigurarea cu medicamente sau servicii medicale a fost re-
alizatd de aproximativ jumatate din OSC-urile participante
la studiu (49,0%), la momentul realizarii studiului (luna iu-
nie 2022) ponderea acestora scazand cu 5 p.p. (44,0%). In
acest sens au fost aplicate doua mecanisme:

- achizitionarea medicamentelor de catre OSC-uri,
fiind repartizate refugiatilor direct sau prin intermediul cen-
trelor medicilor de familie.

,Noi suntem printre cei putini care procurdm medicamente.
Noi cumparam lucruri elementare: Validon, Corvalol etc. Da,
e adevarat ca cumparam si medicamente scumpe pentru
unii, dar asta e cazuistica” (IA_8)

+Medicamentele au fost procurate aici, sunt niste medica-
mente simple care se elibereaza fara prescriptia medicului,
dar noi nu am vrut sa le impartim noi direct, nu da@ Doamne

se va otravi cineva si noi le-am transmis la punctele medi-
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cale din sate, am impartit in cateva parti.” (IA_2)

- distribuirea voucherelor, cu care refugiatii isi
achizitionau medicamentele necesare.

»+Am distribuit vouchere Food si Non-Food si pentru farmacii
la refugiati pentru Telenesti si Falesti.” (IA_1)

n perioada de criz&, unele OSC-uri au creat servicii de recu-
perare medicald, fiind destinate atat refugiatilor, cat si pop-
ulatiei bastinase.

»Acum recent am lansat servicii de recuperare medicala.
Noi am distribuit si la moldoveni, cetatenii nostri, si la refu-
giati.” (IA_1)

De asemenea, in cazul persoanelor cu dizabilitati si a celor
imobilizate, sunt prestate servicii medicale la domiciliu, prin
intermediul echipelor mobile.

,» Lucrdm in echipe mobile. Avem si se deplaseaza in fiecare

zi masinile noastre in teren.” (IA_1)

A.O.Casmed ofera un pachet de servicii psiho-medico-sociale refugiatilor in zona de Nord a tarii. Serviciile au fost dez-
voltate siimbunatatite in baza experientei acumulate in timpul asistérii beneficiarilor din zona dat4, dar si a refugiatilor.
Experienta noastra e pe domeniul psiho-medico-social, adica specialistii nostri au o buna pregatire in domeniul psiho-
logic. Noi am devenit din start program de interventie, am vazut lucrurile mult mai complex si am incercat sa raspundem

la nevoile pe care le-am vazut la refugiati. Eu nu stiu daca mai are alt cineva programe, cel putin noi din ceea ce am dis-
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ducem in altd tard.Ok i-am dus in Polonia... Of nu ne place in

Polonia, si asa am asistat parcursul lor european pentru ca

9. Universal Electronic System for Registration of the Population

10. Directiva UE privind protectia temporara (TPD) a fost pusa in aplicare incepand cu 4 martie 2022, pentru a putea facilita
procesul de depunere a cererilor si obtinere a statutului de azilant/refugiat. Disponibil: https://home-affairs.ec.europa.eu/poli-
cies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_en#:~:text=The%20Temporary%20Protec-
tion%20Directive%2C%20which,fleeing%20the%20war%20in%20Ukraine.

11. https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2022/08/04/Poland-Ukraine-refugee-concern-grows

lor nicéieri nu le place.” (FG_2)

Servicii de suport logistic la punctele de trecere a frontierei
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cutat cu administratorii de la centre de plasament si cu asistenti sociali din comunitate nu au vazut la nimeni serviciu cu
programe, la noi e program complex, e desfasurat pe zile ce o sa facem, programul |I-am printat si |-am copertat. Le-am
lasat si lor sa vada ca sunt instrumente care pot sa le utilizeze si ei nemijlocit in afara de activitatile pe care le prestam
noi. Sa se inspire si pentru alte categorii de persoane. Ceea ce tine de servicii de ingrijire la domiciliu si servicii de re-
cuperare, noi nu stim in regiunea de nord cine altcineva sa faca astfel de servicii, fiindca nici nu sunt Asociatii Obstesti
acreditate.”

A.O. Viata Fara Leucemie” a oferit asistenta copiilor cu maladii oncologice, asigurand in cooperare cu partenerii trans-

ferul pacientilor in sta avé catre spitale din alte t&ri. in acest proces 0SC-ul a cooperat cu parteneri din Polonia, iar

coordonarea actiunilor era realizata de Spitalul Saint John (SUA). Cazurile mai usoare erau tratate in Republica Moldova.
,Din cate noi cunoastem noi am fost unicii care am oferit aceasta asistenta anume copiilor cu maladii oncologice veniti
din Ucraina pentru ca la noi apelau inclusiv din centre, din centre pentru refugiati. Pe loc incercam sa identificam posibil-
itatea de a ajunge la o institutie medical. Toate activitatile noastre pana la urma s-au rezumat la a ajuta acesti copii sa
ajungd la niste centre medicale mai bune decét cele din Republica Moldova. Un hab a fost creat in Polonia in care au
aderat asociatii obstesti, adica noi din Moldova care ofeream aceasta posibilitate, cei din Ucraina si cateva organizatii
din Polonia. Noi eram uniti sub aceasta umbrela informationald, a fost oferita de catre spitalul Saint John din Statele
Unite ale Americii, ei au fost de fapt organizatorii la tot... Acei care vin cu situatii mai simple nu este o problem3, dacéd este

nevoie de o investigatie de scurtd durata care la noi se ofera ei merg si se interneaza in Institutul Oncologic in sectia de

copii si lor li se face absolut totul gratuit fara probleme.”

Un alt serviciu prestat de OSC-urile locale identificat in cad-
rul studiului calitativ este acoperirea costurilor serviciilor
funerare pentru persoanele refugiate decedate pe teritoriul
Republicii Moldova.

,Cateva cazuri de achitare a serviciilor funerare pentru
oamenii care decedau in Moldova.” (IA_3)

Angajarea refugiatilor in cdmpul muncii este inca o preocu-
pare a OSC-urilor. in conditiile in care o parte din refugiati
au ramas in Republica Moldova, a aparut necesitatea de
a se identifica modalitati de angajare a acestora in cam-
pul muncii. Daca in perioada initiala de aflare in Republica
Moldova refugiatilor li se acopera nevoile de baza, atunci
odata cu trecerea timpului persoanele refugiate solicitd sa
fie implicate in cAmpul muncii, atat in calitate de voluntari,
cat si ca salariati. Astfel, mai mult de a treia parte din 0SC-

uri (34,0%) au oferit suport in cautarea unui loc de munca,

cooperand in acest sens cu ANOFM si angajatorii locali. Au
fost situatii cand angajarea s-a realizat in baza unor relatii
de incredere dintre reprezentantii OSC-ului si angajatori,
care sunt per general reticenti sa angajeze persoanele refu-
giate. Totodatd, unele OSC-uri sunt in proces de planificare
a anumitor interventii pentru a facilita angajarea refugiatilor.
,Un alt proiect mare pe care sper sa-l initiem, este axat pe
integrarea pe piata muncii a refugiatilor sieu cred céa este
timpul pentru proiecte mult mai sustenabile. Gata, i-am
hranit, i-am plasat, ei sunt bine mersi, ce fac ei mai departe
in Republica Moldova? Integrarea pe piata muncii tot este
o solicitare destul de mare pentru noi, sunt care vor sa lu-
creze.” (IA_1)

,Dintre acestia pe care ii avem noi, 30% s-au angajat in cam-
pul muncii si noi i-am sustinut.” (IA_10)

,Noi am aranjat 7 persoane la serviciu, din care 2 sunt pro-

fesori de limba ucraineana si cand copiii au avut probleme
in scoald cu limba, ele ajutau cu traducerea. in ziua de azi,
aceste 7 persoane au serviciu, primesc salarii si sunt foarte
recunoscatoare pentru ca de n-ar fi fost aceasta posibilitate
pentru ele, ar fi fost cu mult mai greu.” (FG_1)

»,Noi am angajat inclusiv si in calitate de psiholog o doamna
care e refugiata din Zaparojie.” (IA_1)

in unele situatii, pentru a putea continua sa profeseze in
acelasi domeniu , refugiatii au urmat cursuri de formare
profesionald in Republica Moldova. Spre exemplu, in cazul
domeniului contabilitdtii acest fapt a fost cauzat de difenta
in legislatia si standardele nationale ale celor doua tari.
,Dorim sa angajam o femeie in calitate de contabil, desi
legea contabild in Ucraina si Moldova diferd, dar ne este pla-
cut ca ea este profesionista si la moment finiseaza un curs
moldovenesc si la sfarsitul lunii urmeaza s& primeasca di-
ploma, certificatul si noi dorim sa o angajam la noi in calitate
de contabil.” (IA_2)

Un aspect identificat in cadrul studiului este angajarea “la

negru” a refugiatilor pentru prestarea de servicii in cadrul

aVer un p.r'l'_\r_‘__tl'l'jrn DEB 053 567
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familiile gazdd&

Asigurarea cu resurse financiare a fost realizata de mai mult
de a cincea parte din OSC-uri (22,0%), intrucat marea major-
itate a refugiatilor epuizasera rezervele. Suport monetar a
fost oferit si familiilor gazda, in conditiile in care s-a stabilit
nevoia de a diminua presiunea pe bugetele familiilor gazda
si epuizarea stocurilor de produse ale acestora. ,Noi vom
dona si bani, pentru refugiati vom dona 5000 lei si pentru

familii gazda 1500.” (IA_10)

comunitatii de refugiati sau a populatiei bastinase, inclusiv
in lucrarile agricole. Uneori serviciile prestate neoficial de
refugiati sunt incurajate de populatia bastinasa, dat fiind
preturile atractive si dorinta de a-i sustine. Totodata, nevoia
de a-si oficializa activitatea, impune refugiatii sa presteze
servicii “la negru”.

»Sunt unii care au reusit sa se incadreze in campul muncii,
dar neoficial. Lucreaza neoficial, foarte multi presteaza ser-
viciile neoficial unul la altul sau la populatia noastra, adica ei
nu vor sa se angajeze in campul muncii, dar neoficial mun-
cesc. Stiu numeroase persoane care se duc la dansii pent-
ru a-i sustine. Chiar daca e neoficial, sunt niste bani care le
aduce lor un venit si foarte multi acceseaza serviciile lor. Din
cauza ca sunt neoficial, au preturi destul de atractive. Nu e
oficial, din cauza ca trebuie sa platesti impozite si asa mai
departe. Trebuie sa-i acreditezi si multe alte chestii ca sa
obtii licenta de activitate.” (IA_1)

,Ei lucreaza toti cu ziua la cules. P4na acum au cules cirese

si acum culeg piersici.” (IA_10)

»3500 lei, aceasta noi am platit aproximativ la 200 de oame-
ni, cetateni ai Republicii Moldova care au cazat la ei mai
mult de o sdptamand sau mai multi de 2 oameni cetateni
ucraineni.” (IA_2)

,Eu la Ungheni stiam toate familiile cu copii, pentru ca noi

acolo am dat ,cash benefits” inainte inca ca sa se porneas-

cd UNHCR cu acest tip de suport.” (IA_8)
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Sustinerea financiara a familiilor gazda din r.Ungheni s-a realizat de catre A.O. Ave Copiii, urmare a identificarii impre-
una cu structura teritoriala de asistenta sociala a unui mecanism transparent. Astfel, s-a aplicat mecanismul de sprijin
familial, ceea ce asigura o utilizare a resurselor financiare pentru necesitéatile copiilor.

,La Ungheni, de exemplu, fetele de la Directia de Asistentd Sociald mi-au zis dintr-o data ca ele au simtit undeva deja
pe la mijloc de martie ca oamenii care au gazduit refugiati incep sa-si epuizeze resursele. Si unii din dansii veneau la
consiliul raional si spuneau. Initial solutii pentru cei care au fost gazduiti de familii, nu existau. La Ungheni ne-a zis clar

ca trebuie sa gasim solutii pentru familii, acestea care sunt gazduite de familii. Si zic , 0k, solutia cea mai usoara pentru

mine e sa nu fac cash benefits. Voi cum imi asigurati ca nu cheltuie bani pe tigéri si pe bauturd?” In jumétate de ceas

=n

m-au sunat si mi-au spus ,0 sa facem prin mecanismul de sprijin familial, facem fix aceeasi procedura”. Deci noi ne-

am organizat si in trei sdptamani au fost evaluate toate familiile cu copii din raion. Am avut planurile financiare pentru

fiecare familie si am trimis contabilitatea acolo cu banii in mana. Fiecare familie cu pasaportul a primit banii si s-a dus

si si-a facut cumparaturile.”

Alte servicii destinate refugiatilor prestate de societatea
civila au fost:

- fortificarea capacitatilor profesionistilor implicati
in asistarea refugiatilor, prin organizarea sesiunilor de in-
struire, elaborarea materialelor metodice etc., supervizarea
acestora. Din totalul OSC-urilor participante la studiu, 32,0%
au realizat activitati de instruire a personalului implicat in
asistarea refugiatilor.

»Am elaborat un program de instruire pentru profesionistii
care lucreaza cu refugiatii, care implica tematici de genul
standarde minime de protectie a copilului in contextul uma-
nitar, primul ajutor psihologic, management. Pentru toti
profesionistii si nu doar profesionistii, dar inclusiv voluntarii
care activeaza. Am elaborat un ghid cu recomandari pentru
voluntari ce este bine sa faca si ce e interzis. un ghid pentru
profesionistii care lucreaza cu tinerii refugiati .... suntem in
proces acum de a definitiva conceptul de supervizare profe-
sionala si vom oferi supervizare pentru profesionisti.” (IA_6)
- consolidarea relatiilor cu comunitatea locald, prin
desfasurarea unor activitdti comune, precum prepararea

bucatelor. Desfasurarea activitdtilor in comun cu localnicii

faciliteaza integrarea sociald a persoanelor refugiate.

te persoane in societate si facem mai multe activitati impre-
und cu moldovenii nostri, pentru ca ei sa interactioneze, sa
se imprieteneascd, atat copiii, cat si maturii.” (FG_1)
,Facem master class, pentru maturi aratam cu se prepara
bucate gagauze, moldovenesti, iar ei ne invatd cum se
prepara cele ucrainesti si se primeste o incluziune foarte
buna.” (FG_1)

,Ei au spus ca de n-ar fi fost sa fie aceste activitati, le-ar
fi fost cu mult mai greu sa se acomodeze in conditiile noi
de trai. Aceste activitati le ajutd sa nu se simte ca-s straini,
cuiva i pasa de ei.” (FG_1)

Experienta din ultimele luni a atestat nevoia stabilirii si
reglementarii unui pachet minim de servicii pentru refugiati.
,Va ramane un minim pachet pentru acei oameni care intra
in serviciu, dar mai departe pentru ceilalti trebuie deja ceva
sa faca... eu cred ca ar trebui sa fie reglementat.” (FG_1)

Unele OSC-uri au incercat sa dezvolte programe/pachete de

servicii, care sa acopere toate nevoile persoanelor refugiate.

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Trei OSC-uri: A.O. CCF Moldova, A.O. Terre des Hommes si A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil, cu sustinerea finan-
ciard a UNICEF, au organizat centre de tranzit la punctele de trecere a frontierei Otaci, Sculeni si Leuseni, denumite ,Blue
Dot”. Acestea presteaza servicii pentru copii si familiile acestora. Blue Dot-ul este accesibil 24/24 ore, oferind 0 gama
complexa de servicii precum: gazduire de scurta durata (4-5 ore), servicii de igienizare, inclusiv scutece pentru copii,
spatiu de alaptare pentru bebelusi, servicii de alimentare (ceai, biscuiti, produse alimenatre pentru bebelusi etc.), spatiu
de joaca pentru copii, consiliere, informare, oferire de cartele telefonice si telefoane, documentarea copiilor neinsotiti
sau separati de familie. Serviciile pot fi extinse in functie de necesitatile refugiatilor. Experienta de infiintare a Blue Dot-
urilor a fost identificata si in Polonia, unde UNICEF a creat 12 astfel de centre.

,Este un fel de hab de servicii pentru persoanele care se afla in tranzit, lucreaza 24/7, deci avem 16 persoane care lu-
creaza in trei ture. Sunt servicii de gazduire de scurta durata, deci de 4-5 ore, servicii de igienizare cu apa calda, cu tot
ce trebuie in special pentru copii, avem centrul mamei si bebelusului unde este un spatiu amenajat unde mama poate
sa alapteze copilul, sa schimbe copilul, sd il spele. Avem o camera de consiliere individuala pentru cineva care poate are
un stres mai mare decat alte persoane sau avem serviciul de informare si aici vine si informatii despre centre de cazare
a refugiatilor si informatii despre serviciul de consolare: unde se ofera si deja informatii despre transport pentru ca noi
intru-un felul adaugam servicii acolo care sunt necesare, oferim telefoane, cartele pentru telefon, le explicam cum sa
telefoneze, persoanele care stiu ca pleaca in strainatate dar nu stiu exact unde, le oferim o lista cu telefoane din aceste
tari pentru a preveni traficul, violenta impotriva acestor persoane. Centrul la fel gdzduieste atunci cand vin asistentii
sociali pentru a documenta si a asista copiii neinsotiti si separati de familie, aici au loc aceste discutii, documentare.
Inafara de asta avem o camera de joaca pentru copii mai mari cu activitati de recreere si deja gustéri (ceai, cafea), lucruri

din acestea care ii intoarce omului un sens de normalitate, de confort. Am facut tot cu sustinerea UNICEF-ului.”

o mmll A.O. CNPAC adezvoltat programul ,PIDRIMKA", care cuprinde organizarea a 3 echipe
-(IVI FUARAT s s 1o i rasern pefites

MOBMNbHARA CNYXKEA :
30ECH, ANA BAC! hologic persoanelor refugiate. Programul este unul structurat, activitatile céruia
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e i s s, s i ! | sunt aduse la cunostinta refugiatilor prin intermediul autoritatilor publice locale, a
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mobile zonale (Nord, Centru, Sud) care ofera servicii de suport social, juridic si psi-
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personalului centrelor de plasament si a panourilor informative. Echipa cuprinde 6
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specialisti, inclusiv asistenti sociali, psihologi si educatori.

»Au fost create 3 echipe - nord, sud si centru, respectiv, echipa zilnic care merge la

centru, ori poate sa fie 2 centre, daca sunt mai mici. Daca sunt de sute, sigur ca e

unu, daca sunt mai mici, mergem si la 2, in prima jumatate si in a doua jumatate.
Echipa este formata din 6 membri: asistent social, psiholog, pedagog, educator de educatie timpurie, ca specialitati, dar
in realitate poate sa fie un asistent social, 2-3 psihologi si 2 educatori, in total ei sunt 6.”
A.O. Casmed a dezvoltat si implementat un program de asistenta pentru refugiati, cu o durata de 6 zile pentru copii si

5 zile pentru persoanele adulte. Programul contine training-uri si activitati de formare a competentelor si suport psiho-

49



50

logic prestat de specialisti in domeniu. Programul este prestat atat la nivel de centru de plasament, cat si la nivel de

localitate / comunitate.

,Noi pe langa servicii avem si un program dezvoltat pentru refugiati. Noi facem inclusiv si un fel de training-uri, un

fel de skills development. Pentru dansii e un program de 6 zile pentru copii si 5 zile pentru adulti. Un program livrat

de catre psihologi, programul de instruire pentru dansii si de suport psihologic, de dezvoltare a competentelor la

refugiati.. mergem inclusiv si in centre si la nivel de localitati.”

In functie de activitatile si serviciile prestate, poate fi obser-
vatd urmatoarea tipologizare a OSC-urilor:

- OSC-uri care au asistat direct refugiatii la punctele de tre-
cere a frontierei sau la locul de cazare, prin organizarea ali-
mentarii, cazarii, consilierii psihologice.

,in primele sdptdmani am lucrat foarte mult cu cei care
aveau nevoie de tranzit si pentru cei care aveau nevoie si
de o perioadd mai lungé ca sa-si faca traseu pe unde pot sa
meargd mai departe... lucram nu doar cu cei cazati in centru,
avem si refugiati in comunitate, la care la fel le oferim pro-
duse alimentare, produse igienice si deja informare de care
persoana are nevoie.” (FG_1)

,Noi ne aflam la 6 km de vama, primii la cine au apelat va-

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

mesii eram noi, ne-au sunat si ne-au rugat sa-i ajutam cu
cazarea, cu alimentatia si cu ajutorul psihologic.” (FG_1)

- OSC-uri care au oferit suport familiilor gazda

,Singuri oamenii nu erau pregatiti sa primeasca asa o can-
titate mare de oameni si sd le ofere tot ce era necesar la
acelasi pat de somn, deci o paturd, o pernd, o lenjerie.”
(FG_1)

,Yom oferi pachete alimentare si sanitare pentru refugiati,
pentru familiile gazda si familii social-vulnerabile din comu-
nitate.” (IA_10)

- OSC-uri care au oferit suport altor OSC-uri in identificarea

resurselor pentru prestarea serviciilor pentru refugiati

Alianta ONG-urilor Active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei, in calitate de organizatie umbreld, a oferit

suport atat pentru organizatiile membre, cat si non-membre, inclusiv pentru gestionarea crizei refugiatilor. Astfel, de la

inceputul crizei, APSCF a acordat granturi in valoare de la 1000 euro pana la 62 000 euro, pentru 21 de organizatii ce

lucreaza cu refugiatii din Ucraina, dar si cu populatia vulnerabild bastinasa. Pe langa canalizarea resurselor financiare,

in perioada de criza, APSCF a desfasurat campanii de informare despre comunicarea etica cu si despre refugiati si a

implementat activitdti menite sa sporeasca vizibilitatea societatii civile in oferirea rdspunsului la situatii de criza.

A.O. People in Need nu a prestat servicii direct refugiatilor. Contributia People in Need a constat in oferirea granturilor

pentru circa 20 de OSC-uri la nivel local implicate in asistarea refugiatilor.

,Multumim c& ne-a venit in ajutor People in Need, fard ei intr-adevar (n.a. nu reuseam), jos példria in fata acestei orga-

nizatii. Cand s-a implicat People in Need, deja am avut posibilitatea si medicamente sa procurdm, si haine, si paturi si

tot ce era necesar”

A.O. Interactiune, organizatie membra a Coalitiei ,Viata fara violenta in familie”, , ce activeaza pe ambele maluri ale

Nistrului, a reusit sa gtraga fonduri externe atat pentru asistarea directa a refugiatilor, cat si pentru oferirea granturilor

in valoare de 2500 USD pentru OSC-uri, inclusiv din partea stanga a Nistrului. in total au fost repartizate 54 granturi.

- OSC-uri care sustin initiativele locale de consolidare a soli-
daritatii la nivel comunitar, prin activitati socio-culturale (ac-
tivitati sportive, culturale etc.)

,Noi deja stim de situatia ca ucrainenii aveau anumite pre-
conceptii vizavi de populatia moldoveneasca, si atunci din
cauza asta finantam diferite initiative locale sau ONG-uri
locale ca sa facé activitati culturale sau socio-culturale: sa
gateascd impreund sau sa faca diferite activitati sportive
sau culturale la nivel local cu implicarea cetatenilor nostri si
ucraineni, excursii am finantat.” (IA_1)

- OSC-uri care au oferit suport comunitatilor pentru a orga-
niza spatii de cazare, de agrement si educationale pentru
refugiati

,La Anenii Noi Harbovat, in casa de culturd, e o odaie mare
era bine vopsita, peretii, geamurile dar podeaua nu era repa-
ratd. Eu i-am intrebat de ce nu au reparat podeaua, ei mi-au
spus ca din pacate nu au resurse financiare pentru podea.
Eu i-am intrebat de ce suma au nevoie. Eu am rugat dna
primérita sa calculeze céat va costa, s& meargd la magazin
sa vada de ce au nevoie si sa-mi transmita calculele. Ea in
2-3 zile mi-a transmis suma in limita a 9-10mii lei, desigur eu
cu drag am transmis acesti bani, am anuntat ca i-am trans-
ferat si banii sunt... mi-au spus cé pentru recreatie inclusiv
si refugiatii pot veni aici, servi o cand de ceai, sa discute pe
teme diferite si desigur copiii si femeile din sat la fel pot veni
aici.” (IA_2)

»Am sustinut crearea centrelor, aceste centre temporare
erau facute nu neaparat in niste servicii existente, da? Spre
exemplu majoritatea erau niste spatii care erau libere, spre
exemplu scoala profesionald sau un fost camin.” (IA_3)

- OSC-uri care au contribuit la fortificarea capac-

itatilor institutiilor statului, printre care Politia de Frontiera,

Biroul Migratie si Azil, Avocatul Poporului si structurile ter-
itoriale de asistenta sociala. Contributia a constat in: or-
ganizarea sesiunilor de instruire (tematicile abordate fiind
documentarea persoanelor, migratie, azil etc.); delegarea
de specialisti calificati din cadrul OSC-urilor pentru a oferi
suport in gestionarea crizei, in special in prima perioada;
donarea de bunuri (produse de ingrijire) pentru a fi dis-
tribuite refugiatilor; acoperirea costurilor pentru cursurile
de formare profesionald a refugiatilor, desfasurate prin in-
termediul ANOFM.

,Foarte mult ne-am axat, in perioada aceasta, pe capaci-
tarea institutiilor statului, o multitudine de instruiri pentru
Politia de Frontiera, Biroul Migratie si Azil, Avocatul poporu-
lui, Directiile de asistenta sociala si Directiile de protectie a
copilului, tot ceea ce tine de domeniile refugiati si azil, apa-
trizi, migrant, persoane nedocumentate.” (FG_1)

,Pe langa acest fapt, avem delegati consilieri la Linia Verde
a Biroului Migratie si Azil, care activeaza din data de 4 mar-
tie pana acum, Linia Verde a Guvernului, Centrul Unic de co-
manda, Ministerul Muncii si in special in unitatea de instru-
mentare pentru gestionarea crizei refugiatilor.” (FG_1)

,Noi am donat ministerului, cand s-a inceput criza in mar-
tie, pampersuri din partea organizatiei, am avut din banii
stransi. Din 2% noi am cumparat pampersuri si am donat
atunci cand au solicitat ajutor.” (IA_1)

»~Acum ANOFM ne-a abordat prima data astazi si o sa mer-
gem sa oferim niste cursuri, ca refugiatii sd le treacé, de 2
luni, de scurta duratd si noi o sé le achitdm.” (IA_10)

»~Am achitat cursuri de orientare vocationala sau de astea de
scurtd durata (1-3 luni), care safi ajute sa se recalifice, frizer,
sfera de frumusete.” (IA_11)

Cercetarea a permis identificarea a catorva servicii, care
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la momentul realizérii studiului (iunie 2022) erau prestate
in special de OSC-urile membre APSCF intr-o pondere mai
mare decét la inceputul crizei. Astfel, prestarea serviciilor
de restabilire a legaturilor cu familia a crescut cu 3 p.p., or-

ganizare si dotare a spatiilor prietenoase pentru copii cu 6

Tabel 6. Tipurile de servicii prestate persoanelor refugiate la inceputul crizei si la momentul realizarii

studiului (luna iunie 2022) de catre OSC-urile membre si non-membre APSCF

A

derea acestor servicii nu a crescut semnificativ.

p.p. si instruirea persoanelor care lucreaza direct cu refu-

giatii cu 9 p.p. inrandul 0SC-urilor non-membre APSCF, pon-

AP

Stabilirea si informarea asupra serviciilor

Asigurarea cu locuinta / loc de trai

Cazare in centrul destinat pentru refugiati

Asigurarea cu produse alimentare

Asigurarea cu medicamente / servicii medicale

Asigurarea cu imbrdcdminte / incaltdminte

Asigurarea cu produse igienice

Asigurarea cu transport pana la un punct de destinatie in tara sau
peste hotare

Asigurarea cu resurse financiare

Asigurarea cu materiale/resurse pentru copii (rechizite, jucérii, etc.)

e D 0O e D
La La moment (iunie | Lainceput | Lamo-
inceput | 2022) ment
(iunie
2022)
Suport logistic la punctele de trecere a frontierei (orientare, ghidare)
Consiliere psihologica 76,5% 79,4% 54,5% 48,5%
Consultatii juridice (in special legate de documente) 35,3% 29,4% 42,4% 39,4%

Asigurarea cu resurse de comunicare (cartela telefonica, internet) 29,4% 23,5% 16,7% 13,6%
Suport in cautarea unui loc de munca 32,4% 32,4% 34,8% 33,3%
Suport in incadrarea copiilor in institutii de invatdmant 29,4% 26,5% 28,8% 27,3%
Oferirea de servicii educationale si/sau de recreere pentru copiii 67,6% 67,6% 40,9% 39,4%
Suport in stabilirea statutului de refugiat 17,6% 14,7% 22,7% 22,7%
Restabilirea legaturilor cu familia 21,2% 22,7%
Organizarea si dotarea spatiilor prietenoase pentru copii 28,8% 28,8%
Instruirea persoanelor care lucreaza direct cu refugiatii (ex. profesori, 28,8% 31,8%
psihologi, etc.)

Suport pentru persoanele cu nevoi speciale 41,2% 35,3% 39,4% 33,3%

unea Sociala "Diaco

o
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0SC-urile din Republica Moldova au acordat suport per-
soanelor refugiate conform necesitatilor de baza a acestora
- 79,0%. Dupa acest principiu s-au condus circa 8 din 10
membri APSCF (82,4%) si 3/4 dintre organizatiile non-mem-
bre (77,3%).

Circa 1/3 din totalul celor intervievati sustin ca serviciile
prestate refugiatilor nu sunt altceva decét serviciile pe care
organizatia le presteaza de obicei beneficiarilor — 33,0%,

aceasta parere este sustinuta intr-o pondere mai mare de

membrii APSCF (41,2%), cu aproximativ 11 p.p. mai mult
decét OSC-urile non-membre (28,8%). De asemenea, circa
1/5 dintre OSC-urile intervievate (membre si non-membre
APSCF) sustin cé serviciile au fost prestate ca urmare a so-
licitarilor din partea donatorului — 21,0%. Doar 1 din 10 OSC-
uri participante la studiu (membre si non-membre APSCF) a
prestat servicii la solicitarea APC /APL — 11,0%, fiind in mare

parte din afara Chisinaului - 19,4% (din Chisinau - 6,3%).

Figura 14. Modul de stabilire a serviciilor necesare de prestat refugiatilor

prestdm beneficiarilor nostri

Me-am conformat la necesitatile lor _ 82.4% 77.3%

Acestea sunt serviciile pe care de obiceile -

La solicitarea donatorului .0%

La solicitarea APC / APL Il.ﬂ%
Alta I 3.0%

Mu stiu |3.ﬂ%

41.2% 28.8%
2046% 21.2%
1% 10.6%
0.0% |a5%
| 29% | 3.0%
B Total O Membru APSCF [ Non-membru APSCF

OSC-urile au utilizat mai multe metode de identificare a re-
fugiati carora sé le presteze servicii. De obicei, acestia erau
referiti de reprezentantii altor OSC-uri — 56,0%. Aceasta
metodd a fost utilizatd mai mult de OSC-urile membre
APSCF intr-o pondere de 67,6%, cu circa 17 p.p. mai mult
comparativ cu organizatiile non-membre APSCF, ponderea
carora este de doar 50%. Acest fapt evidentiaza avantajele
existentei si cooperarii OSC-urilor pe platforma unor orga-
nizatii-umbreld, ce faciliteaza prestarea serviciilor pentru
beneficiari. Totodata, refugiatii mai aflau despre serviciile
prestate de OSC-uri de la alti refugiati care au beneficiat de
serviciile acestora — 54,0%, metoda utilizatd de membrii AP-
SCF (61,8%) intr-o masura mai mare decét cele non-membre

(50,0%). In acelasi timp, o parte din refugiati erau direction-

ati de catre functionarii de stat din APL/ asistenta sociala
- 53,0% (membre (52,9%) si non-membre (53%)). In mare
parte, aceastd metoda este utilizatd de OSC-urile regionale/
locale - 65,6% si cele din regiunele din nordul, centru si sud-
ul tarii — 80,6%. De asemenea, multe OSC-uri au afirmat cd
refugiatii erau directionati de voluntari — 49,0% (membre
(47,1%) si non-membre (50%)).

Circa 1/3 dintre OSC-uri sustin ca refugiatii erau cautati de
colaboratori prin diferite metode — 36,0% (membre (32,4%)
si non-membre (37,9%)), iar 1/5 dintre acestea {i intdmpinau
pe refugiati la punctele de trecere a frontierei — 21,0% (mem-
bre (26,5%) si non-membre (18,2%)), oferindu-le inclusiv pli-
ante informative.

»Am dezvoltat si niste pliante informationale si la prima

intalnire cu refugiatii, echipele noastre le povestesc despre
serviciile care exista la nivel national si care au fost dezvol-
tate. Pe pliante am inclus date de telefon la diferite servicii
si linia fierbinte.” (IA_1)

La o bund parte dintre OSC-uri, refugiatii se adresau singuri,
in baza informatiilor de pe site / retele de socializare - 47,0%
(membre (47,1%) si non-membre (47,0%)) sau in baza infor-

matiilor apdrute in mass-media — 21,0%. Aceastd sursa de

informare a fost utilizata intr-o masura mai mare de céatre
refugiatii ce au apelat la serviciile OSC-urilor membre AP-
SCF - 32,4%, ponderea céarora este de circa 2 ori mai mare
decét celor non-membre (15,2%).

»+Avem grup Viber ,Edinet Dialog in Direct”, acolo tot ne pro-
movam activitatea noastrd, si deja in ceea ce tine cu inter-
viurile in mass media, televiziunile, la fel este benefic si o

facem.” (FG_1)

Figura 15. Modul de informare a refugiatilor despre serviciile prestate de 0SC-uri.

Erau directionati de reprezentantii altor ONG

Erau directionati de alti beneficiari
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Keystone Moldova a extins Serviciul de Asistenta Telefonica
pentru persoanele cu dizabilitati, functional in Republica Mol-
dova din anul 2017, pentru a fi accesibil si persoanelor cu diz-
abilitati refugiate din Ucraina. De asemenea, persoanele cu

dizabilitati puteau accesa acest serviciu prin intermediul con-

s s
B raormcres nocun

Togm 3 OBMEREHMMI MOKIVBOCTAMM 3 YKPaiHKN MOXYTb
OTPUMATH  IHGOPMALIAHY NIATDMMEY Ta  NCMXONOTMHY
Aonomory 3atenedoHysaBwM 2a Homepom Fapaqol Aiuii
AnA niopeid 3 obum A TAMU 080010808,
A3BiHOK BE3KoWTOBHWA (ND ECIA TepuTOpil Mongosw) Ta
AHOHIMHWA,

Taxox, 3 HaMW MOXHa 38'R3aTMCA 33 gonomorow CMC,
Viber, Skype 3a Homepowm: +373 60 60 15 49,
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Acoperirea nevoilor refugiatilor

turilor de social media (Viber). Prin intermediul serviciului s-a reusit: cartografierea persoanelor cu dizabilitati refugiate si

identificarea necesitatilor imediate ale acestora; oferirea de asistentd imediata si sprijin specific, in limita resurselor dis-
Studiul a evidentiat o schimbare a necesitatilor refugiatilor (52,9%), ponderea lor fiind cu circa 9 p.p. mai mare decat

ponibile; colectarea si structurarea datelor despre interventiile de urgenta (tipuri specifice de servicii furnizate). Conform
in functie de perioada de intrare pe teritoriul Republicii a celor non-membre. Opinia membrilor APSCF cu privire la

datelor furnizate de Keystone Moldova, pe parcursul lunilor februarie-iulie 2022, 181 persoane refugiate cu dizabilita
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familiile acestora au beneficiat de suport din partea organizatiei.

in perioada crizei, OSC-urile au aplicat diverse modalitati
de comunicare pentru si despre refugiati, inclusiv interviuri
televizate, prezentarea istoriilor unor persoane refugiate si
vizite de informare in cadrul organizatiei.

,Noi am iesit foarte activ cu promovarea serviciilor si am
publicat peste tot unde a fost posibil, am fost abordati de
diferite televiziuni, am avut interviuri, am povestit istorii ale
refugiatilor, am avut vizitatori multi, care au venit sa vada
cum functioneaza organizatia si cum presteaza servicii.”
(FG_1)

n mare parte, OSC-urile participante la studiu au prestat ser-

v ee

vicii beneficiarilor din centrele de cazare - 64,0% (membre
(61,8%) si non-membre (65,2%)). Mai mult de jumatate din
OSC-uri (54,0%) au prestat servicii la sediul organizatiei, in-
tr-o mdsura mai mare o astfel de practica au avut-o OSC-uri-
le non-membre APSCF — 57,6% (membre 47,1%). Aproxima-
tiv cate 1/3 dintre OSC-uri au prestat serviciile la domiciliul
refugiatilor, prin intermediul echipei mobile - 35,0% (mem-
bre (35,3%) si non-membre (34,8%)), la punctele de trecere a
frontierei — 33,0% (membre (38,2%) si non-membre (30,3%))

siin incinta institutiilor publice — 33,0%.

Figura 16. Locul prestarii serviciilor, persoanelor refugiate

La centrele de cazare pentru refugiati
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Moldova. Datele din figura 17 releva evolutia necesitatilor
refugiatilor din Ucraina. Aproximativ jumatate dintre OSC-
uri considerd cad necesitatile refugiatilor s-au schimbat
putin (46,0%). De aceasta parere sunt mai multe OSC-uri
non-membre APSCF (50,0%), ponderea cérora este cu cir-
ca 12 p.p. mai mare decat a OSC-urilor membre. Cealalta
jumatate a OSC-urilor considerd ca necesitatile acestora
s-au schimbat mult sau foarte mult (47,0%), opinia data este

sustinuta in mare parte de organizatiile membre APSCF

schimbarea nevoilor refugiatilor poate fi explicata prin profi-
lul refugiatilor asistati. Membrii APSCF au asistat in special
adulti si copii, nevoile cdrora sunt intr-o schimbare perma-
nenta comparativ cu nevoile persoanelor in varsta si cu diz-
abilitati, care au fost asistati intr-o pondere mai mare de

catre OSC-urile non-membre.

Figura 17. Evolutia necesitatilor refugiatilor din Ucraina

Total - 37.0%
Membru APSCF - 44.1%
Non-membru APSCF - 33.3%
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Studiul a scos la iveala faptul ca OSC-urile implicate in asis-
tarea refugiatilor presteaza un anumit spectru de servicii,
atat persoanelor refugiate, céat si beneficiarilor bastinasi.
Majoritatea refugiatilor a caror necesitati nu au putut fi aco-
perite de serviciile prestate de o anumita organizatie, au fost
redirectionati catre alte OSC-uri. Astfel, circa jumétate din-
tre OSC-uri au directionat refugiatii catre o altd organizatie
neguvernamentald (52,0%) pentru a beneficia de serviciile
solicitate. Cate circa 1/3 dintre OSC-uri au referit refugiatii
cétre APL (31,0%) si cétre o institutie publica (30,0%). De

asemenea, circa 2 din 10 OSC-uri au referit refugiatii catre

o organizatie internationald (18,0%). Referirea catre APL,
institutii publice sau organizatii internationale a fost reali-
zatd intr-o masura mai mare de catre OSC-urile membre
APSCF, valorile procentuale fiind cu circa 16-22 p.p. mai
mari decat a celor non-membre APSCF. Totodata, 15,0%
din totalul OSC-urilor au putut sa satisfaca toate solicitarile
refugiatilor, majoritatea acestora fiind OSC-uri non-membre

APSCF (18,2%).
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Figura 18. Actiunile OSC-urilor in cazul imposibilitatii de a presta careva servicii refugiatilor
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Circa jumétate din OSC-urile care au referit refugiatii catre
alte organizatii sau institutii publice, au facut-o din cauza
imposibilitatii asigurarii cu resurse financiare (51,3%) si cu
locuintd sau loc de trai (48,7%) a solicitantilor. Cate aprox-
imativ 2/5 dintre O-SC-uri sustin c& au redirectionat refu-
giatii care solicitau: suport in stabilirea statutului de refugiat
- 38,5%, consultatii juridice — 38,5%, transport in tara sau
peste hotare — 37,2% si medicamente sau servicii medicale
- 372%.

Totodatd, circa cate 1/3 dintre OSC-uri au referit refugiatii
ce au solicitat servicii de suport in cautarea unui loc de
muncd (34,6%) si asigurarea cu resurse de comunicare
(33,3%). Cate 1/4 au directionat beneficiarii ce aveau nev-
oie de suport pentru persoanele cu nevoi speciale (28,2%),
cazare in centrele destinate pentru refugiati (28,2%), suport
n incadrarea copiilor in institutiile de invatamant (26,9%),
restabilirea legaturilor cu familia (25,6%) si suport logistic la
punctele de trecere a frontierei (24,4%).

in jur de a cincea parte dintre OSC-uri au redirectionat re-
fugiatii pentru a putea beneficia de servicii de instruire

(21,8%), servicii educationale sau de recreere pentru copii

(20,5%) si produse alimentare (19,2%). Ponderea OSC-urilor
care nu au putut prestat servicii precum organizarea si dot-
area spatiilor prietenoase copiilor (17,9%), consiliere psiho-
logicd (16,7%), asigurarea cu materiale si resurse pentru
copiii (14,1%) si asigurarea cu produse igienice (14,1%) este
mai mica de 20%.

Studiul atestd diferente intre directionarea refugiatilor
catre anumite tipuri de servicii de catre OSC-urile mem-
bre si non-membre APSCF. Astfel se evidentiaza faptul ca
membrii APSCF au directionat intr-o pondere de circa 10
p.p. sau mai mare refugiatii spre servicii precum asigura-
re cu resurse financiare, suport in stabilirea statutului de
refugiat si medicamente sau servicii medicale. In cazul
OSC-urilor non-membre, refugiatii au fost directionati intr-o
masura mai mare spre servicii de asigurare cu locuinta sau
loc de trai, suport in incadrarea copiilor in institutiile de in-
vatamant, suport logistic la punctele de trecere a frontierei

si consiliere psihologica.

Figura 19. Tipurile de servicii solicitate de refugiati, care nu au putut fi solutionate de 0SC
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In analiza de mai sus s-a evidentiat faptul ca OSC-urile
din Republica Moldova presteaza un spectru larg de ser-
vicii pentru refugiati. Desi la momentul derularii studiului
numarul refugiatilor era in scadere, organizatiile societatii
civile continuau sa presteze aceste servicii si planificau
prestarea acestora in continuarea sau chiar diversificarea

serviciilor oferite.

In perspectiva, OSC-urile planificau sa ofere in continuare
suport material / umanitar — 32,0%, consiliere psihologica,
psihoterapie — 23,0%, servicii de catering / asigurare cu
mancare - 19,0%, servicii de plasament / cazare - 17,0%,
organizarea timpului liber pentru copii = 17,0%, suport fi-
nanciar — 13,0% si servicii juridice — 11,0%. In pondere mai

mica de 10% OSC-urile se orienteaza spre oferirea servici-
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ilor de suport in accesarea serviciilor educationale (9,0%),
training-uri (9,0%), suport si asistenta pe probleme medicale

(9,0%) si suport pentru APL/ APC in gestionarea refugiatilor

(6,0%). Alte tipuri de servicii planificate au inregistrat o pon-

dere de 5% sau mai mica.

Figura 20. Tipurile de servicii planificate de OSC-uri pentru a putea fi prestate refugiatilor
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Doar in cateva cazuri s-au determinat diferente semnifica-
tive intre tipul de activitati planificate de OSC-urile membre
si cele non-membre APSCF. Printre acestea se evidentiaza
serviciile de consiliere psihologica, psihoterapie si servicii
de plasament / cazare si organizarea de training-uri, aces-
tea fiind planificate intr-o pondere mai mare de OSC-urile
membre. Totodata, OSC-urile non-membre au planificat
servicii pentru refugiatii cu dizabilitatii — 7,6% si servicii ale
echipei mobile — 6,1%.

In cadrul studiului calitativ a fost identificat un sir de nevoi
incd neacoperite de serviciile prestate atat de OSC-uri, cat si
de autoritati, printre care:

- acoperirea costurilor tratamentelor costisitoare
,Noi am identificat o nevoie: ce tine de interventii medicale
mai dificile si mai costisitoare. Noi avem foarte multi oame-
ni care au nevoie sa continue tratamente destul de scumpe.
Noi am intervenit pe careva segmente, dar, din pacate, nu
putem acoperi integral aceste necesitati. Vin batranei care
au tensiune, unii au nevoie de medicamente continuu, vin
persoane cu hepatite severe, cu ciroze, care au nevoie de
medicamente foarte scumpe.” (FG_1)

,Pe urma oamenii cu maladii grave. Este comisie si 1i trimit
in straindtate. Dar incd nu toti sunt foarte bine identificati”
(1A_8)

- aprovizionarea cu lemne si carbune a refugiatilor
care locuiesc in centre de plasament

,E un deficit total (n.a. lemne si carbune), nu am inteles

cum s-a format. Noi in februarie, 2 case care trebuia sa le

incalzim pentru refugiati, noi nu aveam lemne, trebuia sa
cdutam din cineva in cineva ca sa gasim lemne pentru o
luna. Acum incercdm sa ne gandim ce facem cu sezonul
rece care acus bate la usa si vrem sa le oferim oamenilor
un suport financiar, eu nu vreau sa le cumpar, le dau bani si
ei singuri isi cumpara lemne, carbuni sau ce au ei nevoie.”
(1A_10)

- prelungirea certificatelor de dizabilitate a per-
soanelor refugiate, fapt ce afecteaza accesul la servicii si
bunastarea lor financiara

,La unii le-au expirat actele de dizabilitate si ce au mai avut.
Ei nu mai au acces la ajutor, pentru ca lor li se opreste in-
demnizatia acolo si nu are pe card nimica si aici primeste
numai 2200 lei, dar acestia sunt bani putini mai ales pentru
cei cu dizabilitati severe.” (IA_8)

- asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice a per-
soanelor cu dizabilitati si a celor in varsta

,Persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta... tot ce se
inseamna suport. Gen de la carucior, premergétor...” (IA_8)
- acces la educatie in baza sistemului ucrainean
»Scolarizarea copiilor o sa fie o problema, pentru ca razboiul
nu se termind asta e clar. Ucrainenii vor sa-si pastreze, ca
toti copii s@ mearga la scoald ucraineasca.” (IA_8)

In concluzie, se observa necesitatea adaptarii suportului
oferit pentru a satisface necesitatile tuturor categoriilor de

persoane refugiate.
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lll. FINANTAREA ACTIVITATILOR

Primele zile ale crizei a determinat o activizare imediata a organizatiilor societatii civile, desi acestea, in mare parte, nu dispuneau
de resurse alocate pentru interventii in situatii de urgentd. Activitatile au fost realizate in mod voluntar sau prin realocarea
resurselor financiare de pe alte linii de buget. Astfel, 44,0% dintre OSC-uri au prestat servicii refugiatilor fara buget, doar pe baza
de voluntariat. Ulterior, donatorii, in special cei straini, au inceput alocarea resurselor in acest sens: circa 6 din 10 OSC-uri au

beneficiat de finantare de la organizatii internationale (61,0%).

Imagine: Asociatia Obsteasca "SOS Autism?

I

»Avem sediul central care imediat a realocat din bugetul lor
ca buget de interventie in situatie de criza.” (FG_2)

A cincea parte din OSC-urile intervievate (20,0%) au fost con-
tractate de o organizatie partenera din Republica Moldova.
,Personal, pentru organizatia noastrd, cred cd am avut un
suport la care nu ne-am asteptat si cred ca in jumatatea
asta de an, volumele/ bugetele oferite de donatori sunt ca
un buget anual al organizatiei, pe care noi inca il incercam
sa-| valorificdm cat de eficient posibil.” (IA_11)

Circa céte 1/3 dintre OSC-urile participante la studiu au fost
in situatia de a redirectiona resursele financiare din alte

proiecte, aflate in derulare (36,0%). De asemenea, OSC-uri-

le au apreciat mult initiativa civica a cetatenilor Republicii
Moldova, care s-au mobilizat rapid si au contribuit cu donatii
umanitare/materiale/ alimentare — 36,0% si financiare -
30,0%.

,Oficiul National al Vinurilor a vrut sa dea o donatie, a col-
ectat bani de la producatorii de vinuri, nu stiau unde sa fi
dea.” (IA_11)

Unele OSC-uri au mai beneficiat de finantare si din partea
guvernelor altor tari — 7,0%, precum si din partea Adminis-
tratiei Publice Centrale din Republica Moldova — 3,0% si din
partea Administratiei Publice Locale de nivel 1 sau nivel 2

-2,0%.

Figura 21. Sursele de finantare utilizate de OSC-uri, in desfasurarea activitatilor pentru refugiati
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In figura 21 se poate observa c& OSC-urile membre APSCF,
au inregistrat ponderi putin mai mari la majoritatea surselor

de finantare, desi, diferentele sunt nesemnificative. O dif-

erenta mai pronuntata se atesta in cazul OSC-urilor mem-

bre APSCF care au beneficiat de donatii financiare de la

cetéteni (38,2%), ponderea acestora fiind cu circa 13 p.p.
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mai mare comparativ cu OSC-urile non-membre. Datele
studiului denota faptul ca sumele cheltuite de OSC-uri pen-
tru acordarea suportului persoanelor refugiate in perioada
lunilor martie — mai, au variat intre 4.300 lei si 27.900.000
lei. Conform datelor obtinute, 46,0% din OSC-uri ar fi cheltui
circa 124.358.658 lei pentru asistarea refiguatilor. Aprox-

imativ jumatate din OSC-urile intervievate (54,0%), nu au

putut oferi un deviz al cheltuielilor suportate pentru asis-
tarea persoanelor refugiate. In acest context, la momentul
realizarii studiului, a fost dificil de a estima valoarea totala a
resurselor folosite de catre OSC-uri pentru acordarea a ast-
fel de servicii. Suma medie a cheltuielilor constituie circa

2.704.036 lei.

Figura 22. Cheltuielile suportate de OSC-uri in asistarea refugiatilor
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in figura 22 se evidentiaza faptul cd OSC-urile non-mem-
bre APSCF au avut cheltuieli considerabil mai mari decat

0SC-urile membre. Raportul procentual al cheltuielilor re-

2,836,068

2,704,036
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alizate pentru asistarea refugiatilor este de 60,0% pentru

O0SC-urile non-membre si 40,0% pentru cele membre APSCF.

IV. MECANISME DE COOPERARE
IN ATENUAREA CRIZEI REFUGIATILOR

Cooperarea cu autoritatile nationale centrale si locale

Studiul a evidentiat c& in mare parte OSC-urile au avut o co-
operare deficitard cu APC, determinata de slaba pregatire
atat a autoritatilor, cat si a societétii civile pentru gestion-
area situatiilor de criza umanitara. in pofida unor simulari
de raspuns a tarii la situatii de criza la nivel de Guvern,

unii reprezentanti ai sectorului asociativ au subliniat slaba

pregatire a acestora. Opinia data ar putea fi explicata prin
lipsa timpului de pregatire a tarii pentru un flux masiv al
refugiatilor, a resurselor disponibile pentru a fi alocate si a
experientei de gestionare a crizelor umanitare.

,in general Republica Moldova nu e pregatit4, nu a abordat

refugiatii. Republica Moldova a abordat refugiatii dintr-o
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perspectiva de regiune linistita... E adevarat ca se faceau in
ultimii ani si s-au facut cateva simulari cu Biroul Migratiei de
Azil si cu politia de frontierd.” (IA_8)

,Cate ,of"-uri si ,ai”-uri am auzit in prima luna la sedintele
Comitetului de Coordonare a Crizei Refugiatilor, probabil
nu am auzit pe tot parcursul a 20 de ani cat activam. “Ce
facem? “, “Cum facem?”, eu as spune ca situatia ea con-
tinud pana acum, nimeni nu stie cine si cum trebuie sa faca,
cumva lucrurile merg de la sine, poate problema s-a rezolva
cumva.” (FG_1)

»Absolut zero, minus procente, nimic pregatire absolut. Nu
am avut pregdtire, mai mult decét atat, am invatat pas cu
pas fiecare, noi, ca organizatie si tara noastra ca institutie
mare, ca tard. Noi nimeni nu stim ce sa facem, noi nu eram
pregatiti absolut.” (IA_10)

,Nu a fost pregatita (n.a. Republica Moldova). Ne-a luat pe
toti prin surprindere. Nici Republica Moldova, nici noi ca so-
cietate civild...din pdcate noi nu am fost pregatiti.” (IA_1)
,Noi ne aflam intr-o regiune linistita si toata lumea spunea
ca noi suntemintr-o regiune linistita, dar noi adica nu ne géan-
dim la nici un flux masiv. Pentru prima zi sau primele doua
zile planul de contingenta s-a facut pentru ceva de genul de
20 de mii de persoane. Deci nici macar asta nu s-a putut cal-
cula. Adica care e probabilitatea de un flux mai mare de 100
de mii? Este o probabilitate sau nu-i? Deci de atata noinuam
fost niciodata pregatiti. Moldova in general nu are capacitati
sinu are capacitati de logistica pentru ca s& lucreze in regim
de situatie exceptionald.” (IA_8)

Lipsa unui mecanism clar de interventie stabilit prin planuri
de contingenta a condus la un raspuns intarziat din partea
autoritatilor. Unii reprezentanti ai OSC-urilor considera ca
prima perioadd a fost marcata de o interventie bazata pro-
fund pe emotiile cauzate de situatia de rézboi. Interventiile
facute au fost instinctuale, in functie de nevoie si intele-
gerea individuala a ceea ce este necesar de a se intreprinde.
La o distanta de cateva luni, interventia este mai targhetata,

bazata pe evaluarea nevoilor beneficiarilor.

LJInitial ajutam pe toti si era interventia pusa pe emotii, acum
deja toate interventiile sunt bine gandite, calculate si banii
nu se irosesc in vant numai ca sa facem ajutorul.” (FG_2)
,Noi voiam s& ajutam, dar nu stiam ce. Sdmbata dimineata,
singuricd, la magazinul Nr.1, am incarcat masina cu produse
si am mers la Popeasca, pentru ca pe noi altceva nu ne du-
cea capul.” (IA_10)

,Daca statul ar fi fost destul de bun in a crea mecanisme sia
gestiona, si a avea un plan, atunci ca si in alte tari europene
mai putin s-ar conta pe organizatiile societatii civile, deci ele
ar interveni cumva mai tarziu, pe anumite segmente la fel
gestionte de stat.” (FG_1)

,La noi autoritatile nu au fost pregatite si nu aveau asa un
gen de plan, o interventie rapida de raspuns la asa gen de
situatii. Se pare ca noi ne descurcam pe cont propriu.” (IA_1)
,Lipsa capacitatilor de logistica si lipsa planurilor de contin-
genta, de planuri de situatie exceptionala reale.” (IA_8)
,Procedurile pentru situatiile de urgenta existente la nivelul
Guvernului nu se potriveau cu tipul acesta de urgenta, fiind-
cd un cutremur sau un incendiu e diferit fata de un val mare
de 500 de mii de oameni care traverseaza Moldova si au
nevoie de niste servicii.” (FG_2)

Tn opinia unor OSC-uri, coordonarea interventiilor, in special
lainceputul crizei, a fost influentata de lipsa unui leadership
institutional.

,Lipsa unei echipe care sa ne conduca pe toti, nu am avut
asta. Eram fiecare pe contul lui, se ducea unde vedea.”
(1A_10)

,In general statul nu a jucat rolul acesta de actor coordona-
tor, catalizator.” (FG_2)

+Apropo de centrul acesta de la nivelul Cancelariei de Stat, a
fost mai mult un centru de resurse, de cerut ajutor decat un
centru de politici. Deci nu s-a dat o viziune.” (FG_2)

Ulterior aceasta situatie a fost remediata prin preluarea sar-
cinii de coordonare de catre UNHCR, fiind constituite grupuri

tematice in cadrul cdrora puteau sa participe si OSC-urile.

»Aceasta initiativa a venit de la Guvern impreuna cu organi-
zatia care de obicei se implicd mult din Natiunile Unite care
este UNHCR-ul, deci organizatia lor de refugiati. Ei si-au
asumat acest rol pentru ca totul e un cost de coordonare
de a face sedinte, si-au asumat acest rol de a face grupuri
tematice.” (IA_3)

De asemenea, impredictibilitatea situatiei a cauzat adesea
schimbarea deciziilor de interventie.

,Nu era organizat, dar nu reuseau sa ne organizeze, pentru
ca la minister astazi ne adunam, era sambata, noi decideam
ceva, duminica se intdmpla cu totul altceva.” (IA_10)

in lipsa/absenta unui mecanism de interventie, OSC-uri-
le, beneficiind de suport din partea donatorilor, au preluat
partial atributiile autoritatilor, reusind sa se mobilizeze si sa
se organizeze mai rapid.

,Donatorii au inteles, aha astia (n.a. autoritatile) nu pot,
haideti la &stia (n.a. OSC-uri), pentru ca societatea civila in
Moldova este o fortd, sa recunoastem. Si atunci, cumva noi
am avut de castigat pe seama acestor momente de dezorga-
nizare si incapacitate de a planifica anumite actiuni.” (FG_1)
Implicarea unei echipe internationale de experti in gestion-
area crizei ar fi facilitat procesul de coordonare a asistentei
refugiatilor. In cadrul studiului s-au identificat initiative ale
OSC-urilor, in special a celor care sunt parte a organizatiilor
internationale, de a propune autoritatilor centrale suportul
unor experti internationali. Totusi, propunerea datd a fost
refuzatd de APC, motivandu-se prin detinerea controlului
asupra situatei.

,Probabil trebuia s& vina o echipa internationala cu experti,
sa puna stapanire pe tot ce inseamna si sa gestioneze:
unul sa isi asume ONG-urile, altul sa-si asume alte institutii,
primadrii si asa mai departe, si sa incerce asa un pic sa mai
coordoneze, nu a fost asa ceva.” (IA_10)

,Chiar pe 27-28 februarie imi aduc aminte a fost o intalnire
la minister si noi deja aveam o echipa internationald. . Si am
spus cd astazi poate sa vina o echipa de experti internation-

ali extrem de bine pregatiti de astfel de situatii care sa con-

silieze, care sa lucreze pentru gestionarea acestei crize. Nu
s-a acceptat acest suport.” (FG_2)

Comunicarea precara cu OSC-urile, in special cele din regiu-
nile tarii, a cauzat o relatie deficitara dintre acestea si APC.
Lipsa unor informatii exhaustive cu privire la suportul pentru
refugiati a facut dificild sprijinirea acestora. In opinia unor
reprezentanti ai OSC-urilor, pentru o mai buna interventie,
este necesard organizarea sedintelor, intalnirilor period-
ice, comunicarea cu actorii implicati in gestionarea crizei.
O situatie contradictorie identificatd in cadrul studiului se
referd la neglijarea de catre OSC-uri a eforturilor APC de a-i
intruni in sedinte comune. Astfel au fost identificate practici
de evitare a participarii OSC-urilor la sedintele organizate
pe platforma Centrului Unic de Gestionare a Crizei. Motivul
principal a fost durata prea mare a sedintelor care cauzeaza
utilizarea ineficienta a timpului de catre OSC-uri.

»Am intrebat cum putem sa ne inregistram, au promis ca ne
vor ajuta, asa si n-au dat nicio informatie.” (FG_1)

,Nu avem niste sedinte saptamanale la care permanent noi
sa participam.” (IA_1)

»Aceasta inseamna ca si Primdria la fel nu are careva in-
structiuni clare. Dar noi toti suntem oameni inteligenti si noi
putem sa ne ajutam reciproc, noi avem nevoie de o confer-
intd, avem nevoie de adunare.” (FG_1)

,Eu uneori multe pot sa aflu de la refugiati pentru ca ei sunt
abonati la diferite grupuri si ei nu lucreaza, ei au timp sa ci-
teasca si sd se intereseze, dar eu nu am timp si uneori aflu
de la ei. Dar asta nu este corect pentru ca eu trebuie sa vin
cu informatie veridica si actuald.” (FG_2)

,Duminica ne chema, stateam 3 ceasuri acolo si ce am fa-
cut, n-am facut nimic. In aceste 3 ore m&car ma duceam in
Palanca si aduceam o familie in Chisindu.” (IA_10)

»Si eu i-am spus ca vin pentru 5 minute si ma duc de acolo,
pentru ca eu stiu ca aici se pierde timp.” (IA_8)

Totodatd, slaba coordonare de catre Guvern a activitatilor
in prima perioada a crizei a condus la dublarea suportului

OSC-urilor, cauzand o risipa de resurse financiare, materi-
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ale, umane si de timp. ,in consiliul dat se anunta c& avem
nevoie de asa ajutor, pana noi ne mobilizdm deja problema
poate sa fie si rezolvata. Organizatiile se mobilizeaza si in-
cep sa gaseasca ajutorul, cand te duci acolo cu ajutorul, el
deja este, adica noi ne dubldm, si este defectuoasa comu-
nicarea in cadrul consiliului. Si cateodatad e o epuizare de
resurse, tu te concentrezi repejor sa rezolvi problema pe
cand ei deja au rezolvat-o, cineva a reusit inaintea ta, nu se
deleagd o persoana sau sa-si ia cineva angajamentul, toata
lumea se apuca si.... S-au cumpadrat la perne si la asternutu-
ri din februarie...” (FG_2)

»Sedinte noi am avut, dar coordonarea a fost in general di-
ficila in primele luni. In rest cred ca unele lucruri au mers
mai dificil, spre exemplu noi primeam anumite solicitari de a
furniza niste asistenta la centrele din Chisinau, insa pentru
noi era mai dificil s& monitorizam, pentru ca nu era o clar-
itate cum se distribuie acele produse, cand sau cui si cati
donatori vin.” (IA_3)

,in continuare sunt aceleasi organizatii care se bat pe
acelasi beneficiar si se va continua procedura aceasta de
risipa de resurse.” (FG_2)

In situatia creat&, unele OSC-uri au impus conditii pentru a
se implica in activitatile de sprijinire a refugiatilor. Spre ex-
emplu, Fundatia de Binefacere Caritas Moldova a insistat pe
coordonarea activitatilor in care urmeaza sa se implice, pen-
tru a se evita suprapunerea eforturilor cu cele ale altor 0SC-
uri. Urmare a stabilirii mecanismului dat, s-a reusit evitarea
dubldrii efortului pentru conectarea la energie electricd si
termica a 50 de corturi de la punctul de trecere a frontierei
Palanca.

,imi aduc aminte c& in data de 25 februarie mé& sunau de la
Guvern si ne rugau ca sa ajutam la Palanca, la Otaci pentru
ca nu aveau de niciunele: apa, mancare, produse igienice.
Am zis ok, pentru cate persoane — 200. Am luat legatura cu
firma de catering sile-am spus daca puteti sa trimiteti acolo,
faceti tot posibilul sa trimiteti. Primesc un telefon peste 10

minute si s&-mi spuna ca nu mai e nevoie, deja cineva este

acolo si da de méncare. Eu am oprit suportul acesta, le-am
spus colegilor mei ca Caritas nu mai lucreaza pe aceste ac-
tivitati si le-am zis si colegilor de la Guvern daca aveti nevoie
de investitii strategice ma sunati si va ajut cu mare drag, Si
atunci lucrurile s-au intdmplat cu totul altfel, de exemplu 50
de corturi de la Palanca au fost conectate la energie si la
céldura cu suportul Caritas si ai partenerilor nostri.” (FG_2)
O situatie care a nemultumit sectorul asociativ se referd
la necesitatea raportarilor zilnice catre reprezentantii au-
toritatilor a situatiei, dar si vizitele destul de frecvente in
cadrul centrelor de gazduire a refugiatilor. Acest fapt a creat
impedimente in gestionarea si prestarea serviciilor. Unele
vizite aveau un caracter de control, nemultumind unii reprez-
entanti ai OSC-urilor.

,Noi nu primim nimic de la Guvern, dar la noi una din cele
mai mari provocdri pentru coordonatorii centrelor de refu-
giati sunt milioanele de sunete pe zi, cate femei sunt si cati
barbati, dar ei ce mananca, e vorba de indicatori...." (FG_2)
,Eu am interzis si nu mai trece nici un filtru pana nu pun eu
semnatura ca sd intre in centru, nu iau nici un ban de la stat,
pe mine ma intereseaza sanatatea emotionala a refugiatilor
si a colegilor mei... au atitudinea aceasta de control: astanu
faceti bine, dar unde e pliantul acela, de ce nu e aici pe usa..
Noi avem o politica de protectie a copilului, a adultului, eu nu
pot permite oricui sa mearga sa viziteze, ca acolo nu e Zoo
ca sé&-i vezi pe acei oameni non-stop..” (FG_2)

Unul din aspectele apreciate de OSC-uri a fost crearea
platformelor pentru sustinerea refugiatilor, precum www.
dopomoga.gov.md si ,Moldova pentru pace”, care au oferit
posibilitatea de obtinere a informatiei actualizate cu privire
la situatia refugiatilor. O initiativa a MMPS lansata in primele
zile ale crizei a fost crearea unui grup pe reteaua de comuni-
care WhatsApp, pentru a facilita interventia. Totusi, aceasta
modalitate de comunicare nu a fost una viabild, consideran-
du-se o pierdere de timp si ineficienta in organizarea inter-
ventiei. ,Cumva cooperam cu platformele acestea care au

fost lansate de catre ei cu “Dopomoga” sau cu “Moldova

pentru Pace”, adica daca sunt solicitari, ei ne scriu fiindca
suntem si noi abonati la grupurile acestea de pe Viber. Ceea
ce am apreciat noi, faptul ca comunica prin Telegram, noi
ne-am abonat si inclusiv am promovat canalul de comuni-
care unde informatia e actualizatd.” (IA_1)

»A Inceput Ministerul Muncii cu un grup, ne-a adunat chiar
si atuncila inceput, un grup de lucru, era pe Whatsapp si noi
fiecare, de exemplu venea problema si noi fiecare - eu pot

acoperi, eu pot, eu pot. Cam asta fadceam toata ziua, scriam
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din Ucraina. Avem nevoie de:

» Moldova for Peace / Moldova pentru Pace

cine si ce poate, dar la un moment cam ieseau toate organi-
zatiile de acolo, pentru cé s-a format un haos, evident. Asta
nu este o sursa si o modalitate eficientd de comunicare, dar
incercau si ei sa invete ca si noi.” (IA_10)

»Au fost tot felul de canale de Telegram care au facut mai
mult rau decéat bine. De ce? pentru ca s-a plimbat informatia
aiurea de colo - colo, cineva venea si spunea ca am nevoie
de aia, dar de fapt lucrurile se rezolvau in timp ce cineva

scria, nu aveai informatia cd acel lucru s-a rezolvat.” (FG_2)

L 1]

W' Initiativa ,Moldova pentru Pace” 51 A.Q. Laolalta sunt in cdutarea
noilor colege si colegi din diverse bresle, ce isi vor desfasura
activitatea in Centrul Comunitar creat pentru refugiatele si refugiatii

Manager Financiar pentru Centrul Comunitar -
https://www.civic.md/.../63118-initiativa-moldova-pentru...
, Psihologa/Psiholog pentru Centrul Comunitar - htt... Vezi mai mult

O initiativa la prima vedere nobila a fost crearea pe reteaua
de comunicare Facebook a unui grup destinat asistarii refu-
giatilor - ,Moldova pentru Pace”. In opinia unor participanti
la studiu, aspectul lacunar al acestui grup a fost slaba re-
flectare a activitatilor de sustinere al sectorului asociativ
in ansamblu, fiind promovate doar initiativele unui singur
OSC. Accesarea contului initiativei civice ,Moldova pentru
Pace” a relevat faptul cd in mare parte informatia plasata
se refera la mediatizarea platformei guvernamentale Do-
pomoga si a activitatilor desfasurate in parteneriat cu un
OSC (A.O. Laolalta). ,S-a creat un grup pe Facebook de la

»,Moldova pentru Pace” gestionat de o persoana care era

angajata unei organizatii non-guvernamentale si nimeni din-
tre celelalte organizatii nu erau promovate decét organizatia
respectivd.” (FG_2)

Criza refugiatilor a condus la conlucrare a OSC-urilor cu
diverse institutii ale statului. O cooperare eficientd s-a
mentionat a fi cea cu Biroul Migratie si Azil, fiind apreciata
operativitatea si receptivitatea angajatilor structurii date a
MAL.

,Cei mai receptivi, cei mai operativi in toata treaba asta a
fost Biroul de Migratie si Azil, ei au fost cei care au intampi-
nat refugiatii, deseori colaboratorii de acolo luau de méaina

refugiatii pe care ii transmiteau la voluntari, pe care ii trans-
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portau, cu toate bagajele, telefoanele.” (FG_1)

inraport cu ministerele de linie cu care OSC-urile au relation-
at in perioada crizei, cooperarea a fost diferita. Pentru un-
ele OSC-uri colaborarea cu Ministerul Sanatatii a fost mai
dificila, un exemplu fiind dificultatea de a obtine aprobarea
testdrii refugiatilor la bolile sexual transmisibile (HIV, sifilis
etc.) in cadrul unui centru de plasament.

»Am o experienta mai putin pozitiva, spre exemplu nu am
putut intra in centru de plasament de la Moldexpo pentru ca
Ministerul Sanatatii timp de o lund si jumatate nu ne-a acor-
dat permisiunea ca sa testdm oamenii la HIV, sifilis si cre-
deti-ma c& sunt destul de multi beneficiari pozitivi si ei cum-
vatraiesc impreund, intr-o zona de risc. Aceasta pentru noi a
aratat destul de straniu si neinteles, pentru ca toate celelalte
centre ne-au dat acces fara nici o problema.” (FG_1)

,Cu Ministerul Sanatatii, tot nu merge bine la noi, ei cu usa
asa maiinchisa.” (IA_10)

Una dintre asteptarile OSC-urilor fatd de structurile statului,
in special ANAS, a fost oferirea suportului in gestionarea
crizei. In cadrul studiului organizatiile au manifestat pozitii
divergente fata de colaborarea cu ANAS: pe de o parte,
ANAS-ul a fost perceput ca o institutie care solicita doar
date statistice, fara a manifesta interes fata de problemele
cu care se confruntau OSC-urile in ajutorarea refugiatilor.
Totodatd, alte OSC-uri participante la diverse sedinte de
coordonare au reusit sa stabileasca o relatie cooperanta si
sd aiba o comunicare eficienta cu ANAS si alte institutii ale
statului.

,Vreau sa va spun un singur lucru si asta demonstreaza cat
de rupt de realitate e ANAS-ul, daca pe mine ANAS-ul m-ar
fi sunat si m-ar fi intrebat dacd am suficienti oameni s& fac
fata acestei crize, cum te pot eu ajuta eu ca Agentie Nation-
ala Asistenta Sociald, atunci eu as fi spus ca uite dsta este
un actor care stie despre ce este vorba. Eu vreau sé fiu si
sa am un astfel de partener, dar ei nu suna decét sa intre-
be numere si atat si se supdra daca cineva nu-i raspunde la

telefon.” (FG_2)

»Aveam intalniri zilnice cu autoritatile. Noi am fost parte la
diferite grupuri de lucru.” (IA_10)

,Cu Agentia Nationala de Asistenta Sociald, am avut o colab-
orare buna. Eu consider din cauza ca poate agentia avand o
administratie separata, a putut sa dedice timp pentru acest
lucru.” (IA_3)

O problema in cooperarea dintre OSC-uri si APC a fost lipsa
posibilitatilor de accesare de catre OSC-uri a suportului din
partea autoritatilor pentru sprijinirea refugiatilor, fiind eligi-
bile doar APL-urile. Unele OSC-uri considera acest aspect
grav, in conditiile in care o parte impunétoare a refugiatilor a
fost asistata de organizatiile societatii civile.

,Ce tine de cele centrale, nu am vazut sincer niciun ajutor.”
(FG_1)

,Cei de la secretariat.gov.md m-au sunat si mi-au propus
ajutor, nu stiu cum m-au gasit, dar deja cand am transmis
lista de necesitati pe care o aveam, pentru ca noi ajutam
tot Sudul Moldovei incepand de la tot UTAG-ul si de la Can-
temir, Cimislia si pana la Giurgiulesti, Cismichioi si Ciumai,
suntem inconjurati cu patru vame, va imaginati cati vin la noi
dupa ajutor?! Au zis nu, noi nu va putem ajuta, sa apeleze
Primaria.” (FG_1)

Totusi, unele OSC-uri prestatoare de servicii de plasament,
autorizate de ANAS, au beneficiat de suport din partea stat-
ului, sub forma de ajutor umanitar in functie de nevoile ben-
eficiarilor si compensarea cheltuielilor aferente serviciilor
comunale.

+Fiind ca un centru de plasament pentru refugiati, acreditat
de Agentia Nationala de Asistentd Sociala, ne-am inregis-
trat si pe site-ul Uahelp.md. Am avut posibilitatea s& facem
lista necesitatilor si am beneficiat de acest ajutor din par-
teaministerului. Plus la asta am beneficiat si de compen-
satia cheltuielilor ceea ce tine de serviciile comunale. Am
prezentat un raport cu toate anexele in ceea ce tine de factu-
ri pe consumul de energie electrica, gaze naturale si a.m.d.
ca sé ne poatd compensa cheltuielile date.” (FG_1)

Un aspect mentionat in cadrul discutiilor a fost aprecierea

contributiei societatii civile in sprijinirea refugiatilor prin
conferirea diplomelor de catre APC. O parte din OSC-uri-
le participante la studiu au indicat asupra aspectelor mo-
tivationale a gestului autoritatilor, pe cand alte organizatii
si-au exprimat nemultumirea si deceptionarea fata de lipsa
suportului autoritatilor, 0SC-urile fiind in situatia de a identi-
fica de sinestédtor resurse.

in ziua de astdzi noi am fost apreciati de MAI printr-o
diploma de multumire pentru ajutorul acordat refugiatilor.”
(FG_1)

,Nu stiu cate scrisori am vazut pe internet, semnate de do-
amna Presedinte...” (FG_1)

,Cand noi ne adresam la dansii, avem lista cutare cutare, ne
spun diferite chestii. Dar cand trebuie sa puna o bifa: ,Noi
lucram cu asociatiile obstesti, noi am expediat scrisori de
multumire!”. Cand noi am sunat si am cerut ajutor, pana la
urmd ne-au spus ,Ldmuriti-vé la nivel local.” (FG_1)
Cooperarea cu APL a fost apreciata de catre OSC-uri ca fi-
ind una mai buna comparativ cu cea avuta cu APC. Aceasta
cooperare a fost fundamentata de nevoila stringentd a APL-
urilor de a interveni promt, astfel OSC-urile fiind percepute
ca parteneri viabili in solutionarea crizei. Eforturile APL-
urilor de a mobiliza comunitatile au fost apreciate plenar de
societatea civila.

,Colaborarea cu autoritatile locale e foarte buna, cu centrale
este foarte complicat de lucrat, e mult mai usor sé lucrezi cu

autoritatile publice locale.” (FG_1)

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

,Prima datd cand au fost referiti primii refugiati la noi, ne-au
contactat prin primaria din or.Edinet si ne-au spus ca sunt
asa persoane si este nevoie de cazare. APL chiar foarte mult
s-a implicat in rezolvarea acestor probleme.” (FG_1)
,Imediat si foarte rapid s-a inclus APL din oras, ei ne-au
sustinut, impreund mergeam la vama, cazam oamenii, im-
preuna duceam la Galati, Bucuresti, cdutam transport, read-
resau la noi refugiatii.” (FG_1)

,Foarte mult colabordm, o foarte stransa colaborare cu di-
rectiile de asistenta sociala si autoritatile publice locale din
localitati. Pachete alimentare am dat la Autoritati Publice
Locale in multe localitati si ei au fost responsabili cu dis-
tribuirea.” (IA_1)

»+Avem relatii foarte bune cu toti, incepand cu primaria mun.
Chisindu, Mereni, Razeni, Causeni, Stefan Voda, Harbovat.”
(1A_2)

in cadrul studiului au fost identificate o serie de bune practi-
ci de implicare a APL-urilor in gestionarea crizei refugiatilor.
Spre exemplu, in or.Basarabeasca primarul si sotia acestuia
s-au implicat in prepararea bucatelor pentru refugiati, mo-
bilizdand comunitatea locald pentru colectarea produselor
alimentare necesare.

+Administratia locala este foarte receptiva pana acum, spre
exemplu in Basarabeasca, sotia dlui primar facea mancare
la toatd lumea, adicd totul ei faceau prin cunoscutii dlui pri-

mar, el e o persoana foarte receptiva.” (FG_1)

Cooperarea cu primaria satului Viisoara, r.Edinet a fost una buna. Primérita a reusit s& mobilizeze localnicii in identificar-

ea locuintelor persoanelor plecate la munca peste hotare, accesibile pentru cazarea refugiatilor.

»Am avut cu primaria din satul Viisoara o colaborare destul de bung, locuitorii au colaborat foarte bine cu primaria. Erau
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locuinte, in care marea majoritate practic sunt plecati peste hotare si aveau locuinte si le-au oferit pentru refugiati. Am

avut chiar mame cu copii in centru si deja trebuia sa-i integram in comunitate si am apelat la dna primarita din Viisoara

si i-am cazat acolo si foarte bine, o conlucrare foarte buna.” (FG_1)

Autoritatile publice locale a mun. Edinet au reusit sd se mobilizeze si au elaborat si livrat catre OSC-uri listele per-

soanelor refugiate, au elaborat si distribuit rapoarte, au prestat servicii de baza pentru persoanele refugiate (alimentare,

igienizare, vestimentatie etc.). Un aspect apreciat a fost buna organizare si instituirea unui mecanism la nivel local.

,Primaria Edinet a fost asa mai receptiva, repede s-a mobilizat. Ei repede au livrat listele cu refugiati. Repede s-au or-

ganizat cu distribuirea si cu oferirea rapoartelor catre noi. Ei in genere au deschis si cantine acolo si au fost foarte si

foarte deschisi pentru a lucra cu refugiatii. In general au oferit tot sprijinul la maxim, comparative cu alte primérii care au

fost mai rezervate. Primarul in genere era asa foarte open-mind la diferite initiative, a fost destul de deschis la suportul

pentru refugiati. Aici e foarte important sa organizezi si sa pui mecanismul pe roate foarte repede.” (IA_1)

,Primarul de la Edinet, eu am fost personal, a facut un centru de tranzit unde ei ofereau o alimentatie, serviciu de igieni-

zare, jocuri, jucdrii pentru copii, haine sa isiia cat le trebuie de acolo si primarul a spus asa “ Eu sunt primar de la 8:00 la

17:00, dupa 17:00 eu sunt voluntar la centrul de tranzit a refugiatilor”. (IA_4)

Factorul care a facilitat cooperarea buna intre APL-uri si
OSC-uri este in mare parte capacitatea si resursele limitate
ale APL-urilor. in conditiile resurselor umane si materiale in-
suficiente, o parte din primari au valorificat implicarea OSC-
urilor, reusind sa faca fata fluxului de refugiati mai eficient.
,Ca atare ei putere mare nu au sa-i ajute, cat n-ar fi fost se
straduiau sa colabordm si cu ceea ce pot sa ne ajute.” (FG_1)
in cazul in care APL-urile nu reuseau s& organizeze puncte/
centre logistice de organizare a procesului de asistare a re-
fugiatilor la nivel local, OSC-urile s-au implicat pentru crear-
ea acestora.

»Am vazut ca autoritatile publice nu prea fac fata, ne-am
organizat impreuna cu inca doud organizatii, am creat cen-
trul logistic.” (FG_1) Studiul a evidentiat c& unele APL-uri au
manifestat mai putind deschidere spre cooperare, compor-
tament determinat de:

- lipsa refugiatilor in localitate

+Avem 23 de localitati/sate din raionul Stefan-Voda, dintre

care 5 ne-au refuzat si 2 ne-au zis politicos ca ei nu au refu-
giati” (IA_10)

- deceptionarea resimtita urmare a lipsei suportului desti-
nat refugiatilor din partea autoritatilor, fiind reticenti la so-
licitarile OSC-urilor de a colabora ,Au fost APL-uri care au
fost gata si au vrut sa lucreze si au fost APL-uri care pur
si simplu nu au avut refugiati. Au fost care aveau refugiatji,
dar cumva au fost mai putin interesati sa colaboreze. Multi
erau nemultumiti de faptul cd mereu se solicita de la ei in-
formatii de ce era nevoie la nivel de localitate, dar asa si nu
mai primeau suport si au trebuit sa se descurce cu puterile
proprii. Lucrul acesta i-a demotivat foarte mult. in primele
luni au fost foarte multi care au cheltuit resurse de la nivel
local si nu i-a ajutat nimeni. Din cauza asta au fost cumva
deceptionati.” (IA_1)

- atitudinea neglijenta in raport cu refugiatii, avand in vedere
necesitatea sustinerii populatiei bastinase vulnerabile din

punct de vedere economic

»3 primari ne-au luat la trei parale si au zis ,Lasa-i sa mai lu-
creze, sa mai faca bani, le ajunge ca au primit numai donatii,
la noi tot satul e cu saraci, dati-mi pace, eu lucrez, nu va dau
nicio informatie, duceti-va de unde ati veni.” Destul de agre-
sivi.” (IA_10)

LPrimul lucru pe care I-am simtit de la autoritatile locale,
oamenii au scartait din dinti, dar au ajutat.” (IA_8)

- lipsa dorintei de implicare, alimentata de nedorinta de a
raporta asupra activitatilor implementate si a numarului
refugiatilor asistati, de elaborare a propunerilor de proiecte
pentru accesarea fondurilor de finantare, fiind in asteptarea
suportului si a indicatiilor din partea APC

,Noi am mers sa colectdm listele cu cati refugiati si fami-
lii au, deja aici s-au pornit emotiile... Mai avem probleme
la capitolul Primarie, la capitolul vointd, nu vrea sa lucreze
lumea din primadrie. Le vin la poartd si nu... Sunt suficiente
fonduri/proiecte, numai trebuie sa stii s aplici, trebuie sa
poti sa ai disponibilitatea si vointa sa deschizi usa, dar ei nu
vor si nu ii intereseaza.” (IA_10)

+Primarii (n.a. unii) spuneau: ,Noi o sd incercam sa sunam la
Chisinau, sa vedem care este situatia. Noi acum gestionam
fluxul si fluxu-i mare”...” (FG_1)

- lipsa obtinerii beneficiilor personale sau politice

,La noi se incurca foarte mult personalul cu profesionalul,
la noi prioritatile partidului sunt pe primul plan, nu vor sa
faca nimic unii primari, daca nu au ceva avantaje de la asta.
Lumea asteapta niste avantaje.” (IA_10)

- cunostinte limitate cu privire la atributiile APL, care acau-
zat interesul scazut de implicare

,0amenii (n.a. APL) nu stiu si nu-si cunosc atributiile.
Ei neaga atributiile care sunt scrise negru pe alb in lege.
Oamenii nu isi cunosc atributiile si de aici apar problemele,
inclusiv de cooperare.” (IA_8)

in pofida acestor dificultéti, APL-urile au reusit s& se mo-
bilizeze si sa sustina refugiatii in limita capacitatilor dis-
ponibile. O buna experienta identificata in cadrul studiului
se referd la cooperarea cu Congresul Autoritétilor Publice

Locale (CALM), prin intermediul caruia au fost colectate in-

formatii cu privire la nevoile de asistenta a refugiatilor din
diverse comunitati. Astfel, solutionarea nevoilor identificate
la nivelul comunitatii a fost atat in beneficiul refugiatilor, cat
si a comunitatii.

,Cand a aparut problema in Ucraina, am avut o intilnire cu
presedintele CALM, eu |-am rugat: “dle Viorel Furdui, posibil
vom avea posibilitatea, ca in aceste centre in care vor trai
sau traiesc refugiatii, s ajutdam cu ceva, cu un frigider,
ceainic, cuptor cu microunde, solutii pentru spalat”. Eu I-am
rugat sa-mi dea lista a cel putin 15-20 de primarii in care trai-
esc asa oameni... aceasta nu e pentru refugiati, este pentru
comunitate.” (IA_2)

O cooperare care s-a consolidat in perioada crizei refu-
giatilor este cea cu structurile teritoriale de asistenta so-
ciald, in special cu asistentii locali comunitari prin interme-
diul carora au fost identificati refugiatii care aveau nevoie
de suport.

»1inem legatura cu asistenta sociald, colaboram practic cu
fiecare localitate unde sunt refugiati. Directia si asistentul
social din localitate solicita ajutor si noi in fiecare zi avem
plan si acolo se deplaseaza colegii, fie pentru servicii medi-
cale la domiciliu, fie pentru servicii psihologice.” (IA_1)

O problema care a necesitat suportul OSC-urilor a fost iden-
tificarea copiilor neinsotiti la frontierd si ghidarea in apli-
carea mecanismului de asistenta al acestora. in acest sens
contributia sectorului asociativ a fost realizarea in comun
cu STAS-urile si APL-urile a determindrii statutului copiilor si
oferirea suportului in documentare.

,Eu personal am fost de serviciu pe telefon 24 din 24 la dis-
pozitia politiei de frontierd si a autoritatilor tutelare pentru
absolut toate intrebarile legate de copii. Cum identificdm un
copil la granita neinsotit? Acestia deodatd ma sunau dacéd e
neinsotit sau separat. Ghidare am oferit.” (IA_8)

,Pregatirea serviciului asistentd parentald profesionista
pentru a primi in plasament copii refugiati separati sau nein-

sotiti.” (1A_7)
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Cooperarea cu donatorii

Criza refugiatilor poate fi asociata cu o mobilizare a do-
natorilor in sprijinirea Republicii Moldova pentru a putea
raspunde la nevoile persoanelor care au fugit din calea raz-
boiului. Studiul a evidentiat un interes sporit al donatorilor
fatd de implicarea sectorului asociativ in sprijinirea refu-
giatilor.

,EU spuneam cad nu avem atatia refugiati, cat nevoie si
dorinta au avut ei.” (IA_10)

,Era o chestie, o invazie de finantatori. O perioada a fost o
stare de asta care pe unii ii petreceam, iar pe altii Ti intampi-
nam.” (FG_2)

Cooperarea eficienta cu donatorii a fost determinata de ur-
matoarele aspecte identificate in cadrul cercetarii:

- experienta si vizibilitatea unor OSC-uri, in special
a celor care sunt parte a organizatiilor internationale.

,Nu stiam cine sunt, probabil ne gdseau ei, ca organizatie
internationald, totusi, suntem in 7 tari, cu siguranta lumea
ne cunoaste.” (IA_10)

,Probabil cad a contat experienta organizatiei la nivel global.
In alte t&ri, organizatia a avut programe de asistentd uman-
itara si cred ca aici este o doza de incredere ca organizatia
a mai facut astfel de programe si se va descurca.” (IA_3)

- disponibilitatea donatorilor de a oferi finantare in
lipsa unei aplicatii scrise, care a fost determinata de insufi-
cienta de timp si numarul limitat de resurse umane ce pu-
teau fi implicate in elaborarea propunerilor de proiect
,Celelalte organizatii care au insistat foarte mult, au venit
mai des, ne-au ajutat la capitolul. Au zis ca aplicatia o sa
scriem ulterior, poftim banii si asa mai departe. Au fost mai
toleranti cu noi, pentru ca noi nu aveam timp pentru a scrie,
toatd lumea erain teren.” (IA_10)

,Noi, ca si organizatie, prima data ne-am confruntat cu
situatia in care un donator, in general, ne-a oferit suma de
300008, zicand ca voi puteti folosi pentru necesitati organi-
zationale si pentru refugiati, si pentru grupurile vulnerabile

si asta ne-a ldsat foarte placut surprinsi. Ei printr-un acord

iti ofera suma asta si sunt intr-o pozitie, de parca te-ar cu-
noaste de 100 de ani. Este comunicarea asta, fara foarte
multe rigori, ti-au dat banii, le raportezi numarul, chestii es-
entiale, dar nu multe formalitati siin general, ce am observat
din partea donatorilor a fost simplificata la maxim procedu-
ra de aplicare, raportare.. ca noi sa nu pierdem timpul asta,
nopti nedormite pentru scrierea propunerii, cadrul logic sau
ceva.” (IA_11)

- disponibilitatea si actualizarea continud a datelor
cu privire la refugiati si nevoile acestora

"
1

,Noi am facut ,needs assessment” in fiecare localitate:céati
refugiati sunt, cati femei si barbati, care sunt nevoile si le-
am expediat la donatori.” (IA_1)

,La noi ,assessment”-ul e ceva care se intdmpla cotidian.
Asta intotdeauna le-a placut la UNHCR si la UNICEF, pentru
ca de cate ori mé& intrebau, necesitatile se schimbau.” (IA_8)
- acordul unor donatori de arealoca resursele finan-
ciare din contul proiectelor aflate in derulare pentru acoper-
irea cheltuielilor necesare pentru sprijinirea refugiatilor
,Bine ca au fost donatori care au mers in intampinare si ne-
au permis cumva post factum sa acoperim careva lacune.”
(FG_1)

»Au fost parteneri care au zis da, este stare de urgentd, noi
careva proceduri nu avem pentru starea de urgenta, dar
dacéa noi agreem ca uite facem asa si nu am avut un buget
batutin cuie, ne-am miscat cu bugetul cum am simtit si part-
enerii au acceptat.” (FG_2)

Criza refugiatilor a contribuit la extinderea retelei de donato-
ri cu care colaboreaza OSC-urile. Totodata, o parte a OSC-
urilor au preferat sa lucreze cu donatori cu care colaboras-
erd anterior, constientizand posibilitatile reduse ale noilor
donatori de a asigura parteneriate durabile.

,Era un buget de 10 mil de euro, am spus nu si am preferat
sa lucrez cu partenerii mei strategici decat sa lucrez cu cei
noi, adica ei au venit, au punctat, au facut vizibilitate si au

plecat.” (FG_2)

Pe langa suportul financiar oferit de donatori, o contributie
a acestora a fost capacitarea metodologica a OSC-urilor, in
conditiile in care o buna parte dintre acestea nu aveau expe-
rienta de sprijinire a refugiatilor sau implicarea in gestionar-
ea situatiilor de criza. Acest suport a constat in facilitatea
participarii personalului OSC-urilor la instruiri si stabilirea
strategiei de interventie si a planurilor de raspuns la criz4, in
baza diferitor scenarii.

,Practic donatorii care au inceput sa ne finanteze ne-au
mai trimis si ei anumite link-uri la anumite cursuri care au
inceput a fi organizate.” (IA_1)

,Noi am avut mare noroc cain atreia zi a venit board-ul inter-
national din Viena siavem o colega care a lucrat cu refugiatii
in alte tari si atunci am inceput sa facem planul, pentru ca
am avut scenarii 1,2, 3.” (IA_10)

Relationarea cu donatorii a fost afectata de cateva aspecte:
- perceptia de catre unele OSC-uri a misiunilor de docu-
mentare ale donatorilor ca fiind ,excursii“ce le perturba ac-
tivitatea. Pe de o parte reprezentantii OSC-urilor intelegeau
menirea vizitelor de documentare — determinarea nevoilor
si a suportului necesar, dar pe de alta parte asistarea refu-
giatilor nu era un subiect necunoscut, in special pentru orga-
nizatiile internationale.

»Acesti donatori din prima zi de razboi au inceput sa viziteze
regiunile, ca la excursie. Eu inteleg, inteleg interesul, inteleg
necesitatea planificarii cheltuielilor. Dar ce acestia-s primii
refugiati din lume?” (FG_1)

- lipsa certitudinii obtinerii unei finantari, in pofida efortului
depus de OSC-uri in organizarea vizitelor de documentare.
,Eu am avut o intalnire cu ..., ei au solicitat ,assessment vis-
it", eu le-am pregatit programul. Ei au venit si cand primarul
nostru ii intreaba daca ne vor acorda ajutor, ei raspund:
,Noi vom cduta donatori, vom analiza situatia noastra, vom
planifica posibilitatile noastre”, deci totul e foarte vag.”
(FG_1)

- tergiversarea transferului resurselor din fondurile
de urgenta, ceea ce a condus la epuizarea resurselor OSC-

urilor, acestea ajungand in incapacitate de a presta anumite

servicii refugiatilor. ,Daca fondurile sunt de urgentd, ele
intr-adevar sa fie de urgentd, pentru ca la noi fondurile au
ajuns atunci cand deja noi am cheltuit toate resursele posi-
bile si imposibile. De aceea, atunci cand vorbim de situatii
extreme ar trebui sa fie sume de bani care ne sunt alocate in
decurs de 24 de ore.” (FG_1)

- nevoia de a fi respectate procedurile de achizitii
publice a bunurilor pentru refugiati (produse alimentare
etc.), considerate a fi birocratizate si de lungd durata, fapt
ce crea impedimente in asigurarea refugiatilor cu cele nece-
sare.

,Se bate, situatia de urgentd cu necesitatea de a realiza
toate procedurile conform granturilor si atunci noi trebuie
sa achizitionam produse alimentare si sa facem tender, 3
saptamani sa alergam dupa Linella sa ne dea documente si
apoiinca nu stiu ce siapoi un prestator nu e de ajuns, trebuie
3 si tot de acestea.... Apoi daca e urgenta, sa fie urgenta.”
(FG_1)

- slaba coordonare a actiunilor intre donatori, mar-
ea majoritate a acestora axandu-se in prima perioada pe
asigurarea cu produse alimentare. In acest context s-a creat
surplus si risipa de produse alimentare (alterarea acestora).
»Au dat toti pentru alimentare, deja nu stiu cu céat s-au in-
grasat refugiatii, toti au dat pentru produse alimentare.
Deci cumva probabil, tot donatorii intre ei ar trebui sa aiba o
intelegere, care si pentru ce dau fonduri.” (FG_1)

,Urmeaza sa decidem strategia in dependentd de nevoia
care este, fiindca stim ca a mai venit suport de la diferiti do-
natori cu privire la sprijinirea pranzului sau alimentatiei refu-
giatilor si atunci o sa vedem daca o sa pastram interventia
datd sau nu.” (IA_1)

,in asemenea cazuri in Chisindu aveam risipa de produse.”
(1A_3)

- lipsa sau disponibilitatea redusa a resurselor
umane in cadrul OSC-urilor, a condus la refuzarea colabora-
rii cu anumiti donatori si directionarea acestora catre alti
parteneri locali.

,Noi din start am fost asaltati de 1001 de donatori, am
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incercat sd ne focusam doar pe ceea ce facem noi. Pe toti
care veneau la noi si ne propuneau sa acordam asistenta
materiald, noi i-am redirectionat la o organizatie unde sunt
specialisti care stiu cum sa faca asta, noi asta nu am facut
pentru ca nu avem specialist pe protectie.” (FG_1)

,Noi am fost nevoiti, cred ca 40% sa refuzdm din ajutor,
pentru ca nu mai aveam capacitate, resurse umane nu mai
aveam sa le implementam. ... Ne scuzati, mergeti la alta or-
ganizatie. Sunt nevoita sa refuz pentru ca nu am specialisti,
nu de atata cé nu vreau.” (IA_10)

»Au inceput sa vina organizatiile mari, deci eu la un moment
deja eram supraincéarcata de oferte. Si eu le-am spus ca ,imi
pare rdu, dar eu deja nu mai pot sa-mi asum nici un angaja-
ment, pentru cad sunt prea multe”. Pe piata sunt extrem de
multi bani pentru criza din Ucraina si sunt foarte greu de
gestionat, pentru ca capacitatile de gestiune a organizatiilor
sunt foarte mici.” (IA_8)

- reticenta donatorilor cu privire la costurile su-
portate de OSC-uri cu referire la remunerarea personalului,
considerdndu-se a fi costuri prea mari. Criza refugiatilor
a accentuat lipsa personalului calificat. In situatia creata
0OSC-urile au recurs la mecanisme de motivare, printre care
salarii considerabil mai mari.

,Este foarte greu sa atragi un partener care sa-ti finanteze
resursele umane, dar toata lumea are senzatia ca serviciile
acestea se presteaza singure. Cand ei vad in buget partea de

personal, parca se intdmpla ceva acolo. Provocarea uriasa

este sd angajezi oameni buni, profesionisti pentru 3 luni. Noi
avem problema uriasa in Moldova cu personalul.” (FG_2)

- nevoia de documentare si prezentare a dovezilor
cu privire la persoanele refugiate asistate a influentat nega-
tiv operatiunile OSC-urilor, in conditiile activitatii intense de
sprijinire a refugiatilor si lipsei personalului care sa indeplin-
eascd aceaste responsabilitati, considerate birocratice.
,Noi distribuim pachete alimentare prin intermediul cantinei
sociale si acolo cand iti vin 250 de persoane pe zi si ele vin
toate odata. Noi le explicam finantatorilor ca nu avem aces-
te conditii. Persoana vine, tu trebuie s&-i iai buletinul, sa in-
registrezi... Dar nu avem resurse umane si nici capacitatea
aceasta. Ei o sa refuze si nu vor mai veni aici s ménance.”
(FG_2)

- procedurile impuse de donatori, precum identifi-
carea necesitatilor, monitorizare, evaluare, prezentarea de
indicatori dezagregati etc., au creat dificultati pentru 0SC-
uri, acestea refuzand astfel de colaborari. OSC-urile s-au
orientat preponderent spre cooperarea cu donatori cu cer-
inte minime.

»Multe conditii inca sunt pastrate in aceste proiecte ce {in
de integrarea aspectelor de gen, care sunt mai dificil de fa-
cut. Sunt conditii destul de mari la monitorizare si evaluare.
Multe lucruri care sunt dificil de implicat in programul de

asistentd umanitard, pentru ca este de urgenta.” (IA_3)

Imagine: Asociatia Obsteasca "SOS Autism”

Cooperarea intre OSC-uri

Studiul a evidentiat faptul ca in perioada de crizad a refu-
giatilor relationarea intre OSC-uri a fost marcata de doud
aspecte. Primul aspect se referd la o consolidare a sector-
ului asociativ in prestarea serviciilor, care s-a realizat prin
urmatoarele modalitati:

- Crearea de echipe mobile comune, prin implicarea
specialistilor din cateva OSC-uri. Cooperarea data a permis

o gestionare eficientd a resurselor (umane, combustibil,

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

transport, produse alimentare).

,Noi nu aveam vesela de masa plastica, sunam repede, uite
asta fdceam intre organizatii.” (IA_10)

JTrebuie sa luam niste portii de mancare, mie nu imi ajung,
poti sa@ ma ajuti?”, mai ales primele zile era o nebunie. Simp-
lu, ,eu mai am 2000 de lei, poti conta pe dansii mai departe.”

(IA_8)

A.O. Casmed a reusit impreuna cu cateva OSC-uri din mun.Balti sa organizeze echipe comune pentru prestarea servici-
ilor psihologice sau juridice refugiatilor prin partajarea resurselor umane si a celor logistice. Totodata s-a cooperat cu
privire la schimbul de practici in domeniul prestarii serviciilor.

,Noi cu organizatiile care sunt din municipiul Balti care la fel presteaza servicii psihologice, am cooperat, de exemplu
facem sharing (n.a. partajare) la masina. Se duce de la noi psiholog si de la dansii jurist sau ne schimbam invers cu
echipele. O data platesc ei sau asigura ei transportul, o data noi. Cu alte asociatii la fel, ei distribuie produse alimentare
o datd in sdptamana, dar de partea noastra sta psihologul si juristul. Oamenii care vin si iau produse, discuta cu psiho-
logul sau cu juristul in cazul ca au nevoie. Si cu alte, la fel, organizatii care s-au schimbat gen anumite documente si s-a
discutat vizavi de cum au planificat ei distribuirea voucherelor sau alt gen de activitate.”

A.O. Ave Copiii a angajat personal pentru asigurarea prestarii serviciilor refugiatilor din cadrul Centrului de logistica al
Asociatiei pentru Drepturile Omului Lex XXI.

,La Balti lucram direct cu Lex 21, el gestioneaza cel mai mare HUB de logistica de la refugiati. Noi am angajat doctorita
silogistician, plus la asociatie am angajat inca trei oameni. Am angajat special pentru ca ea sa aiba si sd poata gestiona

logistic acolo fluxul. Ea are... la HUB-ul de logistica, vin sdptaméanal 1000 de oameni.”

Cooperare in dotarea centrelor de plasament, prin
partajarea cheltuielilor de reparatie, dotare a spatiului etc.
,Este pe bune o conlucrare. Cu atat mai mult, in centrele as-
tea, noi facem si procurari comune. Un ONG a reparat, altul
a cumparat mobila, altul conditionere si jocuri si ce mai tre-
buieste acolo, adica este o conlucrare.” (IA_9)

- Schimb de informatii, prin distribuirea unor acte/

instrumente de organizare si prestare a serviciilor pentru

refugiati si coordonarea unor activitati pentru anumite cate-
gorii de refugiati (spre exemplu, persoane cu dizabilitati)
,La Keystone Moldova de obicei apelez daca mai avem de
persoane cu dizabilitati, atunci eu vorbesc direct.” (IA_8)
,Noi cu organizatiile cu care lucrdm la centrele pentru refu-
giati, avem niste liste comune, in care fiecare scrie ce centre

acopera si actualizam informatia.” (IA_3)
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

A.O. Keystone Moldova a facut Advocacy pentru instituirea Grupului de lucru pentru persoanele cu dizabilitéti in cadrul
Grupului de lucru privind Protectia (Martie 2022), care cuprinde ONG-uri nationale, autoritati publice, donatori, organi-
zatii internationale. Contributia Keystone Moldova a constat in coordonarea Grupului de Lucru pentru Persoanele cu
Dizabilitati, prin: comunicarea si schimbul de informatii, dezvoltarea si implementarea unui mecanism de referinta pen-
tru a oferi suport in functie de necesitatile persoanelor cu dizabilitati, elaborarea unei liste practice de verificare pentru
includerea aspectelor legate de dizabilitate in raspunsul la criza refugiatilor si actiunile de consolidare a rezilientei in
Moldova, elaborarea unui plan de actiune comun de advocacy, intaniri cu autoritatile publice centrale pentru a creste
accesibilitatea centrelor pentru refugiati, infiintarea HUB-ului regional EASPD in Moldova si dezvoltarea relatiilor cu

ONG-uri din alte tari, inclusiv Ucraina, pentru a asigura un transfer mai sigur al persoanelor cu dizabilitati peste hotare,

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

A.O. HelpAge International pentru evitarea dublarii suportului, a recurs la incheierea de acorduri cu centrele de refugiati,
prin care acestea se angajau sa nu accepte alte donatii. Au fost situatii de reziliere a acordului de cooperare in cazul
identificarii unor surse suplimentare de suport din partea altor organizatii. Totodata a fost instituit telefonul de incredere
la care refugiatii puteau apela pentru a sesiza anumite nereguli cu privire la distribuirea ajutoarelor.

,Noi fadceam acord cu fiecare centru, inclusiv cu conditia ca ei sa nu accepte donatii din alta parte, pentru ca Guvernul a
identificat aceasta problema cand unele centre erau dublu si triplu sustinute si aceasta inseamna ca altcineva pierdea
aceasta oportunitate. Noi fdcand acordul si asigurand tot, intr-un fel ne asiguram si informam donatorul si Guvernul ca
noi acoperim aceste centre ca sa stie unde sa-si focuseze suportul... Si apropo am avut un caz cd am desfacut contract-

ul cu un centru care a primit finantare dubla si care nu sa conformat... Plus la asta avem si telefon de incredere pentru ei

.
integrarea aspectelor legate de dizabilitate in mai multe instrumente de evaluare etc.

- Colectare periodica de informatii pentru APC cu
privire la serviciile prestate si refugiatii asistati de OSC-uri,
care se realiza prin intermediul platformelor create de OSC-
uri.

,Oferim rapoarte la AOPD in fiecare sdptamana. Din partea
retelei se colecteaza informatii vizavi de serviciile prestate
si sunt distribuite mai departe la minister.” (IA_1)
Cooperarea dintre 0SC-uri a fost marcata si de o concurenta
si disensiuni intre acestea, in special in cazul OSC-urilor
care prestau acelasi tip de servicii persoanelor refugiate.
Concurenta a fost impulsionatd de dorinta OSC-urilor de a
se afirma, iar criza refugiatilor a condus la o sporire a vizibil-
itatii OSC-urilor nationale pe plan international.

,Doud organizatii s-au certat foarte tare la Falesti. Au venit
sa faca acelasi tip de serviciu si activitati pentru aceeasi
categorie sau in mare parte si nu au putut impaérti benefi-
ciarii.” (IA_1)

,In unele organizatii, am simtit concurenta. Eu prima s4 fiu,
eu acolo sa fiu, nu se focusa lumea pe nevoie, cine sa poata
mai mult sa atinga. Probabil a fost in goana asta de a aduce
proiecte, de a se afirma, de a aduce vizibilitate, pentru ca
trebuie sd recunoastem, aici toate organizatiile obstesti

care au fost implicate in toatd nevoia asta, au crescut, au un

4

rating mare de vizibilitate, toata lumea s-a vazut vizibila sila
nivel international.” (IA_10)

»,Ma gandeam ca noi am uitat de cooperare. Deci am sen-
zatia ca fiecare lucreazé pe cont propriu, pentru cé toti au
bani. Coordonari care erau mai inainte, acum nu se mai
intampl&.” (IA_8)

Jintr-adevar nici la moment nu se face acea coordonare din-
tre organizatii.” (FG_2)

Lipsa de cooperare/cooperarea deficitara intre OSC-uri a
condus in prima perioada a crizei la dublarea interventiilor.
Aceasta situatie a fost remediatd ulterior, odatd cu stabili-
rea mecanismelor de sprijinire a refugiatilor. O solutie iden-
tificatd in cazul in care unul si acelasi donator finanta cateva
OSC-uri, a fost delimitarea zonelor de activitate.

Jinainte in acelasi centru erau prezente cate 3-4 organizatii
unde acelasi beneficiar beneficia de un surplus, erau prea
multe ajutoare, suport era de la mai multe organizatii. Dar
acum pe segmentul dat nu mai intervin alte organizatii sau
doar completeaza si nu se suprapun.” (FG_2)

»+Avem si noi situatii in care acelasi donator finanteaza 4 or-
ganizatii, a fost o distribuire teritorial&, daca eu vin aici, nu vii

si tu sa faci aceeasi activitate.” (FG_2)

14. Keystone Moldova: interventii de urgenta in cadrul crizei refugiatilor din Ucraina. Disponibil: https://www.keystonemoldova.
md/ro/stiri/keystone-moldova-interventii-de-urgenta-in-cadrul-crizei-refugiatilor-din-ucraina/

unde pot sa depuna plangeri.”

0O dificultate sesizata de OSC-urile locale a fost slaba comu-
nicare a OSC-urilor de nivel national cu cele locale. Vizibili-
tatea OSC-urilor locale a fost mai scazuta, fiind mai des im-
plicate si prezente OSC-urile nationale, nevalorificAndu-se
potentialul OSC-urilor locale. Lipsa de coordonare si comu-
nicare intre OSC-urile nationale si cele locale a condus la o

dublare a activitatilor de sprijinire a refugiatilor.

)

A

Imagine: Agocia;ia “AmicideirBambini Moldova

,Cumva fiecare actioneaza din perspectiva resurselor pe
care le are, proiectelor, scopurilor, dar nu e sinergia asta
locald. Mai ales, cum stdm noi aici sub coasta Chisindului,
deci, vin organizatii din Chisindu, acorda suport, dar absolut
nu comunicd, nu se face interactiunea cu organizatiile lo-
cale. Se dubleaza activitatile, nu este comunicare eficienta.”

(IA_11)
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Rolul APSCF in coordonarea eforturilor societatii civile

-
Imagine: Asociatia Obsteasca "SOS Autism”

Importanta structurilor organizatorice a fost abordata ple-
nar in cadrul studiului, evidentiindu-se valoarea adaugata
adusa de APSCF prin consultarea OSC-urilor in perioada de
criza. Opiniile cu privire la rolul de coordonator al sectorului
societatii civile in perioada de criza s-au impartit in doua:
o parte din OSC-uri au pledat pentru implicarea directa a
APSCEF, iar alta parte - pentru o structura a APC, spre ex-
emplu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, determinata
de nevoia abordarii echidistante a contributiei si implicarii
OSC-urilor.

,Functia de coordonare a sectorului neguvernamental - ev-
ident ca cineva din partea ministerului. Nu alta organizatie,
pentru ca nu o sa mearga. Dacd o sa pui alta organizatie sa
ne coordoneze tot intre noi, pe cine o sa alegi, pentru ca tot
noi suntem. Cumva trebuie sa vina cineva neutru. .. Eu vad
APSCF mai mult avand rol de consultare, pentru ca nu uitdm
consultarea este o voce foarte importanta. Aceasta alianta
trebuie sa fie consilier, care e foarte valoroasd, dar nu care
sa coordoneze.” (IA_10)

,Eu cred ca trebuie coordonare de la APSCF, cineva va fi
nevoie, s fie coordonator.” (FG_2)

Contributia binevenita a APSCF in situatii de crizad mention-

ata de organizatiile respondente ar consta in:

- coordonarea efortului si @ modului de implicare a
organizatiilor membre in functie de portofoliul fiecareia
,Poatein interiorul aliantei sa fie o echipa care sa raspunda.
Daca mai vine o criza, eu stiu ca eu mi-am luat sarcine de
exemplu de a deschide 10 centre pentru refugiati, Diaconia
vine cu mancarea, Regina Pacis vine cu pachetele nu stiu de
care, Pestalozzi vine cu educatie, sd lucram complementar.”
(FG_2)

- organizarea activitatilor de diseminare a bunelor
practici

,Expunerea la niste bune practici, poate daca ne-am cu-
noaste mai bine si am avea discutii ca nimeni nu pune pe
altcineva in pericol prin faptul ca ofera de exemplu un tip
nou de activitati.” (IA_4)

- directionarea donatorilor, inclusiv catre OSC-urile
membre din regiuni.

,Donatorii ajung la noi fie din recomandarea altui donator, fie
prin recomandarea organizatiilor umbreld, la care noi sun-
tem parte (n.a. APSCF), asa cumva la ceea ce avem noi.”

(IA_17)

V. PROVOCARI iN ORGANIZAREA S| DESFASURAREA

Dificultati in asistarea refugiatilor

la "Diaconia”

Interventiain situatii de criza si asistarea refugiatilor a fost o
provocare pentru Republica Moldova. Dificultatea de a lucra
cu refugiatii in prima perioadéa a fost exprimata de peste 3/4

dintre OSC-urile participante la studiu (foarte dificil — 15,0%

si mai degraba dificil — 62,0%). Doar aproximativ 2 din 10
OSC-uri au prestat servicii in aceasta perioada farad a avea

anumite dificultati.

Figura 23. Gradul de dificultate de a asista refugiatii la inceputul crizei

—y

Non-membru APSCF -

= Foarte dificil Mai degraha dificil

Per general, OSC-urile membre APSCF au resimitit la in-
ceputul crizeiintr-o pondere mai mare dificultati in asistarea
refugiatilor. Aceasta situatie poate fi explicatd prin faptul ca
la inceputul crizei membrii APSCF intr-o masura mai mare
erau slab pregatiti pentru a face fata crizei refugiatilor (Vezi
datele din Tabelul 3).

Studiul scoate in evidentd cateva dificultati cu care s-au
confruntat OSC-urile la inceputul crizei refugiatilor (lunile

februarie-martie) si la momentul colectérii datelor (luna iu-

Maidegrabd usor  m Foarte usor

nie). Cea mai mare dificultate a OSC-urilor, incé de la inceput
crizei, a fost incertitudinea / instabilitatea din cauza razboi-
ului, care afecteaza planificarea activitatilor — 83,0%. Aceas-
ta ramane a fi in continuare una din cele mai mari provocari
(57,0%). Lipsa resurselor financiare este o alta dificultate cu
care s-au confruntat OSC-urile la inceputul crizei — 71,0%,
in luna iunie aceasta era o dificultate pentru 42,0% din OSC-
uri. Lipsa sustinerii din partea statului a afectat 60,0% din-

tre OSC-uri la inceputul crizei, in luna iunie fiind mentionata
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de 40,0% dintre OSC-uri. Alte dificultdti mentionate au fost
slaba coordonare la nivel de guvern (la inceput — 43,0%, la
moment — 33%), dificultati organizatorice (deplasare, caza-

re, alimentare etc.) (la inceput — 52,0%, la moment - 32,0%),

lipsa personalului calificat (la inceput — 51,0%, la moment
- 29,0%), slaba coordonare a interventiilor intre ONG-uri (la
inceput - 46,0%, la moment - 28,0%), birocratia in randul

donatorilor (la inceput — 34,0%, la moment — 26,0%).

Figura 24. Dificultatile cu care s-au confruntat OSC-urile in asistarea refugiatilor, la inceputul crizei

si la momentul desfasurarii studiului

Incertitudine f instabiftate din cauza razboiului, care
complica planificarea activitatilor
Lipsa resursslor financiare

Lipsadeexperienta/cunostinte Tn lucru cu astfel de
categoriede beneficiari

Lipsainformatilor laacest subiect
Lipsasustinerii din parteastatului
Dificultati organizatorice (deplasare, cazare, alimentare stc.)

Lipsa personalulul calificat
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Slabacoordonare a interventiilor intre ONG-uri

Skba coordonarelaniveldeguvern

Suspendarea activitatilor de baza a organizatiel in favoarea
asistariirefugistilor

Birocratiain réandul donatorilor

Accesul imiat la aceste perscane

Frica / reticenta refugiailor de a benefida de serviciile
prestate

Favorizarea decatre autoritati a unor ONG-uri
Dificultati de comunicare cu APL

Favorizar ea de catre donatori a unor ONG-uri

Lipsa interesului refugigtilor fata de serviciile prestate de
ONGinR.Moldova

La inceputul crizei

Atat OSC-urile membre, cat si cele non-membre, la momen-
tul realiz&rii studiului, se confruntau cu diferite dificultati,

dar intr-o pondere mult mai micad comparativ cu perioa-
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28.0% 20.0%
23.0% 11.0%
18.0% 16.0%
17.0% 13.0%
14.0% 15.0%

10.0% 11.0%

La momentul desfasurarii studiului

da de la inceputul crizei. Cele mai semnificative diferente
atestate sunt: incertitudinea / instabilitatea din cauza

razboiului, care complicd planificarea activitatilor (mem-

bri = 70,6% si non-membri — 50,0%); slaba coordonare la
nivel de guvern (membri - 47,1% si non-membri — 25,8%),
lipsa personalului calificat (membri - 35,3% si non-mem-
bri - 25,8%), frica / reticenta refugiatilor de a beneficia de

serviciile prestate (membri = 17,6% si non-membri — 7,6%).

OSC-urile non-membre APSCF se confrunta intr-o pondere
mai mare cu dificultati, precum: organizatorice (deplasare,
cazare, alimentare etc.) (membri — 23,5% si non-membri -
36,4%) si lipsa informatiilor la acest subiect (membri - 2,9%

si non-membri - 12,1%).

Tabel 7. Dificultatile cu care s-au confruntat OSC-urile in asistarea refugiatilor, la inceputul crizei si la

moment in randul OSC-urilor membre si non-membre

APSCF

Membru APSCF

Non-membru APSCF

La La moment (iunie | Lainceput | La
inceput | 2022) moment
(iunie
2022)
Incertitudine / instabilitate din cauza razboiului, care complica planifi- 88,2% 80,3%
carea activitatilor
Lipsa de experientd/cunostinte in lucru cu astfel de categorie de 76,5% 14,7% 68,2%
beneficiari

Lipsa informatiilor la acest subiect

Lipsa resurselor financiare

Lipsa personalului calificat

Lipsa sustinerii din partea statului

Slaba coordonare la nivel de guvern

Dificultati organizatorice (deplasare, cazare, alimentare etc.)

Slaba coordonare a interventiilor intre ONG-uri

27,3%

Suspendarea activitatilor de baza a organizatiei in favoarea asistdrii
refugiatilor

16,7%

Frica / reticenta refugiatilor de a beneficia de serviciile prestate

Accesul limitat la aceste persoane

38,2% 37,9%

20,6%

Birocratia in randul donatorilor

20,6%

Dificultati de comunicare cu APL

14,7%

Favorizarea de catre autoritati a unor ONG-uri

17,6% 17,6% 15,2%

18,2%

Lipsa interesului refugiatilor fata de serviciile prestate de ONG in R.
Moldova

10,6% 9,1%

Favorizarea de catre donatori a unor ONG-uri

8,8% 14,7%
14,7%

Dificultatile cu privire la dezvoltarea organizatiei identificate
prin studiul cantitativ sunt:

- dificultatea de identificare a personalului calificat
- 69,0%,

- dificultatea de mentinere a personalului - 53,0%,
- sustenabilitatea financiara — 64,0%.

Ponderea acestor dificultdti este mai mare in cazul OSC-

urilor membre APSCF, dar fiind in top 3 dificultati in cazul

tututor OSC-urilor indiferent de afilierea la APSCF.

Activitatea organizationald a OSC-urilor a mai fost afec-
tata de: dificultdti de antrenare a cetétenilor in activitati
de voluntariat — 38,0%, lipsa oficiului organizatiei/spatiu
limitat — 37,0%, dotarea tehnica precara — 35,0%, lipsa de
cunostinte in scriere de proiecte si fundraising — 24,0% si
lipsa de cunostinte in comunicare — 12,0%. La moment

mai putin de jumatate dintre OSC-uri se confrunta cu difi-
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cultati in asigurarea protectiei copiilor neinsotiti si separati

de périnti (48,0%), de cunoastere a limbii engleze (47,0%),
de cunoastere a legislatiei nationale privind protectia refu-
giatilor, inclusiv a copiilor (46,0%), de protectie si preveni-

re a abuzului si exploatarii sexuale ale refugiatilor (39,0%),

desfasurarii studiului

de acordare a suportului psihologic sau ingrijiri alternative
(38,0%), de cunoastere limitatd a particularitétilor de lucru

cu refugiatii (32,0%) etc.

Figura 25. Dificultatile cu care s-au confruntat OSC-urile in dezvoltarea organizatiei la momentul
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Sustenabilitate financiard a 05C
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Sprijinirea persoanelor refugiate de catre OSC-uri a fost
afectatd de o serie de probleme fie de natura institutionald,
fie asociate comunitatilor locale sau persoanelor refugiate.
Dificultatile cu caracter institutional identificate la nivelul
OSC-urilor au fost:

- nereglementarea in statutul OSC-urilor a unor ser-
vicii necesare persoanelor refugiate, 0SC-urile fiind nevoite

sd isi modifice statutul pentru a asigura prestarea acestora.

»Am solicitat de la FISC, am vrut sa i intrebdm cum o sa
facem cu mecanismul de vouchere. Nu stiam cum s& facem
si ce sa facem. Ne-au zis cd e important s& ajustam statu-
tul si sd includem activitatea data de suport a refugiatilor
in statut ca sa nu avem ulterior probleme la eventuale con-
troale.” (IA_1)

- dificultéti de asigurare a functionalitatii unor orga

- dificultati de asigurare a functionalitatii unor orga-

nizatii care si-au extins spectrul de servicii, care urmare a
scaderii numarului de refugiati nu mai puteau fi prestate.

,Ce am observat la colegii mei, si inteleg, ei acum sunt in
dilema, ca ei acum s-au reorientat spre refugiati, au creat

multe servicii pentru refugiati si lamoment, acum cénd refu-

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

giatii sunt mai putini sau ei isi cauta de treburile lor, cumva
ei nu stiu ce sé faca cu aceste servicii nou create.” (FG_1)

,Noi doar planificam activitatile. Sunt situatii cadnd ne-am
inteles sa facem o activitate si ne suna autoritatea publica

si ne spune ca ,uite refugiatii au plecat”. (IA_1)

ONG , Initiativa Pozitiva”, reiesind din profilul beneficiarilor organizatiei: consumatori de droguri, persoane HIV pozitive,

fosti detinuti, persoane cu tuberculoza si alte persoane social vulnerabile, nu au restructurat activitatea organizatiei,

promovand abordarea integratoare, asistand inclusiv si refugiatii.

,Noi de fapt am integrat acesti oameni in serviciile noastre. Ei cumva au devenit parte a serviciului, noi nu am restructur-

at toatd activitatea organizatiei ca sa lucram doar cu refugiatii, dimpotriva noi am largit spectrul de servicii si am inclus

aceste persoane.”

nizatii care si-au extins spectrul de servicii, care urmare a
scaderii numarului de refugiati nu mai puteau fi prestate.
,Ce am observat la colegii mei, si inteleg, ei acum sunt in
dilema, cé ei acum s-au reorientat spre refugiati, au creat
multe servicii pentru refugiati si la moment, acum cand refu-
giatii sunt mai putini sau ei isi cauta de treburile lor, cumva
ei nu stiu ce sa faca cu aceste servicii nou create.” (FG_1)
,Noi doar planificam activitatile. Sunt situatii cand ne-am
inteles s& facem o activitate si ne suna autoritatea publica
si ne spune ca ,uite refugiatii au plecat”.” (IA_1)

- ,goana” dupa beneficiari, in special la punctele
trecere a frontierei, fiind o concurenta intre diverse organi-
zatii pentru a inregistra persoanele refugiate.

,Daca vorbim de Palanca pentru ca acolo practic sunt alte
organizatii nu neapdrat organizatii locale, dar mai mult or-
ganizatii internationale, e un fel de pescuire a beneficiarilor.
Nu stiau care si cum sa fi inregistreze...Unele s-au purtat si
au avut un comportament cu o lipsa de etica totala, inclusiv

preluare de beneficiari, fara ca sé le explice unde-i duc si

cum ii duc si cat o s stea in serviciile lor.” (IA_7)

- Lipsa unor date actualizate si a unui sistem de
monitorizare cu acces deschis pentru OSC-urile implicate in
sprijinirea refugiatilor. Chiar daca au fost identificate anu-
mite modalitati de colectare a datelor, prin UNHCR si ANAS,
totusi acestea nu rdspundeau in totalitate nevoilor OSC-
urilor, fie din cauza accesului limitat (sistemul UNHCR), fie
din cauza neactualizarii datelor si fiabilitdtii scdzute a aces-
tora (sistemul ANAS). Lipsa datelor dezagregate pe raion a
facut dificila proiectarea unor interventii.

,Doar UNHCR-ul detine monopolul pe aceastd baza de date
si ei nu-l share-uesc cu nimeni. E al lor si atat, au spus nu,
exclus, e categoric.” (FG_2)

,li greu pentru cé toate serviciile cumva sunt concentrate in
Chisindu si tu vrei sa mergi in alta parte, in alte zone, acolo
unde tot sunt refugiati si tu nu stii unde este numarul cel mai
mare.” (FG_2)

,Nu as spune c4 tare e eficient (n.a. sistemul de colectare

aplicat de ANAS). Cifrele care le dau si insasi cifrele reale
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nu coincid, permanent sunt diferite si nu in proportii mici.”
(FG_2)

0 dificultate in acest aspect a fost lipsa unor date structur-
ate despre refugiatii cu dizabilitati si evaluarea corespun-
z&toare a nevoilor lor. Tn acest caz a fost nevoie de un efort
deosebit din partea societatii civile pentru a identifica gru-
purile tintd pentru asistenta si interventie.

- slaba constientizare de catre unii profesionisti la
nivel local (asistenti sociali, specialisti ai centrelor de plasa-
ment) a nevoii prestarii unor servicii pentru refugiati, in spe-
cial servicii psihologice. in primele zile a crizei, unele 0SC-
uri au fost in situatia de a desfasura activitati de informare
si comunicare cu specialistii structurilor teritoriale de asis-
tenta sociala si din cadrul centrelor de plasament cu privire
la necesitatea prestarii serviciilor de consiliere psihologica
refugiatilor. Slaba constientizare a problemelor de ordin
emotional a refugiatilor a fost un obstacol in desfdsurarea
sesiunilor de consiliere, ceea ce releva nevoia de fortificare
a capacitatilor profesionistilor in lucrul cu refugiatii.

,Era o bariera foarte mare la faptul cand mentionam cd am
putea sa oferim servicii psihologice, fiindca in special asis-
tentii sociali din comunitate sau de la centre de plasamente,
spuneau ca la refugiati nu le trebuie servicii psihologice, ei
sunt ok. Mai intai a trebuit sd ducem un fel de sesiuni de
informare sau activitate de convingere si de explicare la
lucratorii sociali si la administratorii din centrele de plasa-
ment. Omul care e afectat psihologic si are anumite prob-
leme, nu e neaparat vizibil la moment.” (IA_1)

Dificultati asociate refugiatilor au fost:

- lipsa increderii persoanelor refugiate in personal-
ul antrenat in asistarea acestora, determinata de situatia de
criza, lipsa experientei de interactiune cu bastinasii, gandi-
rea stereotipa in raport cu moldovenii.

+Alta bariera a fost la nivel de refugiati, care la fel erau ex-
trem de incorsetati la inceput si ei asteptau cu teama ce o
sa se intample in ziua de maine, a trebuit sa venim cu in-
terventia de spargere a ghetii si de consolidare a increderii.

Pentru ca tu nu poti sa prestezi si sa oferi cuiva ceva care

nu are incredere in tine... inca existau anumite stereotipuri
in societatea ucraineand vizavi de noi ca moldoveni. O refu-
giata nu dorea sa vind in Moldova, ea stia ca in Moldova nu
o asteapta nimic bine. Adica impresia ca noi suntem un pic
sélbatici si traim foarte prost, saraci, adicd suntem subdez-
voltati.” (IA_1)

- intentii scazute de angajare in campul muncii a
persoanelor refugiate

»Multi din ei nu vor s munceascs, ei refuza.” (IA_1)

- nemultumirea unor refugiati fata de suportul acor-
dat, fapt ce demotiva personalul antrenat in prestarea ser-
viciilor

,Comportamentul nemultumitor a unor refugiati. Au fost
situatii cand erau revoltati ,Dar de ce imi dati asta, ca nuimi
trebuie. Mie imi trebuie altceva.”” (IA_1)

- tensionarea relatiilor intre refugiatii ucraineni
JProvocarea este ca sunt din ce in ce mai multe tensiuni in-
tre refugiati, foarte multe care sunt generate de situatiile din
Ucraina, au sotii acolo, au mame, au tati, au parinti, bunici,
poate mai au sau nu mai au case, dar in general sunt tensiuni
intre ei.” (FG_2)

- sporirea vanzarilor altor produse decéat a celor
pentru care au fost distribuite resursele financiare (spre ex-
emply, alcool)

»Multi dintre ei au primit banii si stiti ce fac cu ei, o parte din
ei intr-adevar hranesc copiii, dar o parte le dau pe alcool.
Sunt unele magazine care spun, ca datorita banilor de la re-
fugiati, ei si-au marit venitul de pe alcool la asa nivel, la care
anterior ei nici nu visau.” (FG_1)

- sporirea vulnerabilitatii populatiei bastinase si
disensiuni cu refugiatii

,Noi singuri am devenit vulnerabili, noi si asa eram vulnera-
bili, dependenta noastra de problemele sociale a devenit si
mai grava, intelegeti.” (FG_1)

,Deja pe langa refugiati si populatia noastra care e vulner-
abild mai ales prin sate sunt extrem de saraci si e destul de
greu de asigurat alimentarea pentru oamenii care au pensii

foarte mici.” (IA_1)

,in comunitate cadnd mergeam, familiile gazda si persoanele
social-vulnerabile erau agresive ca toata lumea merge doar
catre refugiati si ei cateodata ne atacau cu vorbe.” (IA_10)
,Pot sa spun ca este un conflict, o discriminare a ucraine-
nilor de catre persoanele localnice din cauza ca eiinvinuiesc
refugiatii ca ei au inceput razboiul.” (FG_2)

»Au si o invidie fata de cum ajutam persoanele refugiate si
suportul pe care ei il primesc.” (FG_2)

- aparitia/dezvoltarea unor sheme infractionale in
contracarea carora au fost implicate organele abilitate din
Republica Moldova

,Scheme de inseldtorie organizate din Ucraina si venite de
exemplu la centrul nostru de la Donduseni. fi incarcau in au-
tobuze pe cetatenii ucraineni si veneau la noi la centru, luau
banii, se inrolau pentru Cash support, jumatate mergeau la
nemernicii acestia care organizau sau le dau niste bani si ei
le luau cardurile si scoteau toti banii. Si aici am lucrat impre-
und, buna practica chiar cu SIS, Politia si parcad am distrus
reteaua de aici.” (FG_2)

,Ei iau acesti bani cumpara valuta straina in Republica Mol-
dova, trec podul si vand valuta la fiecare 1000 USD au un
plus de 140 USD si sunt fericiti.” (FG_1)

- nedorinta persoanelor refugiate de a-si stabili
statutul de azilant, mentionandu-se frica acestora fata de
procedurile de inregistrare si monitorizare

,Nu vor sa aplice pentru azil, le e asa de teama, nu vor sub
nici o forma sa aplice pentru azil. De ce? pentru ca nu vor sa

intre intr-un sistem monitorizat si organizat de stat.” (FG_2)

Dificultatile cu care s-au confruntat OSC-urile participante
la studiu indica asupra unui nivel de pregatire scazut pentru
a putea raspunde crizei refugiatilor. Conform datelor, 29,0%
din totalul OSC-urilor aveau un nivel scazut de pregatire sau
nu erau deloc pregatite pentru a asista valurile de refugiati
la inceputul crizei. Dintre OSC-urile slab pregatite, se evi-
dentiaza OSC-urile membre APSCF (38,2%), fapt ce poate
fi explicat prin portofoliul/mandatul acestora si a profilului
beneficiarilor asistati. La momentul realizarii studiului pon-
derea OSC-urilor cu un nivel scazut de pregatire era de 4 ori
mai mica, constituind doar 7,0%.

,Nu suntem pregatiti, noi avem niste dardmaturi de cladi-
ri, care de 20-25 ani au fost inghetate, asta nu inseamna
pregatire.” (IA_10)

Cele mai multe OSC-uri si-au evaluat nivelul de pregatire
la inceputul crizei ca fiind mediu, valoarea procentuald a
acestora fiind de 65,0%, cu o ratd mai inalta in randul OSC-
urilor non-membre APSCF (69,7%). La momentul realizarii
studiului un nivel mediu de pregatire il aveau 45,0% dintre
OSC-urile participante la studiu.

Datele studiului cantitativ a evidentiat un numar scazut al
OSC-urilor cu un nivel inalt de pregatire la inceputul crizei:
doar 6,0%, fard diferente semnificative in functie de apart-
enenta la APSCF. Avansarea crizei refugiatilor a condus la
o sporire de circa 8 ori a numarului OSC-urilor, care s-au
autoevaluat avand un nivel inalt de pregatire (48,0%), cu o
crestere semnificativa in cazul OSC-urilor membre APSCF

(52,9%).

Figura 26. Nivelul de pregatire a OSC-urilor in asistarea refugiatilor la inceputul crizei si la moment

(Indicator calculat)
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Nivelul de pregatire al OSC-urilor a fost analizat din perspec-
tiva urmatoarelor aspecte:

1. resurse financiare - doar 13,0% dintre OSC-uri
erau in foarte mare masurd sau mare masurd pregatite fi-
nanciar pentru a asista refugiati la inceputul crizei, nivelul
de pregatire sporind pe parcurs: in luna iunie jumatate dintre
OSC-uri erau asigurate financiar. in prima perioada a crizei
lipsa resurselor financiare a afectat prestarea serviciilor, in-
clusiv oferirea suportului monetar pentru a putea fi gestion-
at de refugiati in vederea acoperirii nevoilor individuale.

,Ne era greu social, din motiv c& era absenta de bani.” (FG_1)
,Noi nu am avut deloc resurse. Noi nu am mai avut alti bani
sa oferim suport la refugiat. Ceea ce am inceput sa facem
initial, a fost activitate voluntara.” (IA_1)

2. pregéatire metodologicd (ghid metodologic/in-
structiuni) - la inceputul crizei doar 21,0% dintre OSC-urile
participante la studiu aveau un nivel de pregaétire inalt (in
foarte mare masura - 6,0% sau mare masura — 15,0%). Pon-
derea OSC-urilor pregatite din punct de vedere metodologic
a sporit in luna iunie de circa 3 ori (60,0%). Un nivel mai inalt
de pregatire a fost identificat in cazul OSC-urilor partenere
ale UNHCR sau cele care sunt membre a unor organizatii
internationale.

,Noi am fost pregaétiti si pana la criza si dupa criza, pentru ca
de 20 de ani suntem parteneri de implementare a Agentiei
ONU pentru Refugiati. Participam in toate activitatile lor, de
lainregistrarea oamenilor pentru asistenta financiara oferita
catre ei, zboruri de relocare céatre UE, documentare.” (FG_1)
,Pentru noi, de exemplu, multe lucruri au trecut usor si bine,
pentru ca noi avem destuld experientd (organizatia noastra
aproape 23 de ani lucreaza cu reprezentanta ONU pe pro-
gramul migrantilor si aproape 20 de ani suntem parteneri cu
Biroul de Migratie si Azil), noi intelegem ce trebuie s& facem,
care sunt necesitatile lor si cum am putea sa-i ajutam cu
resurse minime si sa avem un rezultat bun.” (1A_2)

3. pregatire metodicd prin metode de interventie
- la inceputul crizei doar 1/3 (33,0%) din OSC-uri detineau

cunostinte despre modalitatile de interventie in situatii de

urgenta. In circa 3 luni ponderea OSC-urilor pregétite in
acest aspect a crescut panala 73,0%.

,Noi suntem pregatiti ca organizatie. Nu am avut nicio
pregatire, dar acum pot sa spun cu mana pe inima ca deja
am trecut prin asta, am invatat, avem si noi intr-adevar ex-
perientd. Daca doamne fereste vine valul 2, stim de unde s&
0 apucam. Azi suntem mai pregatiti, avem dotate deja cen-
trele.” (IA_10)

in cadrul discutiilor de grup s-a mentionat dificultatea de
interventii in lipsa unui pachet structurat de masuri. Perio-
ada de crizd a fost o perioada de invétare pentru o parte
din OSC-uri. Lipsa de experientd de prestare a serviciilor
acestei categorii de beneficiari si lipsa unor mecanisme
clare la nivel national si institutional cu privire la interventia
in situatii de crizd a determinat OSC-urilesa aplice principi-
ul invatarii prin practica. Unele OSC-uri au accesat diverse
surse online, inclusiv puse la dispozitie de donatori sau or-
ganizatiile-mama.

,Evident eram zero pregatiti, noi nu am lucrat deloc cu refu-
giatii. Noi am fost nevoiti sa ne adaptdm. Stiti cum, la noi s-a
aplicat principiul ,Learning by doing”, adica noi am invatat in
timp ce noi trebuia sa actionam. Ne-am inspirat foarte mult
de pe internet, am incercat sa gasim ghiduri. Noi avem un
nivel de pregatire de 6-7 (n.a. Pe o scala de 10 puncte). Noi
de dam seama ca noi avem nevoie inca de suport si instru-
mente.” (IA_1)

,Noi am invatat din mers ca toatd lumea.” (IA_7)

4. expertiza in domeniu - doar 1/3 dintre OSC-uri
aveau la inceputul crizei un nivel inalt de expertiza (in foarte
mare masurd — 12,0% si mare masura — 24,0%), pe parcurs
nivelul de expertiza a crescut la 80,0% urmare a suportului
partenerilor, donatorilor si a experientei acumulate.

,La nivel de pregaétire, noi nu eram foarte pregatiti, cumva
ne-au sustinut si colegii din Praga.” (FG_1)

»People in Need ca organizatie are si echipa in Ucraina, ei
auinceput activitatea in 2014, la primele confruntari si avem
colegi la care am putut apela, cum s& organizdm niste pro-

cese de inregistrare pentru refugiati, ce servicii psiho-so-

ciale, de protectie ar fi necesare pentru refugiati.” (FG_1)

5. acces la informatii — mai mult de jumatate dintre
OSC-uri (54,0%) aveau acces in foarte mare masura si mare
masura la diferite surse de informare, cu privire la metodele
de lucru (instruiri), ghiduri metodologice si alte informatii
relevante pentru asistarea refugiatilor. La momentul des-
fasurarii cercetarii ponderea OSC-urilor cu un acces im-
bunatatit la informatii a sporit pana la 84,0% dintre 0SC. In
cadrul studiului s-a atestat ca circa jumatate dintre OSC-uri
s-au informat singuri din internet (52,0%) sau au discutat
cu alti colegi cu experienta in acest domeniu (51,0%). Doar
35,0% dintre OSC-uri participasera la training-uri organizate
cu privire la asistarea refugiatilor.

6. pregatire materiala, prin detinerea de spatii nece-
sare - la inceputul crizei doar 1/3 dintre OSC-uri detineau
spatiul necesar sprijinirii refugiatilor, dintre care in foarte
mare masura — 7,0% si mare masura — 28,0%. La momentul
realizarii studiului aceasta problema era inca una actual3,
deoarece ponderea celor pregatiti cu spatiu a crescut doar
pana la 58,0%. Infrastructura precara si nepregatita pentru
situatii de urgentd nu permitea OSC-urilor prestarea unei
game mai mari de servicii: depozitare, transportare a pro-
duselor alimentare etc.

,Nu aveau spatii, de exemplu inclusiv si noi nu avem spatiu
de depozitare. Furnizorii din Moldova nu sunt atat de dezvol-
tati in ceea ce tine de infrastructura, transport, livrare si alte
servicii.” (IA_3)

7. asigurarea cu resurse umane - in perioada incip-
ienta a crizei doar 39,0% dintre OSC-uri au declarat ca erau
pregatite in foarte mare masura si mare masura, in luna iu-
nie sporind numarul acestora cu 25 p.p. Volumul mare de
munca si stresul provocat de situatia de razboi a influentat
fluctuatia personalului OSC-urilor. Problema capitalului
uman a afectat prestarea serviciilor de catre OSC-uri, unele
fiind in situatia de a stopa/renunta la anumite servicii.
,Cand numarul refugiatilor a devenit mai mare, noi am spus
cd temporar vom sista prestarea serviciului de oferire a

banilor, deoarece la noi numarul staff-ului este mic, noi fizic

nu reuseam sa rezistam.” (IA_2)

,Persoanele se duceau, gata scriau cerere de eliberare, volu-
mul de munca il depdsea si emotiile.” (FG_2)

,0 provocare extrem de mare sa gasesti resurse umane. A
fost implicat personal mult. Am recrutat personal nou pen-
tru echipele noastre mobile, psihologi si este mijlocit impli-
cat in prestarea serviciilor.” (IA_1)

,Noi nu ne putem lauda la capitolul psihologi si terapii, nev-
oia este foarte mare, dar specialistii nu stim de unde sa fi
ludm.” (IA_10)

Recrutarea personalului a fost afectata de:

a) Lipsa personalului calificat, problema resimtita
mai grav la nivel local

,Noi am luat asistent de proiect o persoana care e zero ab-
solut. Ea nu stie nimic, noi o invatdm de la zero ce trebuie sa
faca si cum trebuie sa faca, adica practic oamenii au com-
petente extrem de scazute.” (IA_1)

» As spune cé e un deficit, o ,foamete” a specialistilor, ...
sunt raioane in care deloc nu gasesti pe nimeni, de exemplu
Basarabeasca, nimic, nimic.” (IA_2)

b) ,Furtul” personalului intre organizatiile care au
prestat servicii refugiatilor, prin oferirea de conditii de
munca si salarizare mai atractive

»Alta problema pe care eu o vad ca au venit foarte multe or-
ganizatii internationale, ne-au mai si creat unele probleme si
dificultati. Ei venind aici, au arendat si inchiriat spatii costisi-
toare, au oferit salarii pe o perioada evidenta, dar foarte mari
si stau pe la hotele, pe unde stau, oferd conditii mai bune
care nu ni le putem permite in cadrul organizatiei, respectiv
am avut lipsa de personal, oamenii simplu se deplasau in
organizatiile acelea. Noi am pierdut multi, hai sa zic 10 din
start, noi am pierdut oameni cheie, din oficiul central, care
se ocupau cu scriere de proiecte, pentru ca au primit salarii
foarte bune.” (IA_10)

,Vin organizatiile mari si ne furd oamenii, si nu numai ca ne
furd, ni-i fura din proces, noi ii angajam, ii instruim, ii valo-
rizdm. Vin si le fac o ofertd peste ceea ce exista lamomentul

respectiv.” (FG_2)
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c) Solicitarile salariale ale persoanelor aflate in cau-
tarea unui loc de munca, in special a persoanelor tinere, fara
experientd profesionald incepeau de la 18 mii lei. O prob-
lema sesizata de reprezentantii OSC-urilor ar fi asigurarea
acestor salarii dupa depasirea crizei. Chiar daca in perioada
de criza unele OSC-uri au oferit astfel de salarii, findnd cont
de programul de muncaé prelungit si stresul provocat de raz-
boi, acestea ar putea sa se confrunte pe viitor cu un deficit
de cadre, care nu ar dori sa munceasca pentru un salariu
mai mic in conditiile in care situatia in regiune se va amelio-
ra.

,E adevarat am oferit salarii mai mari tocmai pentru ca sunt
chestiunile acestea temporare, dar salariile acestea mai
mari vor pune o presiune pe noi dupd, pentru ca eu vorbesc
cu tine 20-21 de ani si te invit la Caritas, si-mi spune ca el
vrea 18000 minim, punctul de plecare pentru c& atata castig
la Cash Center. Si am zis da, dar tu nu ai experienta, nu ai

expertiza, valoarea ta addugata in acest moment nu justifica

acest salariu.” (FG_2) Unele OSC-uri, pentru a-si solutiona
problema lipsei personalului, au recurs la recrutarea stu-
dentilor absolventi, care nu puteau sa se implice imediat
in prestarea servicilor, dat fiind slaba dezvoltare a compe-
tentelor profesionale.

,Eu cadnd am vdzut cad nu putem angaja, noi am zis cé haideti
s& ludm studentii din ultimul an, mai au o luna si au licenta
si zic ,dati sa luam studenti din ultimul an”. Ei nu stiu ce e
management de caz, lucrurile elementare nu le stiu. Deci
el trebuie sa aiba cunostinte de baza, trebuie sa aiba niste
abilitati de baza si trebuie sa aiba un anumit comportament
cand a iesit de pe banca facult&tii.” (IA_8)

Totodata au fost revizuite procedurile de recrutare, prin sim-
plificarea procedurilor de angajare.

»+Am fost nevoiti sa adaptam politicile noastre. Deci daca de
reguld pentru recrutarea unui om se aloca 2-3 luni, pana se
face anuntul si concursul. Atunci ne-am adaptat ca sa fa-

cem niste recrutari de urgentd.” (IA_3)

Figura 27. Nivelul de pregatire a diferitor aspecte ale OSC-urilor in asistarea refugiatilor la inceputul
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Necesitati ale OSC-urilor in vederea asistarii refugiatilor

imbunétatirea calitatii procesului de sprijinire a refugiatilor
necesita o serie de interventii. O prima necesitate evidenti-
ata de OSC-uri se refera la resurse financiare: circa 7 din 10
OSC-uri au nevoie de bani pentru a putea presta servicii cal-
itative. Complementar, OSC-urile considera necesara ges-
tionarea corecta si transparenta a fondurilor.

,0 componenta ar fi finantele, sa fie o claritate si o repar-
tizare pe sector si pe regiune. Schema de divizare poate fi
diferita, dupa raioane, dupa ONG-uri, important este sa fie
clar cum functioneaza schema, cum actionam.” (FG_1)
4Este foarte important sa fie consolidata/cristalizatd comu-
nicarea intre alte organizatii, autoritati si donatori, ca sa fie
transparentd, inclusiv fata de activitati si fonduri care vin.”

(1A_17)

Aproximativ jumatate dintre OSC-urile intervievate au nevoie
de acces la informatie cu privire la necesitatile refugiatilor
— 53,0%. Necesitatea elaborarii metodologiei de evaluare a
nevoilor (refugiatilor, comunitate si societate civild), care sa
asigure intelegerea necesitatilor si determinarea mecanis-
melor de sustinere, a fost discutatd si in cadrul studiului
calitativ. ANAS a fost nominalizata in calitate de institutie
responsabild pentru elaborarea metodologiei respective.
»Statul trebuie sa elaboreze acest mecanism de evaluare a
nevoilor in comunitati, dar inclusiv si a societatii civile. Pe
noi ne suna si ne intreaba de ce aveti nevoie, de plapume,
pentru centrele care le gestionam, dar ca si personal de
instruire... ANAS-ul responsabil, sa fie punctul acesta de
pornire pentru toti, periodic poate sd avem careva sesiuni
online, offline.” (FG_2)

,Este nevoie de o intelegere mai buna a necesitatilor pe
termen mai lung a refugiatilor, pentru ca cateodata cred ca

ONG-urile fac activitati, dar nu suntem siguri daca noi ajun-

gem la acei refugiati care fi planificam.” (IA_3)

Aproximativ jumé&tate din OSC-uri (49,0%) necesitd resurse
umane calificate, fiind identificata nevoia dezvoltarii me-
canismului de sprijin a personalului implicat in asistarea
refugiatilor pentru evitarea arderii profesionale.

,Un sprijin, o sustinere psihologica pentru organizatiile care
lucreaza direct cu refugiatii. Eu cred cd aceastd periodd a
fost foarte epuizanta si pentru ei, pentru ca altfel nici ei,
adica capacitatile lor, resursele lor si umane si de timp tot
sunt limitate, povara aceasta sa o duca de unii singuri le
face rau la nivel de sané&tate si de stare de bine.” (FG_1)
»Psihologii nostri cand merg in ultimul timp trebuie sa faca
fata si unor astfel de situatii: sa ofere nu doar suport refu-
giatilor, dar si angajatilor din centre sau asistenti sociali din
comunitate, fiindca sunt multe provocari si la nivel local.”
(1A_1)

in cadrul studiului au fost identificate unele bune practici
aplicate in vederea reducerii arderii profesionale, precum
vacante si mecanisme de motivare.

JPresiunea este urias4, eu i trimit pe colegii mei in vacanta
fara ca sa-i mai intreb, plecati in vacanta si odihniti-va, pen-
tru ca imi dau seama ca altfel, arderea profesionald nu céd e
uriasa, dar o sa creeze probleme pe termen mediu si lung.”
(FG_2)

»Motivarea echipei sau cum sa zic cu prevenirea de ardere

psihologica.” (IA_7)
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Oboseala si volumul de munca al voluntarilor a
fost o problema sesizata si in alte tari. Pentru a
recunoaste efortul voluntarilor implicati in spri-
jinirea voluntarilor, in Polonia s-a organizat un

festival in acest scop.

imbunétatirea calitétii procesului de sprijinire a refugiatilor
necesitd o serie de interventii. O prima necesitate evidenti-
ata de OSC-uri se refera la resurse financiare: circa 7 din 10
OSC-uri au nevoie de bani pentru a putea presta servicii cal-
itative. Complementar, OSC-urile considera necesara ges-
tionarea corecta si transparenta a fondurilor.

,O componenta ar fi finantele, sa fie o claritate si o repar-
tizare pe sector si pe regiune. Schema de divizare poate fi
diferita, dupa raioane, dupa ONG-uri, important este sa fie
clar cum functioneaza schema, cum actionam.” (FG_1)
,Este foarte important sa fie consolidata/cristalizatd comu-
nicarea intre alte organizatii, autoritati si donatori, ca sa fie
transparentd, inclusiv fata de activitati si fonduri care vin.”

(IA_17)

Aproximativ jumatate dintre OSC-urile intervievate au nevoie
de acces la informatie cu privire la necesitatile refugiatilor
- 53,0%. Necesitatea elaborarii metodologiei de evaluare a
nevoilor (refugiatilor, comunitate si societate civild), care sa
asigure intelegerea necesitatilor si determinarea mecanis-
melor de sustinere, a fost discutatd si in cadrul studiului
calitativ. ANAS a fost nominalizata in calitate de institutie
responsabild pentru elaborarea metodologiei respective.

,Statul trebuie sa elaboreze acest mecanism de evaluare a
nevoilor in comunitati, dar inclusiv si a societatii civile. Pe

noi ne suna si ne intreaba de ce aveti nevoie, de plapume,

pentru centrele care le gestiondm, dar ca si personal de
instruire... ANAS-ul responsabil, sa fie punctul acesta de
pornire pentru toti, periodic poate s& avem careva sesiuni
online, offline.” (FG_2)

,Este nevoie de o intelegere mai bund a necesitatilor pe
termen mai lung a refugiatilor, pentru ca cateodata cred ca
ONG-urile fac activitati, dar nu suntem siguri daca noi ajun-
gem la acei refugiati care fi planificam.” (IA_3)

Aproximativ jumétate din OSC-uri (49,0%) necesita resurse
umane calificate, fiind identificatd nevoia dezvoltarii me-
canismului de sprijin a personalului implicat in asistarea
refugiatilor pentru evitarea arderii profesionale.

,Un sprijin, o sustinere psihologica pentru organizatiile care
lucreaza direct cu refugiatii. Eu cred cé aceastd perioda a
fost foarte epuizanta si pentru ei, pentru ca altfel nici ei,
adica capacitatile lor, resursele lor si umane si de timp tot
sunt limitate, povara aceasta sd o duca de unii singuri le
face rédu la nivel de sanétate si de stare de bine.” (FG_1)
,Psihologii nostri cand merg in ultimul timp trebuie sa faca
fata si unor astfel de situatii: sa ofere nu doar suport refu-
giatilor, dar si angajatilor din centre sau asistenti sociali din
comunitate, fiindca sunt multe provocari si la nivel local.”
(A1)

n cadrul studiului au fost identificate unele bune practici
aplicate in vederea reducerii arderii profesionale, precum

vacante si mecanisme de motivare.

15 https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2022/08/04/Poland-Ukraine-refugee-concern-grows

,Presiunea este urias3, eu i trimit pe colegii mei in vacanta
fara ca sa-i maiintreb, plecati in vacanta si odihniti-va, pen-
tru ca imi dau seama ca altfel, arderea profesionald nu ca e
uriasd, dar o s& creeze probleme pe termen mediu si lung.”
(FG_2)

+Motivarea echipei sau cum sa zic cu prevenirea de ardere
psihologica.” (IA_7)

Alte nevoi exprimate de OSC-uri se refera la coordonarea /
colaborarea cu alte OSC-uri din Republica Moldova - 40,0%,
cu alte organizatii internationale — 39,0%, cu Guvernul Re-
publicii Moldova - 37,0% si cu ministerele sau autoritatile
altor tari — 24,0%. Nevoia de consolidare a capacitatilor de
comunicare corecta in perioadele de criza, de mobilizare
a comunitatiii, de determinare a necesitatilor, de gestion-
are a resurselor etc. reprezintd aspecte care necesitd a fi
consolidate din punct de vedere metodologic (dezvoltarea
instrumentelor necesare). ,Aspectele cum planifici raspun-
sul la crizd, cum mobilizezi comunitatea, cum comunici in
perioade de crizd. Cum in genere se stabilesc necesitatile,
cum face anumite prognoze, cum gestionezi rezervele sau
stocurile. Incd noi nu avem instrumente si documente, noi
nu avem si asta e important.” (IA_1)

,Le lipseste constientizarea cine vorbeste, cine informeaza
masele din comunitate, de aceea tensiunile vor creste fiind-
ca nimeni nu spune cd oamenii si-au pierdut casa, masa, au
pierdut tot. La asta trebuie sa se lucreze, sa se spuna ca ei
sunt temporari la noi, noi ii sustinem pe ei.” (FG_2)
Totodatd, s-a mentionat nevoia unei comunicari cu mesaje
adaptate pentru populatia generala si refugiati, inclusiv in
mai multe limbi.

,Eu cand eram foarte stresata in primele luni, si nu stiam s&-
mi strang valiza sau sa ajut refugiatii, nimeni nu ne spunea
ce ar trebui sa se facg, toti asteptau ce o sa se intimple cu
Odesa, pentru ca asta era unica claritate pentru Republica
Moldova, intr-adevar asta lipseste foarte mult.” (FG_1)
»,Comunicarea la fel, poate ca mesajele sa fie mai clare, mai

simple, poate mai multe limbi.” (FG_1)

»+Am vazut vulnerabilitdti si la nivel de comunicare, cat de
mult suntem expusi la informatii false.” (IA_1)

Circa 1/3 dintre OSC-uri sustin ca ar avea nevoie de suport
din partea statului cu privire la reglementarea activitatilor si
diminuarea birocratiei (30,0%). Nevoia elabordrii planurilor
de contingenta (nivel national silocal), cu proceduri clare de
interventie care sa permita organizarea proceselor, precum
inregistrarea refugiatilor, profilarea acestora, organizarea
centrelor unice de ajutor, sisteme de alerta etc. a fost pe larg
abordata de reprezentantii OSC-urilor.
JPolitici, proceduri si instrumente ca sa stii cum sa
actioneze. Trebuie foarte bine de gandit mecanismul de dis-
tributie a ajutorului sau de interventie. Planuri care imediat
sd incerci s& le pui in aplicare in asa gen de situatii si cand
zic plan de interventie ma refer inclusiv si la modul de a co-
munica in situatii de criza si absolut tot ce trebuie sa faci
cand te trezesti in orice gen de asa de situatii.” (IA_1)

LAr trebui sa se atraga atentia este partea de logistica.”
(FG_1)

»Sunt necesare planurile de contingentd. Planurile de con-
tingenta asta-i critice. Deci noi trebuie s& avem planuri
clare.” (IA_8)

,Eu as fi vazut ca la prima etapéa de intrare in tard, persoanei
sd i se facd asa o anamneza destul de bun4, ca sa fie clar
ce probleme are, ca ulterior sa fie referita spre servicii de
calitate.” (FG_1)

0 necesitate a OSC-urilor prestatoare a serviciilor de plasa-
ment s-a referit la diminuarea birocratiei in obtinerea acred-
itarii, propunandu-se in acest sens crearea unor echipe mix-
te pentru evaluare.

,Cand am acreditat centrul, noi ne-am gandit cd mai bine
nu-l acreditam, pentru ca vine Agentia de Siguranta a Ali-
mentelor s& verifice, asa este normal, dar eu ma gdndeam
dacd nu ar fi fost mai logic ca sa creeze o echipa cu toti
ai lor, 5 sau 6 persoane care vin odata, fiecare isi verifica
bucatica lui si mai mult nu veniti.” (FG_2)

Spectrul nevoilor OSC-urilor pentru prestarea serviciilor per-
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soanelor refugiate poate fi completat cu: nevoia fortificarii
capacitatilor cu privire la metodele de lucru cu aceasta cat-

egorie de beneficiari — 34,0%, atragerea finantarii, scrierea

si gestionarea proiectelor — 20,0% si lobby and advocacy -

13,0%.

Figura 28. Necesitatile OSC-urilor pentru prestarea serviciilor de calitate persoanelor refugiate
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Consolidarea capacitatilor personalului reprezintd o nevoie
pentru 3/4 dintre OSC-urile intervievate, fiind foarte si destul
de necesare instruirile cu urmatoarele tematici: particular-
itati de lucru cu refugiatii, inclusiv cu copiii refugiati — 75,0%,
metode de lucru cu anumite categorii de beneficiari, cum ar
fi refugiatii — 75,0%, protectia copiilor neinsotiti si separati

de parinti — 74,0%, identificarea resurselor financiare pen-

tru proiecte — 74,0%, legislatia nationala privind protectia
refugiatilor si procedurile de referire — 72,0% si activitatea
in situatii de criza sau urgenta - 71,0%.

De asemenea, 2/3 dintre OSC-uri au indicat nevoia organiza-
rii instruirilor cu privire la identificarea necesitatilor refu-
giatilor — 67,0%, acordarea suportului psihologic sau ingri-

jirii alternative — 66,0%, protectia si prevenirea abuzului si

exploatarii sexuale ale refugiatilor, inclusiv copiilor - 64,0%,
asigurarea sustinerii din partea autoritatilor — 63,0%, man-
agementul de caz - 63,0% si violenta de gen in situatii de
urgenta - 61,0%.

Capacitatile limitate ale personalului a condus la enuntarea
de cétre unii reprezentanti ai OSC-urilor a nevoii de ajustare
a ofertei educationale prin formarea profesionistilor in man-
agementul crizelor, in domeniul traum<—:‘i1.6

sUniversitatile trebuie repede s& se miste in subiectul aces-

ta. Noua ne trebuie specialitati de logistica.” (IA_8)

,Psihologii nostri care acum recent trebuia sa ii recrutam,
nu aveau pregdtire sa lucreze asa de mult cu trauma, trau-
ma provocata de razboi sau alte aspecte ce tine de lucrul cu
refugiatii.” (IA_1)

De asemenea, mai mult de jumétate dintre OSC-uri sustin
nevoia unor instruiri despre modalitatile de asigurare a
sustinerii din partea oamenilor — 59,0%, de scriere a unui
proiect pentru solutionarea unor probleme a refugiatilor -

58,0% si modalitatile de atragere a voluntarilor = 57,0%.

Figura 29. Tipurile de instruire necesare angajatilor din OSC—uri
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m Foarte necesare Destul necesare Mu prea necesare m Deloc necesare MNS/NR

16 De mentionat ca unele institutii de invatdmant superior au inclus discipline care abordeaza subiectul traumei in pregatirea

asistentilor sociali (a se vedea planul de invatamant al Universitétii de Stat din Moldova// https://usm.md/wp-content/up-
loads/0319.1-Asisten%C5%A3%C4%83-social%C4%83.pdf)
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Diferente semnificative intre necesitétile de instruire ale
angajatilor din OSC-urile membre si non-membre APSCF se
atesta doarin cazul unor tematici: scriere a unui proiect pen-
tru solutionarea unor probleme a refugiatilor (cu o pondere

mai mare in cazul non-membrilor), identificare a resurselor

financiare pentru proiecte (cu o pondere mai mare in cazul
non-membrilor) si particularitatile de lucru cu refugiatii,
inclusiv cu copiii refugiati (cu o pondere mai mare in cazul

membirilor).

Tabel 8. Tipurile de instruire necesare angajatilor din 0SC—urile membre si non-membre APSCF

Tabel 8. Tipurile de instruire necesare angajatilor din O5C—urile membre si non-membre APSCF

Destul Nu prea Deloc NS/NR
necesare necesare necesare
De identificare a necesititilor Membru APSCF 23.5% 47.1% 14.7% 11.8% 2,9%
refugiatilor Non-membru APSCF 24,20 40.9% 21,2% 10,6% 3.0%
De scriere a unui proiect pentru | Membru APSCF 14.7% 32.4% 23.5% 23.5% 5.9%
i‘:;:;‘::l‘;:’_"' unorproblemea | embru APSCE 24,2% 30,4% 18,2% 10,6% 7,6%
Identificarea resurselor Membru APSCF 32.4% 32.4% 17.6% 14.7% 29%
financiare pentru proiecte Non-membru APSCF 37.9% 40,9% 9.1% 4.5% 7.6%
Metode de lucru cu anumite Membru APSCF 20,6% 52,99 8.8% 11.8% 5.9%
categorii de beneficiari, cumar | yo, e mbru APSCF 25.8% 50,09 12,1% 7.6% 45%
fi refugiatii in general
Managementul de caz Membru APSCF 23.5% 41.2% 23.5% 5.9% 5.9%
Non-membru APSCF 21.2% 40.9% 19.7% 9.1% 9.1%
Particularitati de lucru cu Membru APSCF 35.3% 50.0% 8.8% 2.9% 29%
::EE:E' inclusiv cu copiii Non-membru APSCF 31.8% 37.9% 16.7% 7.6% 6.1%
Protectia copiilor neinsotiti si Membru APSCF 32.4% 44.1% 11.8% 8.8% 2,9%
separati de parinti Non-membru APSCF 34.8% 37.9% 7.6% 9.1% 10.6%
Protectia i prevenirea abuzului| Membru APSCF 20,6% 41.2% 20.6% 11.8% 5.9%
f‘e:“";]:;]t::““"“‘““’ ale Non-membru APSCF 30.3% 34.8% 13,6% 9.1% 12.1%
Violenta de gen in situatii de Membru APSCF 20.6% 35.3% 26.5% 11.8% 5.9%
urgenti Non-membru APSCF 31.8% 31.8% 15.2% 10,6% 10,6%
Acordarea suportului psihologic| Membru APSCF 29.4% 38.2% 14.7% 14.7% 2,9%
sau ingrijiri alternative Non-membru APSCF 27.3% 37.9% 15.2% 7.6% 12,1%
Legislatia nationala privind Membru APSCF 26.5% 44.1% 14.7% 8.8% 5.9%
ﬁﬂzf;&’]gf;‘f’:‘:ﬁ:r‘j Non-membru APSCF 33,.3% 30,49 13.6% 7.6% 6.1%
Activitatea in situatii de criza Membru APSCF 32.4% 44.1% 5.9% 14.7% 2,9%
sau de urgenti Non-membru APSCF 27,3% 40.9% 16,7% 6,1% 9,1%
Modalitati de atragere a vo- Membru APSCF 17.6% 35.3% 14.7% 23.5% 8.8%
luntarilor Non-membru APSCF 19.7% 394% 15.2% 13.6% 12,1%
Cum ne asigurim sustinerea din| Membru APSCF 26.5% 38.2% 11.8% 17.6% 5.9%
partea autorititilor Non-membru APSCF 27.3% 34.8% 21,2% 7.6% 9,1%
Cum ne asiguram sustinerea din| Membru APSCF 20,6% 44,1% 11.8% 17.6% 5,9%
partea camenilor Non-membru APSCF 27.3% 28.,8% 22, 7% 13.6% 7.6%
Rezultatele studiului releva o capacitarea mai mare a orga- la:

nizatiilor membre APSCF comparativ cu cele non-membre
in domenii1,7precum scrierea proiectelor pentru solutionarea
problemelor refugiatilor (47,0%), violenta de gen in situatii
de urgentd (38,3%), modalitdti de atragere a voluntarilor
(38,2%), identificarea resurselor financiare pentru proiecte
(32,3%) si managementul de caz (29,4%).

Alte nevoi identificate in cadrul studiului calitativ se refera

- Pregatirea populatiei pentru a putea raspunde si
reactiona adecvat la crize, prin organizarea sesiunilor de in-
formare, instruire, simulari etc.

,Cand vorbim de planuri de interventie si de antrenament,
nu tine numai de organizatie, dar tine nemijlocit si de pop-
ulatie. Fiindca noi stim ca orice om reactioneaza diferit la

ceva nou. Unii s-au solidarizat, dar altii din contra au pus

17. Domeniile au fost determinate in baza cumuldrii datelor la variantele ,nu prea necesare” si ,deloc necesare” din Tabelul 8

rezistentd.” (IA_1)

,Dacad gandestiin perspectiva si vrei sa faci o integrare reala
a refugiatilor, trebuie s& lucrezi intdi cu comunitatea, pentru
ca ei nu sunt in aer, vor fi parte dintr-o comunitate. Oamenii
acestia nu sunt instruiti, ei nu stiu cum sa gestioneze anu-
mite situatii.” (FG_2)

Dotarea cu echipamente necesare si mijloace asistive in
functie de nevoile persoanelor (generatoare, saci de dor-
mit, transport adaptat pentru persoane cu dizabilitati, mi-
jloace tehnice pentru deplasare, aparate auditive etc.). In
rapoartele elaborate, Keystone Moldova atentioneza asupra
adaptdrii scazute a facilitatilor pentru refugiati la nevoile ce-
lor cu dizabilitati (bai si spatii de trai inadaptate, lipsa echi-
pamentului asistiv si a serviciilor de suport).

,Dotdri cu anumite echipamente sa poti sa rezisti daca nu
e energie electrica sau n-ai caldura sau asa gen de echipa-
ment, saci de dormit si multe alte chestii. Ca saii transporti
iti trebuie autoturisme dotate cu scaune pentru persoane
in carucior... carucioare sau premergatoare, sau alt gen de
suport care au nevoie, aparate auditive.” (IA_1)

- Dotarea centrelor de plasament pentru copii cu
echipamente IT, care sa faciliteze procesul educational

,in centrele noastre trebuie s& mai cumpardm calculatoare,
laptopuri, sa le asiguram studiile.” (IA_10)

- Nevoia de extindere a numarului locurilor in gra-
dinite

,Lipsalocurilorin grédinite, deoarece majoritatea oamenilor
care au venit din Ucraina, in mare parte sunt femei si copii
care au nevoie de scoald, care de gradinita. Indeosebi in
Chisindu este o mare criza a locurilor in grédinita.” (IA_2)

- Nevoia de diversificare a serviciilor in functie de
necesitatile refugiatilor si aplicarea abordérii integrate, in
sensul prestarii serviciilor atat refugiatilor, cat silocalnicilor.
,La inceput in primele doud luni a fost mancare, cazare si
suport emotional, acum serviciile sunt cu totul altfel, mai
putine persoane intr-adevar, dar presiunea este pe servicii,
este mult mai mare, necesité diversificare.” (FG_2)
,Serviciile pentru refugiati trebuie integrate in serviciile no-

astre existente, ele nu trebuie sa fie servicii separate. Refu-

giatii trebuie abordati ca un tot intreg, de fapt ca membrii
ai comunitéti doar cu servicii mai targhetate in functie de
nevoi.” (IA_7)

- Nevoia de integrare a persoanelor refugiate si
diminuarea dependentei de centrele de plasament. Pentru
evitarea plasamentului de duratd in diferite centre si im-
bunatatirea accesarii serviciilor, s-a propus monitorizarea
prin utilizarea unui card social digital.

,Noi trebuie s& facem un fel de memorandum intre noi ca
si organizatii ca nu-i tinem mai mult de 3 luni. Asta spun ca
daca pleaca de la mine si se duce la Regina Pacis, nu am
facut nimic, nu o sa avem o integrare pentru ca scopul nos-
tru al tuturor este sa le oferim o viata independentd, nu sa-i
tinem institutionalizati... Trebuie un card cum ii monitorizezi
sau un card social. Trebuie solutii de digitalizare.” (FG_2)

- Nevoia de dotare a APL-urilor cu echipamente necesare
(laptop, telefon etc.) care sa faciliteze comunicarea si inter-
ventia.

,Eu acum vreau sa ma gandesc ca am un partener in terito-
riu (n.a. APL), in comunitate, dar el sdracul nu are un laptop,
nu are acces la internet, nu are telefon.” (FG_2)

- Valorificarea potentialului refugiatilor, prin inte-
grarea pe piata muncii din Republica Moldova

,S3@ vedem cum putem sa integram in tard potentialul re-
fugiatilor. Spre exemplu avem lipsa de cadre sau anumite
servicii, de ce sd nu implicam refugiatii? Alte tari reusesc
destul de repede sa integreze refugiatii si sa-i instruiasca si
sé-i invete limba.” (1A_3)

Pentru a facilita angajarea in cdmpul muncii a refugiatilor
s-a propus de fi creat un mecanism de stimulare a angajato-
rilor, prin subventionarea timp de jumatate de an a cheltuie-
lilor salariale. Totodata s-a propus instituirea mecanismului
de angajare asistata a refugiatilor.

»Statul ar trebui sa vina cu o politica foarte clara pentru an-
gajatori si sa stimuleze oamenii acestia, sa le compenseze
timp de jumétate de an salarii si sa@ gandeasca mecanismul
de angajare asistata in care organizatiile sa umble cu dansii,
sa-i integreze, sa-i ocupe, sa-i duca de mana la Agentie, la

bancd, sa le deschidé carduri si toata chestia asta.” (FG_1)
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Suportul acordat OSC-urilor in lucrul cu refugiatii

Imagine: Misiunea Sociala "Diaconia”

Studiul a permis stabilirea faptului ca circa 3 din 5 OSC-uri
(60,0%) au beneficiat in ultimele 3 luni de suport in prestar-
ea serviciilor pentru refugiati. 0SC-urile membre APSCF au

beneficiat intr-o pondere considerabil mai mare de suport

(82,4%) decét organizatiile non-membre (48,5%). Figura 30.
Ponderea OSC-urilor care au beneficiat de suport in prestar-

ea serviciilor pentru refugiati.

Figura 30. Ponderea OSC-urilor care au beneficiat de suport in prestarea serviciilor pentru refugiati

48.5% 4559

Tipurile de suport de care au beneficiat 0SC-urile se refera
la: suport financiar (85,0%), instruire / informare despre
metodele de lucru cu aceastd categorie de beneficiari
(53,3%) si suport in asigurarea cu produse alimentare si de
igiena pentru refugiati (50%).

Totodata, societatea civila participanta la studiu a mai bene-
ficiat de suport in managementul organizatiei: implementa-
rea proiectelor (20,0%), suport informational din partea APL
pentru a identifica mai usor refugiatii (20,0%), identificarea

locurilor de cazare (18,3%), identificarea donatorilor (15,0%),

colectarea de fonduri (13,3%), identificarea voluntarilor
(13,3%), identificarea partenerilor (11,7%) si in scrierea de
proiecte (10,0%). Membrii APSCF au beneficiat intr-o pon-
dere mai mare de instruire / informare despre metodele de
lucru cu refugiatii, suport in implementarea proiectelor siin
identificarea partenerilor. in schimb, 0SC-urile non-membre
APSCF au beneficiat intr-o masura mai mare de suport in-
formational din partea APL pentru a identifica mai usor re-

fugiatii.

Figura 31. Tipul de suport de care au beneficiat 0SC-urile in prestarea serviciilor pentru refugiati

Resurse financiare

Instruire /informare despre metodele de lucru cu
aceastd categorie de beneficiari
Suport in asigurarea cu produse alimentare, de
igiendpentru refugiati

Suportin implementarea proiectelor

Suport informational din partea APL pentru a
identifica mai usor refugiatii

Suportin identificarea locurilor de cazare
Suportin identificarea donatorilor
Suport in colectarea fondurilor

Suport in identificarea voluntarilor
Suport in identificarea partenerilor

Suportin scrierea proiectelor

89.3%

67.9%

53.6% 46.9%

25.0% 15.6%

14.3% 25.0%

14.3% 21.9%

10.7% 18.8%

17.9% 9.4%

14.3% 12.5%

17.9% 6.3%

14.3% 6.3%

Alt tip de suport | 3.3% 0.0% 6.3%
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Organizatiile internationale au oferit intr-o masura mai mare
suport sectorului asociativ in perioada de crizé (78,3% din-
tre OSC-uri). Organizatiile ONU au ajutat circa jumatate din-
tre OSC-uri (55,0%), in mare parte acestea fiind non-membre
APSCF (65,6%). Alte organizatii din Republica Moldova au

sprijinit mai putin de jumatate din OSC-uri (48,3%), majori-

Figura 32. Tipul prestatorilor care au oferit suport OSC-urilor in prestarea serviciilor pentru refugiati

Alte organizatii internationale _

Organizatii Internationale ale ONU _
OSC - uri care activeaza in BM _
Persoane fizice -

Institutii publice nationale ..D%

Persoane juridice ID.D%

Guvernele altor tari l3.3%

Altele | 1.7%

m Total

Lectii invatate

Criza refugiatilor a reprezentat pentru intreaga societate
civila o provocare, a fost o perioada in care principalele lectii
invétate se refera la:

- nevoia adaptdrii la situatii imprevizibile, OSC-urile fiind
in situatia de aplica metode inovative adaptate la situatia
curenta

+Moto-ul meu de pe 1 martie si pdna acum este ,Im-
provizeaza, adapteaza-te, depaseste”! Era o perioadd in
care intr-adevar trebuia sa improvizezi, fiindca nu stiai ce te

asteaptd maine dimineata.” (FG_1)

tatea fiind membre APSCF (60,7%). Aproximativ 1/3 dintre
OSC-uri au fost ajutate de persoanele fizice din tara sau de
peste hotare (36,7%). Implicarea institutiilor publice natio-

nale in sustinerea OSC-urilor a fost relativ scazuta (15,0%).

78.1%

65.6%
60.7% 37.5%
46.4% 28.1%
21.4% 9.4%
10.7% 9.4%
10.7% 6.3%

0.0% 3.1%

Membru APSCF Mon-membru APSCF

- nevoia elaborarii unor mecanisme clare de asistenta a re-
fugiatilor

,Practica altor tari presupune ca atunci cand imigrantii vin in
tard, el are un teritoriu segregationist aparte, sunt programe
cu specialisti, de pregatire, adaptare. Persoana si familia
se pregateste pentru a intra in societatea in care au venit.”
(A1)

- consolidarea echipei OSC-urilor, reusind sa intervina in
situatii imprevizibile

,O lectie invatatd a fost cd am reusit sa fim o echipa foarte

unitd si ne-am consolidat.” (FG_1)

- mobilizarea comunitatii si a societatii civile

,Noila totiam aratat, inclusiv si statului nostru, ca noi putem
sd gandim si sa@ punem mai presus valoarea umand.” (FG_1)
,Noi am finvatat un lucru bun, cum sa colabordam si cu
APL-urile si cu agentii economici si chiar cu oameni de rand,
noi am invédtat cum sé& fim mai uniti, mai prietenosi.” (FG_1)
- consolidarea capacitatilor resurselor umane, inclusiv nev-
oia determinarii punctelor focale la nivel local

LUnul tine de resurse umane, sa aibd competenta, asta in-
seamna cursuri pentru dansii.” (IA_1)

JTrebuie sa incepem sa instruim comunitatile locale, eu de
exemplu la momentul cand trece criza aceasta, vine alta
criza, cu cine vorbesc eu, care este focal point-ul de la Gu-
vern, care e focal point-ul din fiecare comunitate?” (FG_2)

- interesul scazut al autoritatilor de a gestiona si a organi-
za corect procesele in situatii de criza, in special in prima
perioada a crizei

»Am invatat ca de fapt nu trebuie sd ai tare multe capac-
itati, ca sa poti gestiona o anumita criza. Din acest motiv
cand ma uit la oamenii nostri de la conducere care nu fac
fatd la anumite momente, eu nu-i cred, deoarece noi am
gasit solutii pentru situatii foarte dificile si eu cred ca daca
iti doresti ceva sé faci, iti reuseste. Dupd aceste momente,
eu am inteles ca de fapt oamenii fac schimbarea, daca si-o
propun sé o facal!” (FG_1)

- nevoia de coordonare a actiunilor la nivel local, de a exista
informatii complete despre partenerii de la nivel local si a
modalitatilor prin care acestia ar putea interveni

,0 lectie invatata e vorba de o mai buna coordonare. Nu este
divizarea asta de roluri sau poate o structurare a actiunilor
si asta un pic tot te copleseste. Daca toti sar dintr-odata sa

ajute, de fapt nu este mare ajutor.” (FG_1)

JAutoritatile publice locale sau directia de asistenta sociala
ar trebui sa cunoasca mai bine cine sunt partenerii sau cine
sunt ONG-urile care vin in teritoriu si ce servicii ofera. Ei sa
aiba un tablou mai clar. S& coordoneze activitatea ONG-
urilor la nivel comunitar.” (IA_6)

- nevoia de a fi implementate proiecte comune de asistenta
atatin suportul refugiatilor, cat si a localnicilor pentru evitar-
ea atitudinilor discriminatorii si a situatiilor de conflict

,Eu daca as fi donator, as face pe viitor proiecte de asis-
tenta comuna, atat pentru cetatenii Republicii Moldova, cat
si pentru refugiati. Pentru céa reiese cd oamenii care trdiesc
aici nu trebuiesc nimanui, sunt si ei parte a unor procese si
cred céd asta ar diminua un pic impactul negativ.” (FG_1)
LAr fi bine, ca atunci cand donatorii dau un ajutor refugiatilor
sa nu uite si de categoria social vulnerabila din Moldova.”
(FG_1)

- nevoia de stocare si creare a rezervelor a materialelor de
stricta necesitate, ca parte a planurilor de contingenta

,Noi ne-am trezit atunci cu pandemia, tot asa ne-a afectat.
Noi nu am avut rezerve de masti sau de dezinfectanti, nimic
noi nu am avut atunci si lectia invatata a fost ca noi trebuie
sd ne facem rezerve, de ajutor umanitar.” (IA_1)

-nevoia de date fiabile, 0SC-urile fiind in situatia de a verifica
repetat datele cu referire la refugiati oferite de APL-uri

,E foarte important de verificat informatia din diferite surse
(APL-uri, asistenta sociald). Cifrele astea (n.a. cu privire
la numarul refugiatilor) trebuie sa le verifici din mai multe
surse.” (IA_1)

- nevoia evitarii arderii profesionale a personalului

»+Am invatat ca lucram foarte mult, am inteles ca putem sa
lucram de 3 ori mai mult si asta nu e de bine, asta sunt lectii

rele de invatat.” (FG_1)
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CONCLUzII

Constatari cheie ale studiului

0SC-urile participante la studiu au oferit suport fin perio-
ada martie - mai pentru circa 240.000 persoane refugiate,
dintre care copii — 51.498, varstnici — 13.585, persoane cu
dizabilitati — 3.169 si adulti- 121.833. Indiferent de mandatul
OSC-urilor, acestea s-au mobilizat pentru a raspunde crizei
refugiatilor. Circa 4 din 5 OSC-uri au sprijinit refugiatii cazati
in gospodariile casnice si mai mult de 3 din 4 OSC-uri au
asistat refugiatii cazati in centrele de plasament.

Profilul refugiatilor in functie de perioada de traversare a
frontierei atestad ca in prima perioada au traversat granita
cei cu un nivel de bundstare inalt, care necesitau in special
suport informational; in urmatoarea etapa au intrat in Re-
publica Moldova persoane din clasa sociald de mijloc, cu ex-
perientd migratorie, iar cea din urma categorie de refugiati
care au ajuns in Moldova sunt persoanele vulnerabile.

Circa 66,0% dintre OSC-urile participante la studiu s-au im-
plicat in sprijinirea refugiatilor chiar din primele zile de con-
flict, in luna februarie, iar circa 31,0% s-au implicat in luna
martie. Cei mai multi dintre ei s-au implicat din initiativa pro-
prie — 92,0% sau la solicitarea donatorilor parteneri — 53,0%.
Prestarea serviciilor pentru refugiati s-a realizat atat la
traversarea frontierei, cét si odatd cu stabilirea locului de
resedintd in Republica Moldova. Asigurarea necesitatilor
primare a fost principala sarcina a OSC-urilor, ulterior fiind
diversificate serviciile in functie de necesitatile persoanelor
refugiate.

La momentul desfasurdrii studiului, numarul si ponderea
serviciilor prestate era mai mic comparativ cu inceputul cri-
zei, atat in randul OSC-urilor membre, cét si in randul celor
non-membre APSCF. Cele mai multe OSC-uri au asigurat
refugiatii cu produse de ingrijire (78,0%), produse alimen-
tare (76,0%), materiale pentru copii (68,0%), vestimentatie
(67,0%) si consiliere psihologica (62,0%). La o distantd de
cateva luni (luna iunie 2022) se observéa o schimbare in pon-
derea prestarii anumitor tipuri de servicii de suport, in spe-
cial sporind numarul OSC-urilor care organizeaza si doteaza

spatii prietenoase copiilor (42,0%), a celor ce ofera servicii

de instruire a personalului implicat in sprijinirea refugiatilor
(37,0%) si a organizatiilor ce asigura restabilirea legaturilor
cu familia (23,0%). Pentru a facilita prestarea unor servicii
(alimentatie, medicatie, vestimentatie), unele 0SC-uri au im-
plementat sistemul de vouchere.

Studiul a relevat ca la inceputul crizei nu au existat me-
canisme clare cu privire la livrarea unui pachet de servicii
necesare refugiatilor. Totodata, se evidentiaza nevoia sta-
bilirii unui pachet integrat de servicii destinate refugiatilor,
in baza nevoilor acestora. Un exemplu in acest sens este
pachetul de servicii prestat in cadrul centrelor Blue Dot, cre-
ate, dotate siintretinute de 3 organizatii cu suportul UNICEF.
OSC-urile isi stabilesc serviciile in functie de necesitatile de
bazé ale refugiatilor (79,0%). in acest context, principalele
servicii sunt oferirea de suport material/umanitar, consiliere
psihologica, servicii de catering /asigurare cu alimente, ser-
vicii de plasament/cazare, activitati de organizare a timpului
liber pentru copii si suport financiar pentru refugiati.

Circa 15,0% dintre OSC-uri sustin ca au raspuns la toate
solicitérile persoanelor refugiate. in cazul celorlalte 0SC-
uri, refugiatii au fost directionati catre alte organizatii sau
institutii publice pentru a beneficia de serviciile necesare.
in mare parte, acestea redirectionau refugiatii in cazul so-
licitarii serviciilor, precum: suport financiar, asigurare cu
locuintd/loc de trai, stabilirea statutului de refugiat, consul-
tatii juridice, asigurarea cu transport, medicamente/servicii
medicale etc.

Nevoile refugiatilor neacoperite de OSC-uri la momentul
efectudrii studiului (iunie 2022) includ: costurile trata-
mentelor costisitoare, aprovizionarea cu lemne si carbune
pentru perioada de iarna, prelungirea certificatelor de diz-
abilitate, asigurarea cu mijloace ajutdtoare tehnice pentru
persoanele cu dizabilitati, accesul la educatie conform pro-
gramului ucrainean de studii.

in ultimele 3 luni (martie — mai 2022), 0SC-urile participante
la studiu au cheltuit circa 124 min lei pentru sprijinirea refu-

giatilor. Cele mai multe OSC-uri au beneficiat de finantare
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de la o organizatie internationald — 61,0%, iar alte 44,0% au
prestat servicii fara a dispune de buget/pe baza de voluntar-
iat sau au directionat resursele financiare din alte proiecte
aflate in derulare (36,0%). La moment se atesta interes spo-
rit al donatorilor de a sustine efortul OSC-urilor de a sprijini
refugiatii. Totodatd, se evidentiazd o capacitate redusd de
absorbtie a acestor fonduri de catre OSC-uri, in conditiile
lipsei personalului calificat si a scaderii numarului refu-
giatilor la nivel national.

in mare parte, OSC-urile au avut o cooperare sporadicé cu
APC, exprimandu-si nemultumirea fatd de lipsa unui me-
canism de interventie si a planurilor de contigenta, lipsa
unui leadership institutional, neimplicarea expertilor strai-
ni in gestionarea crizei etc. In situatia creata s-a realizat o
dublare a suportului acordat refugiatilor de catre autoritéti,
OSC-uri si populatie.

Cooperarea OSC-urilor cu APL-urile a fost in mare parte
apreciata ca fiind una bung, stabilindu-se un parteneriat via-
bil intre acestea. Acest fapt se datoreaza constientizarii de
catre APL-uri a propriilor posibilitati limitate de asistare a
refugiatilor, care pot fi in schimb acoperite prin implicarea
OSC-urilor. Aspecte care au creat dificultati de relationare
au fost: lipsa refugiatilor in localitate, deceptionarea resi-
mtita urmare a lipsei suportului din partea APC si a donato-
rilor destinat refugiatilor, in special in prima perioadé a cri-
zei, atitudine neglijentd a unor APL-uri in raport cu refugiatii
si atributiile de serviciu, politizarea actiunilor de sprijinire a
refugiatilor etc.

Criza refugiatilor a generat un interes sporit din partea do-
natorilor fatd de OSC-uri, fiind extinsd reteaua donatorilor cu
care lucrau OSC-urile. Pentru asigurarea unei cooperari in
procesul de sprijinire a refugiatilor, UNHCR s-a implicat in
coordonarea Forumului de Coordonare a Refugiatilor (FCR).
Aspectele care au nemultumit OSC-urile, au fost: frecventa
mare a vizitelor din partea donatorilor in prima perioada,
uneori fara siguranta obtinerii unui suport, tergiversarea

transferului resurselor din fondurile de urgenta, nevoia de a

fi respectate procedurile de achizitii care creau dificultati de
aprovizionare rapida a refugiatilor cu cele necesare, slaba
coordonare intre donatori, birocratia in prezentarea dovez-
ilor actiunilor desfasurate etc.

Ultimele luni au marcat cooperarea dintre OSC-uri. Pe de
o parte, unele OSC-uri au stabilit o cooperare viabila prin
crearea unor echipe mobile comune, partajarea cheltuielilor,
schimb si colectare de informatii, suport financiar, iar pe de
alta parte s-a evidentiat o concurenta intre acestea. in acest
sens s-a atestat o slaba coordonare a efortului OSC-urilor
in oferirea suportului refugiatilor. Studiul a relevat unele
intentii a OSC-urilor de delimitare a zonelor de interventie
pentru evitarea dublarii suportului.

La inceputul crizei, marea majoritate a OSC-urilor nu erau
pregatite sau erau slab pregatite de a presta servicii per-
soanelor refugiate. Pentru circa 77,0% dintre OSC-uri in-
ceputul crizei a fost foarte dificil sau mai degraba dificil. La
moment (luna iunie 2022) nivelul de pregétire a OSC-urilor a
crescut, cel mai mult s-a imbunatatit accesul la informatii,
nivelul de experienta/expertiza, metodele de interventie si
aspectele metodologice (ghiduri, instructiuni).

La moment (luna iunie 2022) OSC-urile se confrunta cu o se-
rie de dificultati, printre care: incertitudinea / instabilitatea
din cauza razboiului, care complica planificarea activitatilor
- 57,0%, lipsa resurselor financiare — 42,0%, lipsa sustinerii
din partea statului — 40,0%, slaba coordonare la nivel de gu-
vern — 33,0% si dificultati organizatorice — 32,0%.

La nivel organizational, OSC-urile se confrunta cu dificultati
de identificare a personalului calificat — 69,0%, asigurare a
sustenabilitatii financiare a ONG-ului - 64,0% si de mentine-
re a personalului — 53,0%. Problema personalului calificat
a fost pe larg abordata in cadrul studiului, atestandu-se o
lipsa de personal, ,furtul” personalului intre organizatii, so-
licitari salariale exagerate.

Tn vedereaimbunététirii calitatii prestarii serviciilor in benefi-
ciul refugiatilor, au fost identificate urmé&toarele necesitatile

ale OSC-urilor: resurse financiare — 68,0%, resurse umane

- 49,0%, acces la informatii cu privire la necesitatile refu-
giatilor — 53,0% si coordonare sau colaborare cu ONG-urile
locale, organizatiile internationale, Guvern si alte institutii de
stat.

Circa 34,0% dintre OSC-uri au mentionat nevoia de instruire
/ informare despre metodele de lucru cu aceasta categorie
de beneficiari, cele mai multe informéandu-se din internet
(52,0%) sau discutand cu alti colegi cu experientd in acest
domeniu (51,0%). Doar aproximativ 3 din 10 OSC-uri au re-
usit sa participe la astfel de instruiri, iar circa 4 din 10 OSC-
uri (26%) aveau experienta necesard de lucru cu astfel de
beneficiari.

Circa 6 din 10 OSC-uri au beneficiat in ultimele 3 luni (mar-
tie-mai 2022) de suport in prestarea serviciilor pentru refu-
giati. In mare parte acestea sunt membrii APSCF — 82,4%,
care au beneficiat intr-o masura mai mare de resurse finan-
ciare — 85,0%, informare cu privire la modul de lucru cu refu-
giatii — 83,3% si suport in asigurarea cu produse alimenta-

re sau de igiend pentru refugiati — 50,0%. Acest suport s-a

datorat implicarii nemijlocite a organizatiilor internationale,
agentiilor ONU, organizatiilor care activeaza in RM si din
partea cetatenilor.

Principalele lectii invatate in perioada de criza a refugiatilor
se refera la: adaptarea la situatii imprevizibile; lipsa planu-
rilor de rdspuns la criza a afectat buna interventie, mobili-
zarea exemplard a societatii civile si populatiei, interesul
scazut al autoritatilor in gestionarea corecta a situatiei de
criza, nevoia de implementare de proiecte comune atat pen-
tru refugiati, cat si populatia bastinasa, lipsa datelor fiabile
a condus la o interventie intarziata, nevoia de consolidare a
echipelor si de motivare a personalului.

in pofida tuturor dificultatilor cu care s-a confruntat so-
cietatea civild, s-a reusit mobilizarea acesteia pentru un
raspuns promt la criza refugiatilor. Situatia curentd at-
estd nevoia elabordrii unui plan de contingentd/raspuns la
crize, care va permite asigurarea sinergiei actiunilor la nivel

national si local.
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Datele colectate si analizate in cadrul studiului sociologic au
permis formularea urmatoarelor recomandari.

I. Imbunatatirea prestarii serviciilor pentru refugiati
necesita:

- Elaborarea unui plan de interventie pentru sustinerea refu-
giatilor, cu accent pe integrarea in cdmpul muncii, scolariza-
rea copiilor, serviciile sociale, incluziune social3;

- Dezvoltarea unor masuri de suport a sectorului privat si
public care angajeaza persoane refugiate;

- Identificarea spatiilor de locuit in afara centrelor de plasa-
ment, in vederea evitarii dependentei de acestea si crearea
conditiilor de incluziune si participare sociala;

- Identificarea solutiilor pentru integrarea copiilor in proce-
sul educational, indiferent de treapta educationald. Se im-
pune nevoia de a integra copiii in gradinite, pentru a facilita
participarea pe piata muncii a femeilor;

- Stabilirea pachetului minim de servicii pentru asistarea re-
fugiatilor si adaptarea acestuia la nevoile individuale;

- Asigurarea cu mijloace asistive a persoanele cu dizabilitati
si a celor in varsta;

- Asigurarea accesului persoanelor care necesita trata-
mente costisitoare la servicii de sanatate;

- Evaluarea periodica a nevoilor refugiatilor pentru a asigura
acoperirea acestora prin serviciile prestate;

- Fortificarea cooperarii dintre OSC-uri in vederea evitarii
dublarii suportului;

- Stabilirea unei structuri coordonatoare a sectorului asocia-
tiv;

- Cooperarea viabila cu OSC-urile locale siregionale pentru a
asigura o interventie eficientd si o comunicare la nivel local;
- Desfasurarea in continuare a activitatilor de suport atat
a refugiatilor, cat si a populatiei bastinase, pentru a evita
disensiunile in interiorul comunitatilor;

IIl. Asigurarea unui raspuns prompt al Guvernului/tarii la situ-
atii de criza umanitara impune:

- Nevoia de elaborare a unui plan de contingenta la nivel

national si local, prin instituirea punctelor focale atat la nivel
central, cat si local;

- Crearea de rezerve, inclusiv de echipamente necesare unei
bune gestionari a crizei, si / sau capacitarea APL-urilor.

- Necesitatea asigurarii unei comunicari mai bune intre do-
natori, APC si OSC-uri in vederea determinarii nevoilor de
suport si evitarea dublarii si risipei suportului;

- Debirocratizarea proceselor prin stabilirea unor reguli mai
facile in situatiile de criz3;

- Pregatirea populatiei pentru a putea raspunde adecvat la
crize, prin informare, instruire si organizarea de simulari;

- Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a refugiatilor care
va permite obtinerea unor date fiabile cu privire la numarul
acestora si prestarea eficienta a suportului;

- Instruirea reprezentantilor APL-urilor cu privire la inter-
ventiile in situatii de criza, asistarea copiilor si a persoanelor
nedocumentate etc.;

- Fortificarea capacitatilor profesionistilor implicati in asis-
tarea persoanelor refugiate in domeniul managementului de
caz, trauma etc.;

- Stabilirea unui mecanism corect, transparent si adaptat de
comunicare cu APL, OSC-uri, refugiati si populatia tarii;

- Implementarea unui sistem de masuri si actiuni de recu-
noastere a efortului societatii civile in sprijinirea refugiatilor;
Il. Sporirea vizibilitatii eforturilor OSC-urilor impune nevoia
de:

- Creare a unui mecanism de coordonare a eforturilor 0SC-
urilor si de comunicare cu APC;

- Delimitare zonala a activitatilor desfasurate de fiecare 0SC
sau realizarea in comun a activitatilor;

- Diseminare a bunelor practici in prestarea unor servicii re-
fugiatilor intre OSC-uri;

- Reflectare a activitatilor desfasurate prin diverse modal-

itati, astfel incat sa se asigure o informare adecvata.

Tabelul 1. Structura esantionului:

Mumar %
Total 100 100,0%
L. . Membru 34 34,0%
Organizatie membra APSCF: o
Non-membiru 66 66,0%
ONG Local / Regional 32 32,0%
Tip O5C: ONG National 56 56,0%
Alt tip de ONG (Religios / International) 12 12,0%
Pina la 200 beneficiari 25 25,0%
. oL 201-999 beneficiari 21 21,0%
Mumar refugiati asistati: - — o
Mai mult de 1000 beneficiari 29 29,0%
MNu cunosc 25 25,0%
Pdna la 1 min. lei 29 29,0%
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 53,0%
Mai mult de 2 min. lei 13 13,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 60,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 40,0%
L. Chisinau 64 64,0%
Zona de activitate: — -
Mon Chisindu (nord, centru, sud) 36 36,0%
Tabelul 2. Tipul OSC (organizatiei a societdtii civile):
ONG ONG ONG Organizatie cu | Filiald a ONG
Numéar Local | Regional | National | caracter religios | international
Total 100 16,0% 16,0% 56,0% 3,0% 9,0%
Membi 34 0, 0,
Organizatie membra APSCF: embru 206% | 14,7% 47,1% 5,5% 11.8%
Non-membru 66 13,6% 16,7% 60,6% 1,5% 7,6%
ONG Local / Regional 32 50,0% | 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tip OSC: ONG National 56 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Alt tip de ONG (Religios / International) 12 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Pand la 200 beneficiari 25 40,0% 0,0% 56,0% 4,0% 0,0%
. e 201-999 beneficiari 21 9,5% 9,5% 71,4% 4,8% 4,8%
Numar refugiati asistati: " .
Mai mult de 1000 beneficiari 29 0,0% 17,2% 58,6% 3,4% 20,7%
Nu cunosc 25 16,0% 36,0% 40,0% 0,0% 8,0%
P3na la 1 min. lei 29 24,1% 17,2% 51,7% 3,4% 3,4%
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 15,5% 17,2% 56,9% 1,7% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 0,0% 7.7% 61,5% 7,7% 23,1%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 15,0% 13,3% 56,7% 3,3% 11,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 17,5% 20,0% 55,0% 2,5% 5,0%
. Chisindu 64 12,5% 1,6% 68,8% 3,1% 14,1%
Zona de activitate: —
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 22,2% 41,7% 33,3% 2,8% 0,0%
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Tabelul 3. Care sunt principalele trei domenii de activitate in care ati activat ultimii 3 ani?

Tabelul 6. Care sunt grupurile tintdy/ beneficiarii activitdtilor desftisurate de organizatia Dvs. in ultimii 3 ani?

" . L Servicii Mediu / | Dezvoltare Civic si
- Culturd | Educatie | Sdnitate . . L
Numar sociale ecologie | durabild | Advocacy
Total 100 4,0% 42,0% | 23,0% 67,0% 13,0% 29,0% 46,0%
Membru 34 o
Organizatie membra APSCE: 5,9% 55,9% 26,5% 73,5% 11,8% 17,6% 35,3%
Non-membru 66 3,0% 34,8% | 21,2% 63,6% 13,6% 24,8% 51,5%
ONG Local / Regional 32 6,3% 40,6% 15,6% 75,0% 15,6% 28,1% 40,6%
Tip 05C: ONG National 56 0,0% 39,3% 28,6% 62,5% 10,7% 26,8% 50,0%
Alt tip de ONG 12 16,7% | 58,3% 16,7% 66,7% 16,7% 41,7% 41,7%
Pana la 200 beneficiari 25 4,0% 48,0% 28,0% 52,0% 12,0% 12,0% 32,0%
. e e 201-999 beneficiari 21 0,0% 42,9% 23,8% 61,9% 9,5% 38,1% 52,4%
Numar refugiati asistati: " P
Mai mult de 1000 beneficiari 29 0,0% 41,4% 27,6% 75,9% 17,2% 37,9% 58,6%
Nu cunosc 15 12,0% 36,0% 12,0% 76,0% 12,0% 28,0% 40,0%
Pand la 1 min. lei 29 6,9% 48,3% 31,0% 58,6% 17,2% 31,0% 27,6%
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 3,4% 41,4% 15,0% 67,2% 10,3% 27,6% 50,0%
Mai mult de 2 min. lei 13 0,0% 30,8% 23,1% 84,6% 15,4% 30,8% 59,2%
Beneficierea de suportin asistarea | Au beneficiat 60 3,3% 46,7% 28,3% 71,7% 13,3% 23,3% 46,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 5,0% 35,0% 15,0% 60,0% 12,5% 37,5% 45,0%
. Chisinéu 64 3,1% 45,3% 25,0% 62,5% 12,5% 26,6% 50,0%
Zona de activitate: ——
Non Chisinéu (nord, centru, sud) 36 5,6% 36,1% 19,4% 75,0% 13,5% 33,3% 38,5%
Tabelul 4. Care sunt principalele trei domenii de activitate in care ati activat ultimii 3 ani?
Drepturile Filan- Agricul- Activitati Alt
. . R Sport . Tineret L .
Omului { copiilor | tropic tura religioase | domeniu
Total 57,0% 11,0% 4,0% 3,0% 33,0% 1,0% 12,0%
Membru 9
Organizatie membri APSCF: 58,8% 3,8% 0,0% 0,0% 38,2% 2,9% 0,0%
Non-membru 56,1% 12,1% 6,1% 4,5% 30,3% 0,0% 18,2%
ONG Local / Regional 53,1% 5,4% 6,3% 6,3% 46,9% 0,0% 6,3%
Tip 0SC: ONG National 57,1% 7,1% 3,6% 0,0% 26,8% 0,0% 14,3%
Alt tip de ONG 66,7% 33,3% 0,0% 8,3% 25,0% 8,3% 16,7%
Pana la 200 beneficiari 32,0% 16,0% | 0,0% 0,0% 40,0% 4,0% 8,0%
. . 201-999 beneficiari 71,4% 4,8% 9,5% 4,8% 33,3% 0,0% 14,3%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 65,5% 10,3% | 0,0% 3,4% 27,6% 0,0% 17,2%
MNu cunosc 60,0% 12,0% 8,0% 4,0% 32,0% 0,0% 8,0%
Pénd la 1 min. lei 55,2% 10,3% | 6,9% 0,0% 44,8% 3,4% 10,3%
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58,6% 10,3% | 3,4% 3,4% 29,3% 0,0% 12,1%
Mai mult de 2 min. lei 53,8% 15,4% 0,0% 7,7% 23,1% 0,0% 15,4%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 65,0% 6,7% 3,3% 1,7% 36,7% 0,0% 15,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 45,0% 17,5% 5,0% 5,0% 27,5% 2,5% 7,5%
. Chisinau 54,7% 12,5% | 6,3% 3,1% 26,6% 0,0% 14,1%
Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 61,1% 8.3% 0,0% 2,8% 44,4% 2,8% 8,3%
Tabelul 5. Care sunt grupurile tintd/ beneficiarii activitatilor desfdsurate de organizatia Dvs. in ultimii 3 ani?
Tineri (copii, [Persoane in| . Persoane | Persoane dependente
Numér . . Femei . .
elevi, studenti)| etate nevoiase de droguri si alcool
Total 100 70,0% 37,0% 37,0% 44,0% 4,0%
Membru 34
Organizatie membra APSCF: 82,4% 14,7% 29,4% 44,1% 5,%%
Non-membru 66 63,6% 48,5% 40,5% 43,9% 3,0%
ONG Local / Regional 32 658,8% 37,5% 46,9% 40,6% 3,1%
[Tip OsC: ONG National 56 66,1% 37,5% 35,7% 39,3% 5,4%
Alt tip de ONG 12 91,7% 33,3% 16,7% 75,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 80,0% 24,0% 24,0% 28,0% 0,0%
- e e 201-999 beneficiari 21 61,9% 33,3% 47,6% 57,1% 0,0%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 72,4% 48,3% 37,9% 51,7% 13,8%
Nu cunosc 25 64,0% 40,0% 40,0% 40,0% 0,0%
Pani la 1 min. lei 29 72,4% 31,0% 37,9% 44,8% 3,4%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 67,2% 34,5% 37,9% 39,7% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 13 76,9% 61,5% 30,8% 61,5% 77%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 70,0% 38,3% 31,7% 51,7% 6,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 70,0% 35,0% 45,0% 32,5% 0,0%
. Chisindu 64 76,6% 28,1% 29,7% 39,1% 4,7%
Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 58,3% 52,8% 50,0% 52,8% 2,8%

Societatea/| Persoane
Grupuri | Minoritati lati cu Refusiati | Altcineva
i . opulatia [
profesionale| etnice P pulal necesitati glal
in general .
speciale
Total 19,0% 9,0% 39,0% 45,0% 57,0% 10,0%
L . Membru 14,7% 2,9% 32,4% 50,0% 58,8% 8,8%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 21,2% 12,1% 42,4% 42,4% 56,1% 10,6%
ONG Local / Regional 9,4% 6,3% 40,6% 56,3% 53,1% 6,3%
[Tip OSC: ONG National 23,2% 10,7% 35,7% 37,5% 53,6% 12,5%
Alt tip de ONG 25,0% 3,3% 50,0% 50,0% 83,3% 8,3%
Péna la 200 beneficiari 16,0% 4,0% 20,0% 48,0% 52,0% 12,0%
. T . 201-999 beneficiari 9,5% 19,0% 33,3% 47,6% 57,1% 4,8%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 34,5% 13,8% 51,7% 41,4% 75,9% 13,8%
MNu cunosc 12,0% 0,0% 48,0% 44,0% 40,0% 3,0%
Pina la 1 min. lei 17,2% 10,3% 31,0% 55,2% 55,2% 6,9%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 19,0% 8,6% 41,4% 39,7% 50,0% 12,1%
Mai mult de 2 min. lei 23,1% 7.7% 46,2% 46,2% 92,3% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 18,3% 2,3% 40,0% 43,3% 61,7% 3,3%
refugiatilor in ultimele 2 luni: MNu au beneficiat 20,0% 10,0% 37,5% 47,5% 50,0% 12,5%
. Chisindu 25,0% 10,9% 35,9% 37,5% 59,4% 14,1%
[Zona de activitate:
Non Chisindu [nord, centru, sud) 3,3% 5,6% 44,4% 58,3% 52,8% 2,8%
Tabelul 7. Ce tipuri de activitdti a realizat organizatia in ultimii 3 ani?
Orientare si | Cercetare, Reintegrare |Monitorizar|
Seminare)| ghidarein |elaborarea|Prestare social- esi
Numar | training- cariera, de studii in de economica a | evaluarea
uri formare si diverse | servicii | persoanelor in | activitatii
integrare domenii situatii de risc APL
Total 100 89,0% 36,0% 45,0% 74,0% 36,0% 21,0%
Membru 34
Organizatie membri APSCE: 85,3% 38,2% 47,1% 76,5% 41,2% 3,8%
Non-membru 66 90,9% 34,8% 43,9% 72,7% 33,3% 27,3%
ONG Local / Regional 32 84,4% 37,5% 21,5% | 781% 34,4% 25,0%
[Tip OSC: ONG National 56 91,1% 32,1% 51,8% 73,2% 32,1% 23,2%
Alt tip de ONG 12 51,7% 50,0% 75,0% 66,7% 58,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 24,0% 20,0% 36,0% 80,0% 20,0% 24,0%
= T . 201-999 beneficiari 21 50,5% 47,6% 47,6% 81,0% 52,4% 33,3%
Numir refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 100,0% 44,8% 65,5% 72,4% 48,3% 13,8%
Mu cunosc 25 80,0% 32,0% 28,0% 64,0% 24,0% 16,0%
Péné la 1 min. lei 29 82,8% 24,1% 37,9% 79,3% 31,0% 17,2%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 89,7% 39,7% 43,1% 72,4% 36,2% 24,1%
Mai mult de 2 min. lei 13 100,0% 46,2% 69,2% 69,2% 46,2% 15,4%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 90,0% a1,7% 45,0% 75,0% 38,3% 13,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 87,5% 27,5% 45,0% 72,5% 32,5% 32,5%
L Chisindu 64 55,3% 39,1% 56,3% 70,3% 35,9% 17,2%
[Zona de activitate:
Non Chisindu [nord, centru, sud) 36 77,8% 20,6% 25,0% 20,6% 36,1% 27,8%
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Tabelul 8. Ce tipuri de activitdti o realizat organizatia in ultimii 3 ani?

Tabelul 10. Care sunt motivele implicdrii organizatiei Dvs. in prestarea suportului / serviciilor pentru persoanele refugiate?

Solicitarea |Disponibilitat Solicitarea
donatorilor| ea finantarii | Solicitar oamenilor din
. | partenerif pentru ea |Solicitarea Initiativd] comunitate
Numar . . ... .. |Altceva
cu care proiectele |guvernul| APL proprie | /Donatiile din
colaboram | destinate ui partea
deja refugiatilor comunitatii
Total 100 53,0% 28,0% 11,0% | 17,0% | 92,0% 26,0% 7,0%
L . Membru 34 55,9% 35,3% 8,8% 11,8% | 94,1% 29,4% 2,9%
Organizatie membra APSCF: - - - . - - .
Non-membru 66 51,5% 24,2% 12,1% 19,7% 50,9% 24,2% 9,1%
ONG Local / Regional 32 46,9% 25,0% 0,0% | 12,5% | 87,5% 40,6% 3,1%
Tip OSC: ONG National 56 50,0% 23,2% 17,9% | 21,4% | 94,6% 19,6% 7,1%
Alt tip de ONG 12 83,3% 58,3% 8,3% 8,3% 91,7% 16,7% 16,7%
Pana la 200 beneficiari 25 40,0% 12,0% 0,0% 12,0% | 88,0% 32,0% 12,0%
- o 201-999 beneficiari 21 57,1% 28,6% 23,8% | 159,0% | 90,5% 23,8% 4,8%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 62,1% 48,3% 20,7% | 13,8% | 93,1% 13,8% 10,3%
MNu cunosc 25 52,0% 20,0% 0,0% 24,0% | 96,0% 36,0% 0,0%
Péna la 1 min. lei 29 44,8% 20,7% 3,4% 6,9% 93,1% 34,5% 10,3%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 51,7% 24,1% 8,6% 20,7% | 93,1% 25,9% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 13 76,9% 61,5% 38,5% 23,1% 84,6% 7.7% 15,4%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 58,3% 35,0% 13,3% | 20,0% | 90,0% 23,3% 6,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 45,0% 17,5% 7,5% 12,5% | 95,0% 30,0% 7,5%
- Chisindu 64 51,6% 29,7% 12,5% | 14,1% | 93,8% 17,2% 7,8%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 55,6% 25,0% 8,3% 22,2% | 88,9% 41,7% 5,6%

Tabelul 11. Care din urmatoarele tipuri de suport le-ati prestat persoanelor refugiate din Ucraina cdnd ati inceput sa lucrati cu aceastd categorie de beneficiari ?

Ponderea rdspunsurilor DA!!!

. . Campanii de . - - .
Monitorizare si o . _|Implicare in| Actiuni de | Activitati de
mediatizarefin .
elaborare a formare rezolvarea | promovare | protectie a Altceva
politicilor publice sociald a problemelo|(Advocacy si mediului indicati
(Watchdoging) populatiei r locale lobby) inconjurator
Total 30,0% 60,0% 49,0% 59,0% 21,0% 7,0%
Membru
Organizatie membra APSCF: 35,3% 47,1% 47,1% 52,9% 14,7% 8,8%
Non-membru 40,9% 66,7% 50,0% 62,1% 24,2% 6,1%
ONG Local / Regional 31,3% 56,3% 59,4% 50,0% 21,9% 3,1%
Tip O5C: ONG National 37,5% 64,3% 44,6% 64,3% 19,6% 8,9%
Alt tip de ONG 66,7% 50,0% 41,7% 58,3% 25,0% 8,3%
Péna la 200 beneficiari 36,0% 48,0% 48,0% 60,0% 20,0% 0,0%
x T 201-999 beneficiari 33,3% 61,9% 57,1% 57,1% 28,6% 14,3%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 48,3% 72,4% 58,6% 75,9% 24,1% 10,3%
Nu cunosc 36,0% 56,0% 32,0% 40,0% 12,0% 4,0%
Péna la 1 min. lei 27,6% 62,1% 55,2% 51,7% 27,6% 6,9%
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 39,7% 56,9% 46,6% 56,9% 17,2% 5,9%
Mai mult de 2 min. lei 61,5% 69,2% 46,2% 84,6% 23,1% 7.7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 38,3% 61,7% 50,0% 55,0% 18,3% 8,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40,0% 57,5% 47,5% 65,0% 25,0% 5,0%
- Chisindu 43,8% 60,9% 39,1% 68,8% 18,8% 9,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 30,6% 58,3% 66,7% 41,7% 25,0% 2,8%
Tabelul 3. Cdnd ati luat decizia de a va implica si acorda suport persoanelor refugiate din Ucraina?
Numar | Februarie Martie Aprilie
Total 100 66,0% 31,0% 3,0%
Membru 34 61,8% 35,3% 2,9%
Organizatie membra APSCF: 4 . 2
Non-membru 66 68,2% 28,8% 3,09
ONG Local f Regional 32 56,3% 43,8% 0,0%
Tip OSC: ONG National 36 71,4% 23,2% 5,4%
Alt tip de ONG 12 66,7% 33,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 52,0% 40,0% 8,0%
« P 201-999 heneficiari 21 85,7% 14,3% 0,0%
Numar refugiati asistati: - - -
Mai mult de 1000 beneficiari 25 69,0% 27,6% 3,4%
Nu cunosc 25 60,0% 40,0% 0,0%
Pana la 1 min. lei 29 72,4% 27,6% 0,0%
isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 63,8% 32,8% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 13 61,5% 30,8% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea Au beneficiat 60 71,7% 26,7% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 57,5% 37,5% 5,0%
Chisindu 64 73,4% 21,9% 4,7%
Zona de activitate: - - . -
Mon Chisindu (nord, centru, sud) 36 52,8% 47,2% 0,0%

Suport logistic la . . . Asigurar
. Consultatii . (Cazare in| Asigurare
punctelede |Consilier] ~~ " " " |Asigurareg eacu
juridice (in centrul acu
Numar trecere a € special legate| e destinat| produse
frontierei  |psihologi locuinta / X
. de .| pentru |alimentar
(orientare, ca loc de trai .
X documente) refugiati e
ghidare)
[Total 100 46,0% 62,0% 40,0% 44,0% | 48,0% | 76,0% | 49,0%
Membru 34 9 g
Organizatie membr3 APSCF: 47,1% 76,5% 35,3% 47,1% | 47,1% | 73,5% | 50,0%
Non-membru 66 45,5% 54,5% 42,4% 42,4% | 48,5% | 77,2% | 485%
ONG Local / Regional 32 228,1% 53,1% 37,5% 46,9% | 56,3% | 90,6% | 50,0%
[Tip OSC: ONG National 56 62,5% 64,3% 37,5% 41,1% | 44,6% | 66,1% | 482%
Alt tip de ONG 12 16,7% 75,0% 58,3% 50,0% | 41,7% | 83,3% | 50,0%
Péna la 200 beneficiari 25 32,0% 52,0% 20,0% 52,0% | 36,0% | 68,0% | 56,0%
- T 201-999 beneficiari 21 52,4% 66,7% 66,7% 52,4% | 61,9% | 857% | 52,4%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 48,3% 75,9% 48,3% 41,4% | 41,4% | 82,8% | 51,7%
Nu cunosc 25 52,0% 52,0% 28,0% 32,0% | 56,0% | 68,0% | 36,0%
Péna la 1 min. lei 29 51,7% 62,1% 37,9% 55,2% | 48,3% | 79,3% | 552%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 44,8% 60,3% 36,2% 39,7% | 51,7% | 74,1% | 46,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 38,5% 69,2% 61,5% 38,5% | 30,8% | 76,9% | 46,2%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 45,0% 68,3% 46,7% 50,0% | 48,3% | 83,3% | 53,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 47,5% 52,5% 30,0% 35,0% | 47,5% | 650% | 42,5%
L Chisindu 64 48,4% 59,4% 35,9% 42,2% | 42,2% | 70,3% | 51.6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu [nord, centru, sud) 36 41,7% 66,7% 47,2% 47,2% | 58,3% | 86,1% | 44,4%
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Tabelul 12, Care din urmdtoarele tipuri de suport le-ati prestat persoanelor refugiate din Ucraina cdnd ati inceput sd lucrati cu aceastd categorie de beneficiari ?

Ponderea rdspunsurifor DA!!!

Tabelul 14. Tn opinia Dvs. nevoile / necesititile refugiatilor ucraineni la moment ...?

. Asigurarea cu Asigurarea ;
Asigurarea Asigurarea cu -
transport cu Suport in|
cu . a . . resurse de | .
N . . . |Asigurarea cu| panilaun |Asigurarea materiale/r . cautarea
imbracdmin comunicare .
te/ produse punctde |curesurse| esurse (cartela unui loc
e . igienice destinatie in |financiare|pentru copiil . de
incaltamint N y L. telefonica, -
y tara sau peste (rechizite, ) munca
e I internet)
hotare jucdrii, etc.)
[Total 67,0% 78,0% 42,0% 22,0% 68,0% 21,0% 34,0%
— = Membru 61,8% 32,4% 52,9% 17,6% 85,3% 29,4% 32,4%
Organizatie membra APSCF: - - - . - - -
Non-membru 69,7% 75,8% 36,4% 24,2% 59,1% 16,7% 34,8%
ONG Local / Regional 78,1% 34,4% 34,4% 25,0% 75,0% 25,0% 37,5%
[Tip OSC: ONG National 57,1% 71,4% 50,0% 17,9% 64,3% 17,9% 37,5%
Alt tip de ONG 83,3% 91,7% 25,0% 33,3% 66,7% 25,0% 8,3%
Pand la 200 beneficiari 60,0% 68,0% 28,0% 20,0% 72,0% 28,0% 16,0%
. . . 201-999 beneficiari 76,2% 85,7% 47,6% 28,6% 71,4% 28,6% 42,9%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 69,0% 89,7% 44,8% 31,0% 69,0% 24,1% 44,8%
Nu cunosc 64,0% 68,0% 48,0% 8,0% 60,0% 4,0% 32,0%
Pana la 1 min. lei 69,0% 75,9% 44,8% 20,7% 72,4% 27,6% 31,0%
suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 70,7% 79,3% 39,7% 22,4% 67,2% 19,0% 31,0%
Mai mult de 2 min. lei 46,2% 76,9% 46,2% 23,1% 61,5% 15,4% 53,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 73,3% 88,3% 50,0% 23,3% 75,0% 25,0% 40,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 57,5% 62,5% 30,0% 20,0% 57,5% 15,0% 25,0%
L. Chisindu 62,5% 73,4% 40,6% 23,4% 68,8% 20,3% 34,4%
Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 75,0% 86,1% 44,4% 15,4% 66,7% 22,2% 33,3%

Tabelul 13. Care din urmdtoarele tipuri de suport le-ati prestat persoanelor refugiate din Ucraina cdnd ati inceput sd lucrati cu aceastd categorie de beneficiari ?

Ponderea rdspunsurilor DA!!!

suporti Oferirea de (Suport in Organizare| Instruirea  |Suport pentru
uportin .
. P servicii | stabilire|Restabilirela si dotarealp lor care|per le cu
incadrarea . .. = . N
iilor i educationale a a spatiilor | lucreaza direct |nevoi speciale,
_CDE;L(:,T_: sifsau de |statutuldlegiturilor| prietenoas|cu refugiatii [ex. [dizabilititi/ma
institutii de
invétér-nﬁ nt| recreere ide |cufamilia| epentru profesori, ladii
: pentru copiii | refugiat copii psihologi, etc.) | periculoase
[Total 29,0% 50,0% 21,0% | 21,0% | 40,0% 32,0% 40,0%
Membru 9 2
organizatie membr APSCE: 29,4% 67,6% 17,6% | 20,6% 61,8% 38,2% 41,2%
Non-membru 28,8% 40,9% 22,7% 21,2% 28,8% 28,8% 39,4%
ONG Local / Regional 46,9% 62,5% 21,9% | 25,0% 46,9% 21,9% 40,6%
[Tip OSC: ONG National 21,4% 42,9% 21,4% | 17,9% 35,7% 35,7% 42,9%
Alt tip de ONG 16,7% 50,0% 16,7% 25,0% 41,7% 41,7% 25,0%
Péna la 200 beneficiari 40,0% 56,0% 0,0% 8,0% 28,0% 16,0% 40,0%
" PP . 201-999 beneficiari 23,8% 38,1% 33,3% 38,1% 28,6% 33,3% 52,4%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 34,5% 55,2% 41,4% | 24,1% 51,7% 48,3% 37,9%
Nu cunosc 16,0% 48,0% 8,0% 16,0% 48,0% 28,0% 32,0%
Pana la 1 min. lei 24,1% 51,7% 17,2% | 17,2% 34,5% 17,2% 44,8%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 32,8% 48,3% 15,0% | 20,7% 37,9% 32,8% 359,7%
Mai mult de 2 min. lei 23,1% 53,8% 38,5% 30,8% 61,5% 61,5% 30,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 30,0% 55,0% 23,3% | 25,0% 43,3% 40,0% 40,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 27,5% 42,5% 17,5% | 15,0% 35,0% 20,0% 40,0%
.. Chisindu 25,0% 45,3% 21,9% 18,8% 42,2% 35,5% 40,6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36,1% 58,3% 19,4% 25,0% 36,1% 25,0% 38,9%

. S-au schimbat | 5-au schimbat| S-au schimbat MNu s-au .
Numar . . Nu stiu
foarte mult mult putin schimbat deloc i
Total 100 10,0% 37,0% 46,0% 1,0% 6,0%
Membru 34
Organizatie membr3 APSCF: 8,8% 44,1% 38,2% 0.0% 8,8%
Non-membru 66 10,6% 33,3% 50,0% 1,5% 4,5%
ONG Local / Regional 32 9,4% 37,5% 37,5% 3,1% 12,5%
[Tip OSC: ONG National 56 10,7% 35,7% 50,0% 0,0% 3,6%
Alt tip de ONG 12 8,3% 41,7% 50,0% 0,0% 0,0%
Péna la 200 beneficiari 25 8,0% 28,0% 52,0% 0,0% 12,0%
. e 201-999 beneficiari 21 9,5% 57,1% 33,3% 0,0% 0,0%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 10,3% 27,6% 62,1% 0,0% 0,0%
Mu cunosc 25 12,0% 40,0% 32,0% 4,0% 12,0%
Pand la 1 min. lei 29 13,8% 34,5% 51,7% 0,0% 0,0%
lSuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 10,3% 37,9% 39,7% 1,7% 10,2%
Mai mult de 2 min. lei 13 0,0% 38,5% 61,5% 0,0% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 8,3% 36,7% 48,3% 0,0% 6,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 12,5% 37,5% 42,5% 2,5% 5,0%
Chisinau 64 7,8% 35,9% 50,0% 1,6% 4,7%
[Zona de activitate: - . - - : -
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 13,5% 38,9% 38,9% 0,0% 8,3%
Tabelul 15. Care din urmdtoarele tipuri de suport le prestati persoanelor refugiate din Ucraina la moment? Ponderea rdspunsurilor DA!!!
Suport logistic la . . A Asigurar
e Consultatii . (Cazare in Asigurare
punctele de |Consilier| ~ " " " |Asigurareal €acu
juridice (in centrul acu .
Numi trecere a e ial leaat cu destinat d medica
umar frontierei  |psih .Ius:speua cgate locuinta / estina p.lo use mente /
_ de .| pentru | alimentar o
(orientare, ca loc de trai L. servicii
i documente) refugiati e P
ghidare)
[Total 100 21,0% 50,0% 36,0% 26,0% | 31,0% | 58,0% | 44,0%
L o Membru 34 20,6% 79.4% 29,4% 25,4% 35,3% 55,9% 44,1%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 66 21,2% 48,5% 39,4% 24,2% 28,8% 59,1% 43,9%
ONG Local / Regional 32 6,3% 53,1% 31,3% 28,1% 37,5% 65,6% | 40,6%
[Tip 05C: ONG National 56 28,6% 58,9% 33,9% 25,0% | 28,6% | 50,0% | 44,6%
Alt tip de ONG 12 25,0% 75,0% 58,3% 25,0% | 250% | 75,0% | 50,0%
Pana la 200 beneficiari 25 4,0% 48,0% 16,0% 32,0% 24,0% 44,0% | 40,0%
. L . 201-999 beneficiari 21 28,6% 57,1% 61,9% 28,6% 38.1% 71,4% 52,4%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 34,5% 69,0% 48,3% 20,7% | 27,6% | 62,1% | 44,8%
NU cunosc 25 16,0% 60,0% 20,0% 24,0% | 36,0% | 56,0% | 40,0%
Pani la 1 min. lei 29 27,6% 51,7% 41,4% 41,4% | 31,0% | 55,2% | 483%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 13,8% 62,1% 29,3% 20,7% 32,8% 55,2% | 39,7%
Mai mult de 2 min. lei 13 38,5% 61,5% 53,8% 15,4% 23,1% 76,9% 53,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat B0 25,0% 70,0% 48,3% 31,7% 33,3% 65,0% 53,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 15,0% 42,5% 17,5% 17,5% 27,5% 47,5% 30,0%
.. Chisindu 64 23,4% 59,4% 32,8% 21,9% 28,1% 53,1% 45,3%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 16,7% 58,3% 41,7% 33,3% | 361% | 66,7% | 41,7%
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Tabelul 16. Care din urmdtoarele tipuri de suport le prestati persoanelor refugiate din Ucraina lo moment? Ponderea rdspunsurilor DA!!!

Tabelul 18. Ati avut situatii cdnd persoanele refugiate solicitau de la organizatia Dvs. anumite servicii pe care nu le-ati putut presta?

Da, sii-am Da, si i-am Da. sii-am Da, sii-am| MNu, noiam
directionat catre| directionat di 'ect directionat | raspuns la toate
Numar | alta organizatie citre o I; ‘,tlona catre o solicitdrile  |Nu stiu
neguvernament| organizatie ;T):E institutie persoanelor
ala internationala publica refugiate
Total 100 52,0% 18,0% 31,0% 30,0% 15,0% 7,0%
Membru 34 52,9% 29,4% 41,2% 44,1% 8,5% 2,9%
Organizatie membrd APSCF: . S . . n .
Non-membru 66 51,5% 12,1% 25,8% 22,7% 18,2% 5,1%
ONG Local / Regional 32 62,5% 12,5% 43,8% 31,3% 9,4% 0,0%
Tip OSC: ONG National 56 46,4% 16,1% 23,2% 26,8% 16,1% 12,5%
Alt tip de ONG 12 50,0% 41,7% 33.3% 41,7% 25,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 36,0% 16,0% 32,0% 36,0% 12,0% 8,0%
. . 201-999 beneficiari 21 42,9% 9,5% 19,0% 19,0% 23,8% 14,3%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 62,1% 24,1% 37,9% 31,0% 20,7% 0,0%
Nu cunosc 25 64,0% 20,0% 32,0% 32,0% 4,0% 8,0%
Pand la 1 min. lei 23 48,3% 20,7% 34,5% 20,7% 17,2% 10,3%
[sSuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 53,4% 15,5% 25,9% 29,3% 12,1% 6,9%
Mai mult de 2 min. lei 13 53,8% 23,1% 46,2% 53,8% 23,1% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 51,7% 23,3% 33,3% 33,3% 15,0% 5,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 52,5% 10,0% 27,5% 25,0% 15,0% 10,0%
. Chisinau 64 54,7% 20,3% 25,0% 28,1% 17,2% 9,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 47,2% 13,9% 41,7% 33,3% 11,1% 2,3%
Tabelul 15. Care sunt serviciile solicitate de persoanele refugiate din Ucraina pe care nu le-afi putut presta?
Suport logistic la . N . Asigurar
e Consultatii . (Cazare in Asigurare
punctele de |Consilier - ridice (in |Asigurarea| centrul acu eacu
Nums trecere a e 1 all { " cu destinat d medica
umar frontierei | 5.spe|:|ad cgate locuinta / © |lna |;|.ro u:: mente /
e entru | alimentar
(orientare, ca loc de trai p . servicii
) documente) refugiati e e
ghidare) medical
Total 78 24,4% 16,7% 38,5% 48,7% | 28,2% | 19,2% | 37,2%
L. . Membru 30 13,3% 3,3% 43,3% 43,3% 26,7% 16,7% 43,3%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru a8 31,3% 25,0% 35,4% 52,1% 29,2% 20,8% 33,3%
ONG Local / Regional 29 41,4% 24,1% 44,8% 55,2% | 31,0% | 3L,0% | 41,4%
Tip O5C: ONG National 40 12,5% 15,0% 27,5% 42,5% | 250% | 12,5% | 35,0%
Alt tip de ONG 9 22,2% 0,0% 66,7% 55,6% 33,3% 11,1% 33,3%
Pana la 200 beneficiari 20 25,0% 20,0% 35,0% 35,0% 25,0% 30,0% 45,0%
. . 201-999 beneficiari 13 38,5% 15,4% 53,8% 61,5% | 46,2% | 154% | 30,8%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 17,4% 13,0% 34,8% 47,8% | 261% | 13,0% | 43,5%
Nu cunosc 22 22,7% 18,2% 36,4% 54,5% | 22,7% | 18.2% | 27.3%
Pana la 1 min. lei 21 28,6% 14,3% 33,3% 47,6% 33,3% 28,6% 38,1%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei a7 27,7% 17,0% 40,4% 51,1% 27,7% 17,0% 36,2%
Mai mult de 2 min. lei 10 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 20,0% 10,0% | 40,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 43 20,8% 12,5% 37,5% 43,8% 25,2% 14,6% 31,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 30 30,0% 23,3% 40,0% 56,7% 26,7% 26,7% 46,7%
. Chisindu 47 17,0% 14,9% 40,4% 44,7% | 27,7% | 12,8% | 40,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu {nord, centru, sud) 31 35,5% 19,4% 35,5% 54,8% | 29,0% | 29,0% | 32,3%

. Asigurarea cu Asigurarea .
Asigurarea Asigurarea cu -
transport cu Suport in|
cu . A . . resurse de | |
" . . . |Asigurarea cu| péndlaun [|Asigurarea materiale/r . cautarea
imbracdmin comunicare .
te/ produse punctde |curesurse| esurse (cartela unui loc
o e . igienice destinatie in |financiare|pentru copii . de
incaltdmint . .. telefonica, -
y tara sau peste (rechizite, ) munca
e A internet)
hotare jucarii, etc.)
[Total 47,0% 62,0% 17,0% 22,0% 50,0% 17,0% 33,0%
Membru 9
Organizatic membra APSCE: 41,2% 70,6% 23,5% 26,5% 64,7% 23,5% 32,4%
Non-membru 50,0% 57,6% 13,6% 13,7% 42,4% 13,6% 33,3%
ONG Local / Regional 43,2% 59,4% 12,5% 15,6% 40,6% 12,5% 43,8%
[Tip OSC: ONG National 42,9% 58,9% 19,6% 19,6% 50,0% 15,6% 28,6%
Alt tip de ONG 75,0% 83,3% 16,7% 50,0% 75,0% 16,7% 25,0%
Pand la 200 beneficiari 36,0% 44,0% 8,0% 12,0% 36,0% 12,0% 24,0%
~ . . 201-999 beneficiari 57.1% 76,2% 19,0% 14,3% 47,6% 15,0% 381%
Numdr refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 48,3% 72,4% 20,7% 44,8% 62,1% 31,0% 44,8%
Nu cunosc 48,0% 56,0% 20,0% 12,0% 52,0% 4,0% 24,0%
Pand la 1 min. lei 41,4% 55,2% 24,1% 20,7% 41,4% 24,1% 27,6%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 50,0% 62,1% 10,3% 17,2% 50,0% 13,8% 31,0%
Mai mult de 2 min. lei 46,2% 76,9% 30,8% 46,2% 69,2% 15,4% 53,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60,0% 75,0% 21,7% 31,7% 60,0% 23,3% 40,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 27,5% 42,5% 10,0% 7,5% 35,0% 7,5% 22,5%
. Chisinu 40,6% 60,9% 18,8% 23,4% 57,8% 18,8% 29,7%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 58,3% 63,9% 13,9% 19,4% 36,1% 13,9% 38,9%
Tabelul 17. Care din urmdtoarele tipuri de suport le prestati persoanelor refugiate din Ucraina la moment? Ponderea rdspunsurilor DA!!!
suporti Oferirea de |Suport in Organizare Instruirea Suport pentru
uport in -
. P servicii  |stabilire Restabilireja si dotarealp lor care| per le cu
incadrarea . . 5 1 . .
iilor i educationale a a spatiilor | lucreaza direct |nevoi speciale,
_COE;L(:II; sifsau de [statutululegaturilor| prietenoas | cu refugiatii (ex. [dizabilitati/mal
institutii de
invétér.nﬁ"m‘l recreere ide |cufamilia| e pentru profesori, ladii
i pentru copiii | refugiat copii psihologi, etc.) | periculoase
[Total 27,0% 49,0% 20,0% 23,0% 42,0% 37,0% 34,0%
Membru 9 9
Organizatie membri APSCF: 26,5% 67,6% 14,7% 23,5% 67,6% 47,1% 35,3%
Non-membru 27,3% 35,4% 22,7% 22,7% 28,8% 31,8% 33,3%
ONG Local / Regional 37,5% 50,0% 9,4% 31,3% 46,9% 25,0% 34,4%
Tip OSC: ONG National 23,2% 46,4% 23,2% | 19,6% 33,9% 42,5% 35,7%
Alt tip de ONG 16,7% 58,3% 33,3% 16,7% 66,7% 41,7% 25,0%
Péna la 200 beneficiari 24,0% 44,0% 4,0% 16,0% 32,0% 24,0% 32,0%
= Lo . 201-999 beneficiari 28,6% 38,1% 28,6% 28,6% 15,0% 33,3% 38,1%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 31,0% 58,6% 41,4% 27,6% 65,5% 58,6% 41,4%
Nu cunosc 24,0% 52,0% 4,0% 20,0% 44,0% 28,0% 24,0%
Pana la 1 min. lei 27,6% 34,5% 13,8% 27,6% 37,9% 27,6% 44,8%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 27,6% 53,4% 19,0% | 17.2% 37,9% 34,5% 29,3%
Mai mult de 2 min. lei 23,1% 61,5% 38,5% 38,5% 69,2% 69,2% 30,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 31,7% 61,7% 26,7% | 25,0% 53,3% 48,3% 36,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 20,0% 30,0% 10,0% 20,0% 25,0% 20,0% 30,0%
L Chisinau 25,0% 54,7% 23,4% | 18,8% 46,5% 42,2% 34,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 30,6% 38,9% 13,9% 30,6% 33,3% 27,8% 33,3%
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Tabelul 20. Care sunt serviciile solicitate de persoanele refugiate din Ucraina pe care nu le-afi putut presta?

Tabelul 22. Cum ati stabilit serviciile pe care trebuie sd le prestati refugiatilor?

i Asigurarea cu Asigurarea . Suportin
Asigurarea . Asigurarea cu -
. transport | Asigura cu Suport inincadrare:
cu Asigurar] .. . resurse de " P
. pand laun | rea cu |materiale/r ) cautarealcopiilor in
imbracamin| eacu comunicare . R
punctde |resurse| esurse unui loc| institutii
te/ produse| . . l (cartela
T P destinatie in |financialpentru copi . de de
incaltamint | igienice _ ’ L. telefonica, . s
y tara sau peste| re (rechizite, . munca [invataman|
e A internet)
hotare jucarii, etc.)) t
[Total 25,6% 14,1% 37,2% 51,3% 14,1% 33,3% 34,6% 26,9%
Membru 9
Organizatie membra APSCF: 30,0% 16,7% 36,7% 56,7% 13,3% 36,7% 30,0% 20,0%
Non-membru 22,5% 12,5% 37,5% 47,5% 14,6% 31,3% 37,5% 31,3%
ONG Local / Regional 41,4% | 27,6% 41,4% 55,2% | 20,7% 41,4% 31,0% | 31,0%
[Tip 0sC: ONG National 15,0% 5,0% 32,5% 52,5% | 10,0% 27,5% 32,5% | 22,5%
Alt tip de ONG 22,2% 11,1% 44,4% 33,3% 11,1% 33,3% 55,6% 33,3%
Pand la 200 beneficiari 35,0% | 25,0% 35,0% 60,0% |  15,0% 35,0% 45,0% | 20,0%
x PP . 201-999 beneficiari 30,8% 15,4% 69,2% 53,8% 23,1% 46,2% 46,2% 38,5%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 21,7% 4,3% 34,8% 39,1% 8,7% 21,7% 34,8% 26,1%
MNu cunosc 18,2% 13,6% 22,7% 54,5% 13,6% 36,4% 18,2% 27,3%
Pana la 1 min. lei 38,1% | 23,8% 47,6% 61,9% | 9.5% 42,9% 28,6% | 19,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 17,0% 10,6% 36,2% 53,2% 17,0% 29,8% 36,2% 29,8%
Mai mult de 2 min. lei 40,0% 10,0% 20,0% 20,0% 10,0% 30,0% 40,0% 30,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 25,0% 10,4% 23,3% 47,9% 2,32% 35,4% 29,2% | 20,8%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 26,7% 20,0% 43,3% 56,7% | 23,3% 30,0% 43,3% | 36,7%
. Chisinau 19,1% 8,5% 34,0% 55,3% 8,5% 25,5% 40,4% 27,7%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 35,5% 22,6% 41,9% 45,2% 22,6% 45,2% 25,8% 25,8%
Tabelul 21. Care sunt serviciile solicitate de persoanele refugiate din Ucraina pe care nu le-afi putut presta?
Oferirea de . . . Instruirea Suport pentru
s Suport in [Restabili| Organizarea
servicii o . persoanelor care persoanele cu
B stabilirea| rea si dotarea - . .
=TS statutulu| legaturil) - spatiilor lucreazd nevoi speciale, Altceva
sifsau de & .pa, cu refugiatii (ex.|dizabilitati/ma
de or cu | prietenoase . .
recreere . - .| profesori, adii
...| refugiat | familia | pentru copii h . .
pentru copiii psihologi, etc.) | periculoase
Total 20,5% 38,5% 25,6% 17,9% 21,8% 28,2% 5,1%
Membru 16,7% 46,7% 26,7% 16,7% 26,7% 33,3% 6,7%
Organizatie membra APSCF: . - . - . - -
MNon-membru 22,5% 33,3% 25,0% 18,8% 18,8% 25,0% 4,2%
ONG Local / Regional 17,2% 37,9% | 34,5% 17,2% 34,5% 27,6% 3,4%
Tip OSC: ONG National 22,5% 37,5% 15,0% 15,0% 10,0% 27,5% 5,0%
Alt tip de ONG 22,2% 44,4% 44,4% 33,3% 33,3% 33,3% 11,1%
Péni la 200 beneficiari 10,0% 45,0% | 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
. e 201-999 beneficiari 46,2% 38,5% | 30,8% 30,8% 23,1% 46,2% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 26,1% 34,8% 30,4% 17,4% 17,4% 34,8% 13,0%
MNu cunosc 9,1% 36,4% 22,7% 9,1% 27,3% 18,2% 4,5%
Péna la 1 min. lei 19,0% 47,6% | 19,0% 23,8% 33,3% 33,3% 4,8%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 21,3% 36,2% | 27,7% 14,9% 15,1% 23,4% 4,3%
Mai mult de 2 min. lei 20,0% 30,0% | 30,0% 20,0% 10,0% 40,0% 10,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 22,9% 39,6% | 20,8% 18,8% 18,8% 27,1% 6,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 16,7% 36,7% | 33,3% 16,7% 26,7% 30,0% 3,3%
. Chisindu 21,3% 40,4% | 25,5% 17,0% 19,1% 31,9% 6,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 19,4% 35,5% | 25,8% 19,4% 25,8% 22,6% 3,2%

Acestea sunt La
Ne-am il d licit La
< serviciile pe care de|solicitarea| | .
Numar | conformatla . P N solicitarea Alta Nu stiu
ittile | obicei le prestaim |donatorul APC / APL
necesitatile lor o i .
: beneficiarilor nostri ui
Total 100 79,0% 33,0% 21,0% 11,0% 3,0% 3,0%
Membru 24 82,4% 41,2% 20,6% 11,8% 0,0% 2,9%
Organizatie membra APSCF: . - : . - -
Non-membru 66 77,3% 28,8% 21,2% 10,6% 4,5% 3,0%
ONG Local / Regional 32 78,1% 31,3% 15,6% 12,5% 0,0% 3,1%
Tip OSC: ONG National 56 78,6% 37,5% 23,2% 12,5% 0,0% 3,6%
Alt tip de ONG 12 83,3% 16,7% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 72,0% 36,0% 12,0% 12,0% 0,0% 0,0%
x e e 201-999 beneficiari 21 85,7% 33,3% 28,6% 5,5% 4,8% 0,0%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 86,2% 27,6% 27,6% 10,3% 6,9% 3,4%
Nu cunosc 25 72,0% 36,0% 16,0% 12,0% 0,0% 8,0%
Pani la 1 min. lei 29 82,8% 44,8% 27,6% 17,2% 0,0% 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 74,1% 27,6% 15,5% 6,9% 1,7% 5,2%
Mai mult de 2 min. lei 13 92,3% 30,8% 30,8% 15,4% 15,4% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 81,7% 33,3% 28,3% 15,0% 5,0% 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 75,0% 32,5% 10,0% 5,0% 0,0% 2,5%
.. Chisinau 64 76,6% 31,3% 18,8% 6,3% 4,7% 3,1%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 83,3% 36,1% 25,0% 19,4% 0,0% 2,8%
Tabelul 23. Cum persoanele refugiate aflau despre serviciile prestate de organizatia Dvs. ?
Se Erau fi
Se adresau - N
adresau| .. Erau Erau Erau |directionati|[intAmpir i
singuri in| singurtin directi |direction| direction| decatre | amla | _
baza ! . . . . cautam
n baza |, .. | onati | atide | atide [(functionarii|punctele] = Nu
Numar |, informatiilo| . . noi prin
informat| ° de alti |reprezent] de stat din de e s cunosc
. . | rde pe site R - diferite
iilor din woluntabeneficigantii altor APL, trecere 3
[ retele de . . : . < |e .. | metode
mass . ri 4} ONG ta |frontier
. | socializare - .
media sociald etc. i
[Total 100 | 21,0% | 47,0% |49,0%| 54,0% | 56,0% 53,0% | 20,0% | 36,0% | 2,0%
Membru 34
Organizatie membra APSCF: 32,4% 47,1% 47,1% | 61,8% | 67,6% 52,9% 26,5% | 324% 0,0%
Non-membru 66 15,2% 47,0% 50,0% | 50,0% | 50,0% 53,0% 18,2% | 37.9% 3,0%
ONG Local / Regional 32 18,8% 37,5% |56,3%| 59,4% | 59,4% 65,6% 9,4% | 31,3% | 0,0%
Tip OSC: ONG National 56 19,6% 48,2% |48,2% | 55,4% | 53,6% 44,6% 28,6% | 37.5% | 3,6%
Alt tip de ONG 12 33,3% 66,7% |33,3%| 33,3% | 58,3% 58,3% 16,7% | 41,7% | 0,0%
Péna la 200 beneficiari 25 16,0% 44,0% |52,0%| 48,0% | 56,0% 48,0% 0,0% | 32,0% | 0,0%
= PP . 201-999 beneficiari 21 14,3% 52,4% 57,1% | 52,4% | 47,6% 42,9% 23,8% | 42,9% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 34,5% 62,1% 55,2% | 69,0% | 62,1% 55,2% 34,5% | 48,3% 3,4%
Mu cunosc 25 16,0% | 28,0% |32,0%| 44,0% | 56,0% 54,0% 24,09 | 20,0% | 4,0%
Pind la 1 min. lei 29 31,0% | 51,7% |58,6%| 552% | 62,1% 44,8% | 20,7% | 34,5% | 0,0%
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 12,1% | 39,7% |50,0%| 56,9% | 53,4% | 552% | 155% | 39,7% | 3.4%
Mai mult de 2 min. lei 13 38,5% 639,2% 23,1% | 38,5% 53,8% 61,5% 46,2% | 23,1% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 28,3% 55,0% |50,0%| 61,7% | 63,3% 56,7% 30,0% | 35,0% | 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 10,0% 35,0% |47,5%| 42,5% | 45,0% 47,5% 7,5% | 37,5% | 2,5%
- Chisindu 64 23,4% | 54,7% |46,9%| 56,3% | 53,1% 37,5% | 250% | 359% | 3,1%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 16,7% 33,3% |52,8%| 50,0% | 61,1% 80,6% 13,9% | 36,1% | 0,0%
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Tabelul 24. De obicei unde erau prestate serviciile persoanelor refugiate?

Tabelul 26. In ce mésurd institutia Dvs. a fost pregdtitd de a lucra cu refugiatii la inceputul crizei in Ucraina:

Metode de interventie

Metodologic (Ghiduri, instructiuni)

La La centrele . n incinta o
La sediul La domiciliu, | - -
- punctele | de cazare L unor R In alt3
Numar organizati| . . .. cu ajutorul
de trecere| pentru . institutii ., . parte
M . ei . echipei mobile
vamala | refugiati publice
ITotal 100 33,0% 64,0% 54,0% 33,0% 35,0% 3,0%
Membru 34 38,2% 61,8% 47,1% 44,1% 35,3% 0,0%
Organizatie membra APSCF: . . - . . .
Non-membru 66 30,3% 65,2% 57,6% 27,3% 34,8% 4,5%
ONG Local / Regional 32 21,9% 75,0% 62,5% 37,5% 28,1% 0,0%
Tip OSC: ONG National 36 39,3% 57,1% 51,8% 28,6% 32,1% 5,4%
Alt tip de ONG 12 33,3% 66,7% 41,7% 41,7% 66,7% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 4,0% 36,0% 58,0% 24,0% 36,0% 4,0%
- T . 201-999 beneficiari 21 38,1% 66,7% 57,1% 23,8% 42,9% 9,5%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 51,7% 79,3% 48,3% 44,8% 37,9% 0,0%
Nu cunosc 25 36,0% 72,0% 44,0% 36,0% 24,0% 0,0%
Pana la 1 min. lei 29 34,5% 58,6% 58,6% 10,3% 55,2% 6,9%
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 25,9% 63,8% 53,4% 39,7% 22,4% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 13 61,5% 76,9% 46,2% 53,8% 46,2% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 40,0% 63,3% 56,7% 38,3% 36,7% 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 22,5% 65,0% 50,0% 25,0% 32,5% 7.5%
. Chisindu 64 35,5% 62,5% 50,0% 31,3% 31,3% 4,7%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 27,8% 66,7% 61,1% 36,1% 41,7% 0,0%
Tabelul 25. Tn ce mdsurd institutia Dvs. a fost pregétitd de a lucra cu refugiatii la inceputul crizei in Ucraing:
Resurse financiare Resurse umane
n foarte] .. . L in foarte| .. P
_ In mare | In mica In mare | In mica
Numar | mare e |« .| Deloc | NS/NR | mare . o| o .| Deloc | NS/NR
. .| masurd | masura . . | masurad | masura
masura masura
[Total 100 1,0% | 12,0% | 39,0% | 450% | 3,0% | 7,0% | 32,0% | 51,0% | 9,0% | 1,0%
Organizatie membra Membru 34 0,0% 5,9% | 41,2% | 47,1% | 5,9% 8,8% 26,5% | 52,9% | 8,8% 2,9%
IAPSCF: Non-membru 66 1,5% | 152% | 37,9% | 43,9% | 1,5% | 6,1% | 34,8% | 50,0% | 9,1% | 0,0%
ONG Local / Regional 32 0,0% | 156% | 250% | 53,1% | 6,3% 3,1% | 31,3% | 56,3% | 6,3% 3,1%
[Tip OSC: ONG National 56 0,0% | 7,1% | 46,4% | 464% | 0,0% | 7,1% | 39,3% | 41,1% | 12,5% | 0,0%
Alt tip de ONG 12 B8,3% 25,0% | 41,7% | 16,7% 8,3% 16,7% 0,0% 83,3% 0,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 0,0% | 4,0% | 32,0% | 60,0% | 4,0% | 00% | 360% | 52,0% | 12,0% | 0,0%
" e e s . 201-999 beneficiari 21 0,0% 0,0% 52,4% | 47,6% 0,0% 9,5% 33,3% | 47,6% 9,5% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 34% | 20,7% | 483% | 27,6% | 0,0% | 10,3% | 31,0% | 51,7% | 69% | 0,0%
Nu cunosc 25 0,0% 20,0% | 24,0% | 48,0% 8,0% 8,0% 28,0% | 52,0% 8,0% 4,0%
Péna la 1 min. lei 29 0,0% | 0,0% | 379% | 586% | 3,4% | 3,4% | 41,4% | 483% | 6,9% | 0,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 1,7% 15,5% | 41,4% | 37,9% 3,4% 8,6% 29,3% | 51,7% 8,6% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 13 0,0% | 231% | 30,8% | 462% | 0.0% | 7.7% | 23,1% | 53,8% | 154% | 0.0%
Beneficierea de suportin | Au beneficiat 60 0,0% | 16,7% | 36,7% | 45,0% | 1,7% 6,7% | 33,3% | 53,3% | 6,7% 0,0%
lasistarea refugiatilor in benefici a0
ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 2,5% | 5,0% | 42,5% | 450% | 5,0% | 7.5% | 30,0% | 47,5% | 12,5% | 2,5%
. Chisindu 64 1,6% | 156% | 42,2% | 39,1% | 1,6% | 6,3% | 29,7% | 53,1% | 10,9% | 0,0%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 0,0% | 56% | 333% | 556% | 56% | 83% | 361% | 47.2% | 5.6% | 2.8%

in foarte| . o in foarte] .. .
In mare | In mica In mare | In mica
mare e o| . .| Deloc | NS/NR | mare e o . .| Deloc | NS/NR
. .| mdsura | masurd . .| mdsurd | masura
masura masura
[Total 8,0% | 250% | 55,0% | 11,0% | 1,0% | 6,0% | 150% | 46,0% | 31,0% | 2,0%
Lo . Membru 59% | 23,5% | 559% | 11,8% | 2,9% | 59% | 59% | 44,1% | 41,2% | 2,9%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 9,1% | 25,8% | 54,5% | 10,6% | 0,0% | 61% | 19,7% | 47,0% | 25,8% | 1,5%
ONG Local / Regional 63% | 156% | 688% | 63% | 31% | 00% | 63% | 53,1% | 37,5% | 31%
[Tip OSC: ONG National 7,1% | 30,4% | 464% | 161% | 0,0% | 7,1% | 19,6% | 42,9% | 28,6% | 1,8%
Alt tip de ONG 16,7% | 25,0% | 583% | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 16,7% | 41,7% | 250% | 0,0%
Pana la 200 beneficiari 0,0% | 20,0% | 64,0% | 16,0% | 0,0% 0,0% | 12,0% | 56,0% | 28,0% | 4,0%
« PR 201-999 beneficiari 9,5% | 28,6% | 42,9% | 19,0% | 0,0% | 4,8% | 19,0% | 42,9% | 33,3% | 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 17,2% | 34,5% | 41,4% | 9% | 0,0% | 13,8% | 27,6% | 31,0% | 27,6% | 0,0%
NU cunosc 4,0% 16,0% | 72,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0% 56,0% | 36,0% | 4,0%
Pand la 1 min. lei 3.4% | 34,5% | 483% | 13,8% | 00% | 00% | 20,7% | 44,8% | 345% | 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 8,6% | 24,1% | 56,9% | 8,6% 1,7% 6,9% | 13,8% | 46,6% | 29,3% | 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% | 7,7% | 61,5% | 154% | 0,0% | 154% | 7,7% | 46,2% | 30,8% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 10,0% | 28,3% | 51,7% | 10,0% | 0,0% | 83% | 150% | 450% | 31,7% | 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 5,0% 20,0% | 60,0% | 12,5% 2,5% 2,5% 15,0% | 47,5% | 30,0% 5,0%
. Chisindu 7,8% | 28,1% | 51,6% | 12,5% | 0,0% 7.8% | 17,2% | 43,8% | 29,7% | 1.6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 83% | 19,4% | 61,1% | 8,3% 2,8% 2,8% | 11,1% | 50,0% | 33,3% | 2,8%
Tabelul 27. in ce médsurd institutia Dvs. a fost pregétitd de a lucra cu refugiatii la inceputul crizei in Ucraina:
Spatiu Experientd/expertiza
Tn foarte| . Y in foarte| .. L
In mare | In mica In mare | In mica
mare e .| . .| Deloc | NS/NR | mare e | . .| Deloc | NS/NR
. .| masurd | masurd . .| masura | masura
masura masura
Total 7,0% | 28,0% | 44,0% | 18,0% | 3,0% | 12,0% | 24,0% | 40,0% | 23,0% | 1,0%
. . Membru 11,8% | 26,5% | 44,1% | 11,8% | 59% | 11,8% | 14,7% | 41,2% | 32,4% | 0,0%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 4,5% | 28,8% | 43,9% | 21,2% | 1,5% | 12,1% | 28,8% | 39,4% | 18,2% | 1,5%
ONG Local / Regional 6,3% | 281% | 46,9% | 156% | 3,1% | 94% | 156% | 46,9% | 250% | 3,1%
Tip OSC: ONG National 71% | 32,1% | 39,3% | 15,6% | 1,8% | 12,5% | 32,1% | 32,1% | 23,2% | 0,0%
Alt tip de ONG 83% | 83% | 583% | 167% | 83% | 167% | 83% | 58,3% | 16,7% | 0.0%
Péand la 200 beneficiari 8,0% | 24,0% | 56,0% | 12,0% | 0,0% | 40% | 24,0% | 48,0% | 24,0% | 0,0%
. T 201-999 beneficiari 9,5% | 23,8% | 42,9% | 19,0% | 4,8% | 14,3% | 23,8% | 38,1% | 23,8% | 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 10,3% | 37,9% | 31,0% | 20,7% | 0,0% | 13,8% | 37,9% | 31,0% | 17,2% | 0,0%
Nu cunosc 0,0% | 24,0% | 48,0% | 20,0% | 80% | 16,0% | 8,0% | 44,0% | 28,0% | 4,0%
Pina la 1 min. lei 6,9% | 27,6% | 44,8% | 17,2% | 32,4% | 3,4% | 41,4% | 37,9% | 17,2% | 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 6,9% | 27,6% | 44,8% | 17,2% | 3,4% | 13,8% | 19,0% | 37,9% | 27,6% | 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 7,7% | 30,8% | 285% | 23,1% | 0,0% | 23,1% | 7,7% | 53,8% | 154% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 10,0% | 31,7% | 40,0% | 18,3% | 00% | 11,7% | 21,7% | 41,7% | 250% | 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 2,5% 22,5% | 50,0% | 17,5% 7,5% 12,5% | 27,5% | 37,5% | 20,0% 2,5%
L. Chisindu 4,7% | 28,1% | 46,9% | 18,8% | 1,6% | 12,5% | 23,4% | 42,2% | 21,9% | 0,0%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 11,1% | 27,8% | 38,59% | 16,7% | 56% | 11,1% | 25,0% | 36,1% | 250% | 2,8%
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Tabelul 28. Tn ce mdsurd institutia Dvs. a fost pregdtitd de a lucra cu refugiatii la inceputul crizei in Ucraina:

Acces la informatie

Tabelul 30. Jn ce mdsurd institutia Dvs. este pregdtitd la moment de a Jucra cu refugiatii:

Metode de interventie

Metodologic (Ghiduri, instructiuni)

in foarte - L
In mare In mica
mare I . Deloc NS/NR
.. masurd masura
masura
Total 19,0% 35,0% 41,0% 4,0% 1,0%
P = Membru 14,7% 26,5% 52,9% 5,9% 0,05
Organizatie membr3 APSCF: - - . : :
Non-membru 21,2% 39,4% 34,8% 3,05 1,5%
ONG Local / Regional 18,8% 28,1% 50,0% 0,0% 3,1%
Tip OSC: ONG National 17,9% 41,1% 33,9% 7,1% 0,0%
Alt tip de ONG 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 4,0% 32,0% 56,0% 8,0% 0,0%
» PP . 201-999 beneficiari 15,0% 52,4% 23,8% 4,8% 0,0%
Numar refugiati asistati: : - - - -
Mai mult de 1000 beneficiari 27,6% 27,6% 41,4% 3,4% 0,0%
Nu cunosc 24,0% 32,0% 40,0% 0,0% 4,00
Pani la 1 min. lei 10,2% 27,9% 44,8% 6,9% 0,0%
Isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 20,7% 37,9% 37,9% 1,7% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 30,8% 15,4% 46,2% 7,7% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 18,3% 36,7% 41,7% 3,3% 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 20,0% 32,5% 40,0% 5,0% 2,5%
Chisinadu 17,2% 42,2% 34,4% 6,3% 0,0%
Zona de activitate: = - - - : :
Non Chisindu (nord, centru, sud) 22,2% 22,2% 52,8% 0,0% 2,8%
Tabelul 29. in ce misurd institutia Dvs. este pregdtitd la moment de a lucra cu refugiatii:
Resurse financiare Resurse umane
in foarte| .. R in foarte| . R
. In mare | In mica In mare | In mica
Numdr | mare = | . | Deloc | NS/NR | mare .| . .| Deloc | NS/NR
. .| masurd | masura . .| masurd | masurad
masura masura
[Total 100 | 12,0% | 38,0% | 33,0% | 13,0% | 40% | 14,0% | 50,0% | 34,0% | 1,0% | 1,0%
Organizatie membra Membru 34 14,7% | 41,2% | 29,4% | 8,8% 59% | 14,7% | 47,1% | 35,3% | 0,0% 2,9%
IAPSCF: Non-membru 66 10,6% | 36,4% | 34,8% | 152% | 3,0% | 13,6% | 51,5% | 33,3% | 1,5% | 0,0%
ONG Local / Regional 32 0,0% | 37,5% | 37,5% | 21,9% | 3,1% | 9,4% | 43,8% | 43,8% | 0,0% | 3,1%
Tip OSC: ONG National 56 16,1% | 39,3% | 30,4% | 10,7% | 3,6% | 14,3% | 53,6% | 32,1% | 0,0% | 0,0%
Alt tip de ONG 12 25,0% | 33,3% | 33,3% | 0,0% | 83% | 250% | 50,0% | 16,7% | 83% | 0,0%
Péna la 200 beneficiari 25 4,0% | 16,0% | 64,0% | 16,0% | 0,0% 0,0% | 56,0% | 44,0% | 0,0% 0,0%
. o 201-999 beneficiari 21 14,3% | 23,8% | 28,6% | 28,6% | 4,8% | 19,0% | 38,1% | 42,9% | 0,0% | 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 24,1% | 62,1% | 10,3% | 0,0% 3,4% | 31,0% | 41,4% | 24,1% | 3,4% 0,0%
Nu cunosc 25 4,0% | 44,0% | 32,0% | 12,0% | 8,0% 4,0% | 64,0% | 28,0% | 0,0% 4,0%
Pana la 1 min. lei 29 3,4% | 34,5% | 34,5% | 242% | 34% | 103% | 51,7% | 27,9% | 0,0% | 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 10,3% | 34,5% | 39,7% | 10,3% | 52% | 12,1% | 46,6% | 37,9% | 1,7% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 13 38,5% | 61,5% | 0,0% | 00% | 0,0% | 30,8% | 61,5% | 7,7% | 0,0% | 0,0%
Beneficierea de suportin | Au beneficiat 60 16,7% | 48,3% | 23,3% | 10,0% | 1,7% | 167% | 53,3% | 30,0% | 0,0% 0,0%
lasistarea refugiatilor in i 0
ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 5.0% | 22,5% | 47,5% | 17,5% | 7.5% | 10,0% | 45,0% | 40,0% | 2,5% | 2,5%
L. Chisinau 64 17,2% | 40,6% | 29,7% | 9,4% | 3,1% | 14,1% | 50,0% | 34,4% | 1,6% | 0,0%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 2,8% | 33,3% | 389% | 19,4% | 56% | 13,9% | 50,0% | 33,3% | 0,0% 2,8%

in foarte| .. - in foarte| .. -
In mare | In mica In mare | In mica
mare . «| _+ .| Deloc | NS/NR | mare | o .| Deloc | NS/NR
. .| masura | masura . .| masura| masura
masura masura
[Total 15,0% | 58,0% | 23,0% | 1,0% | 3,0% | 13,0% | 47,0% | 30,0% | 8,0% | 2,0%
- . Membru 14,7% | 58,8% | 20,6% | 2,9% | 2,9% | 11,8% | 52,9% | 26,5% | 8,8% | 0,0%
Organizatie membr3 APSCF: - - : - - - - : . -
Non-membru 15,2% | 57,6% | 24,2% | 0,0% | 3,0% | 13,6% | 43,9% | 31,8% | 7,6% | 3,0%
ONG Local / Regional 6,3% | 56,3% | 31,3% | 31% | 31% | 63% | 37.5% | 40,6% | 12,5% | 3.1%
Tip O5C: ONG National 14,3% | 58,9% | 232% | 0,0% | 3,6% | 161% | 51,8% | 250% | 54% | 1,8%
Alt tip de ONG 41,7% | 58,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 167% | 50,0% | 250% | 83% | 0,0%
Pand la 200 beneficiari 0,0% | 60,0% | 360% | 4,0% 0,0% | 00% | 360% | 52,0% | 12,0% | 0,0%
« o iari 23,8% | 52,4% | 19,0% | 0,0% | 4,8% | 19,0% | 52,4% | 28,6% | 0,0% | 0,0%
Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari " ! ! ) i ’ ’ r " i
Mai mult de 1000 beneficiari 31,0% | 58,6% | 6,9% | 0,0% | 3,4% | 20,7% | 552% | 17,2% | 3,4% | 3,4%
Nu cunosc 4,0% | 60,0% | 32,0% | 0,0% | 4,0% | 12,0% | 44,0% | 24,0% | 16,0% | 4,0%
Pana la 1 min. lei 6,9% | 62,1% | 24,1% | 3.4% | 34% | 00% | 655% | 31,0% | 34% | 00%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 15,5% | 53,4% | 27,6% | 0,0% | 3,4% | 155% | 34,5% | 34,5% | 12,1% | 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 30,8% | 69,2% | 0,0% | 0,0% | 00% | 30,8% | 61,5% | 7,7% | 0,0% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 16,7% | 65,0% | 13,3% | 1,7% | 3,3% | 13,3% | 56,7% | 21,7% | 50% | 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 12,5% | 47,5% | 37.5% 0,0% 2,5% 12,5% | 32,5% | 42,5% | 12,5% 0,0%
. Chisinéu 17,2% | 62,5% | 17,2% | 0,0% | 3,1% | 141% | 50,0% | 26,6% | 6,3% | 3,1%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 11,1% | 50,0% | 33,3% | 2,8% 2,8% | 11,1% | 41,7% | 36,1% | 11,1% | 0,0%
Tabelul 21. fn ce mdsurd institutia Dvs. este pregdtitd la moment de a lucra cu refugiatii:
Spatiu Experientd/expertiza
n foarte| .. .. in foarte| .. .
In mare | In mica In mare | In mica
mare e |« .| Deloc | NS/NR | mare v «|_« | Deloc | NS/NR
_ . | masura | masura _ . | masura| masura
masura masura
[Total 7,0% | 51,0% | 28,0% | 11,0% | 3,0% | 16,0% | 63,0% | 150% | 4,0% | 2,0%
Membru 59% | 61,8% | 23,5% | 2,9% | 59% | 17,6% | 61,8% | 14,7% | 2,9% | 2,9%
Organizatie membra APSCF: - . - - . - . . - -
Non-membru 7,6% | 45,5% | 30,3% | 15,2% | 1,5% | 152% | 63,6% | 152% | 4,5% | 1,5%
ONG Local / Regional 6,3% | 469% | 34.4% | 63% | 63% | 12,5% | 56,3% | 156% | 9.4% | 63%
Tip O5C: ONG National 7,1% | 554% | 26,8% | 10,7% | 0,0% | 16,1% | 66,1% | 16,1% | 1,8% | 0,0%
Alt tip de ONG 8,3% | 41,7% | 16,7% | 25,0% | 8,3% | 250% | 66,7% | 83% | 0,0% | 0,0%
Pani la 200 beneficiari 0,0% | 56,0% | 40,0% | 4,0% 0,0% 4,0% | 72,0% | 20,0% | 4,0% 0,0%
Numir refugiati asistati: 201-999 beneficiari 14,3% | 47,6% | 23,8% | 14,3% | 0,0% | 14,3% | 66,7% | 19,0% | 0,0% | 0,0%
Mai mult de 1000 beneficiari 10,3% | 55,2% | 24,1% | 10,3% | 0,0% | 34,5% | 552% | 10,3% | 0,0% | 0,0%
Nu cunosc 4,0% | 44,0% | 24,0% | 16,0% | 12,0% | 8,0% | 60,0% | 12,0% | 12,0% | 8,0%
Pana la 1 min. lei 3,4% | 655% | 241% | 69% | 00% | 69% | 793% | 103% | 34% | 0.0%
lsuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 6,9% | 43,1% | 31,0% | 13,8% | 52% | 17,2% | 552% | 15,0% | 52% | 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% | 53,8% | 231% | 7,7% | 0,0% | 30,8% | 61,5% | 7.7% | 0,0% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 8,3% | 63,3% | 20,0% | 6,7% 1,7% | 20,0% | 63,3% | 13,3% | 1,7% | 17%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 5,0% | 32,5% | 40,0% | 17,5% 5,0% 10,0% | 62,5% | 17,5% 7,5% 2,5%
. Chisinau 4,7% | 50,0% | 31,3% | 109% | 3,1% | 188% | 62,5% | 156% | 16% | 16%
[Zona de activitate: . . . . . . . . = .
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 11,1% | 52,8% | 22,2% | 11,1% | 2,8% | 11,1% | 63,9% | 13,9% | 83% 2,8%
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Tabelul 32. Tn ce mdsurd institutia Dvs. este pregdtitd la moment de o lucra cu refugiatii:

Tabelul 34. Cu care din urmdtoarele situatii v-ati confruntat cdnd ati inceput sd oferifi suport persoanelor refugiate?

Acces la informatie

n foarte " . L
In mare In mica
mare N . Deloc NS/NR
L masura masura
masura
Total 28,0% 56,0% 15,0% 1,0%
Membru 26,5% 58,8% 14,7% 0,0%
Organizatie membra APSCF: . - . -
Non-membru 28,8% 54,5% 15,2% 1,5%
ONG Local / Regional 21,5% 62,5% 12,5% 31%
Tip OSC: ONG National 30,4% 51,8% 17,9% 0,0%
Alt tip de ONG 33,3% 58,3% 8,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 3,0% 72,0% 20,0% 0,0%
= . . iari 28,6% 61,9% 9,5% 0,0%
Numir refugiati asistati: 201-999 beneficiari » ’ s J
Mai mult de 1000 beneficiari 41,4% 48,3% 10,3% 0,0%
Mu cunosc 32,0% 44,0% 20,0% 4,0%
Pand la 1 min. lei 13,8% 79,3% 6,9% 0,0%
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 29,3% 48,3% 20,7% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 53,8% 38,5% 7,7% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 35,0% 51,7% 11,7% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 17,5% 62,5% 20,0% 0,0%
Chisindu 28,1% 56,3% 14,1% 1,6%
Zona de activitate: : ! . L !
MNon Chisindu (nord, centru, sud) 27,8% 55,6% 16,7% 0,0%
Tabelul 33. Cét de dificil v-a fost la inceput sd prestati servicii / suport persoanelor refugiate?
. ... .| Maidegraba| Maidegraba Nu stiu / Nu
Numar Foarte dificil L Foarte usor .
dificil usor doresc sa raspund|
[Total 100 15,0% 62,0% 18,0% 4,0% 1,0%
Memb 34 P
Organizatie membr3 APSCF: embru 20,6% 64,7% 8,8% 2,9% 2,9%
MNon-membru 66 12,1% 60,6% 22,7% 4,5% 0,0%
ONG Local / Regional 32 15,6% 652,5% 18,8% 0,0% 3,1%
[Tip OSC: ONG National 56 17,9% 57,1% 15,6% 5,4% 0,0%
Alt tip de ONG 12 0,0% 83,3% 8,3% 2,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 16,0% 52,0% 20,0% 8,0% 4,0%
. T 201-999 beneficiari 21 9,5% 76,2% 14,3% 0,0% 0,0%
Numr refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 13,8% 58,6% 20,7% 6,9% 0,0%
Nu cunosc 25 20,0% 64,0% 16,0% 0,0% 0,0%
Péana la 1 min. lei 29 17,2% 58,6% 24,1% 0,0% 0,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 12,1% 63,8% 17,2% 5,2% 1,7%
Mai mult de 2 min. lei 13 23,1% 61,5% 7,7% 7,7% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 13,3% 65,0% 16,7% 3,3% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 17,5% 57,5% 20,0% 5,0% 0,0%
. Chisindu 64 12,5% 64,1% 17,2% 6,3% 0,0%
[Zona de activitate:
Non Chisinédu (nord, centru, sud) 36 19,4% 58,3% 13,4% 0,0% 2,8%

, Frica / L, |
Lipsa de . ) Lipsa interesului
. Lipsa Accesul reticenta e =
experientd/cunos| e - I refugiatilor fata
. ) N informatiilor| limitatla |refugiatilor de s
Numar tinte in lucru cu y . de serviciile
- . la acest aceste a beneficia de
astfel de categorig biect <Gl prestate de ONG
de beneficiari subl persoane senviaiie in R.Moldova
prestate
Total 100 71,0% 65,0% 28,0% 23,0% 10,0%
Membru 34
Organizatie membra APSCF: 76,5% 70,6% 26,5% 32,4% 8,8%
Non-membru 66 68,2% 62,1% 28,8% 18,2% 10,6%
ONG Local / Regional 32 78,1% 27,5% 28,1% 37,5% 21,9%
Tip OSC: ONG National 56 66,1% 53,6% 25,0% 16,1% 5,4%
Alt tip de ONG 12 75,0% 58,3% 41,7% 16,7% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 654,0% 60,0% 32,0% 20,0% 16,0%
« . 201-999 beneficiari 21 71,4% 66,7% 42,9% 19,0% 9,5%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 69,0% 62,1% 20,7% 20,7% 3,4%
Nu cunosc 25 80,0% 72,0% 20,0% 32,0% 12,0%
Pand la 1 min. lei 23 62,1% 55,2% 41,4% 24,1% 13,8%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 72,4% 69,0% 20,7% 19,0% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 84,6% 69,2% 30,8% 38,5% 7.7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 66,7% 60,0% 20,0% 26,7% 8,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 77,5% 72,5% 40,0% 17,5% 15,0%
Chisindu 64 67,2% 57,8% 26,6% 18,8% 6,3%
[Zona de activitate: : . . . ! :
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 77,8% 77,8% 30,6% 30,6% 16,7%
Tabelul 35. Cu care din urmdtoarele situatii v-ati confruntat cdnd ati inceput sd oferiti suport persoanelor refugiate?
o Dificultati
. Suspendarea Incertitudine / . c.
: . Lipsa A . . X organizatorice
Lipsa Lipsa ... |activitdtilor de baza| instabilitate din cauza
i sustinerii . . (deplasare,
personalului| resurselor| . a organizatiei in razboiului, care
. ) . din partea e L . cazare,
calificat | financiare| . | favoarea asistarii | complicd planificarea .
statului - - alimentare
refugiatilor activitatilor
etc.)
[Total 51,0% 7L,0% | 60,0% 28,0% 83,0% 52,0%
Membru 58,8% 64,7% 58,8% 38,2% 88,2% 52,9%
Organizatie membra APSCF: - : : - - :
Non-membru 47,0% 74,2% 60,6% 37,9% 80,3% 51,5%
ONG Local / Regional 50,0% 750% | 81,3% 43,8% 84,4% 50,0%
Tip OSC: ONG National 42,9% 75,0% 50,0% 33,9% 80,4% 51,8%
Alt tip de ONG 91,7% 41,7% 50,0% 41,7% 91,7% 58,3%
Pani la 200 beneficiari 40,0% 88,0% | 64,0% 24,0% 76,0% 60,0%
- PP . iari 61,9% 85,7% 66,7% 42,9% 76,2% 52,4%
Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari ! . ' 4 3 ’
Mai mult de 1000 beneficiari 44,8% 51,7% 44,8% 34,5% 83,7% 37,9%
Nu cunosc 60,0% 64,0% 68,0% 52,0% 88,0% 60,0%
Pani la 1 min. lei 51,7% 86,2% | 69,0% 34,5% 72,4% 51,7%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 51,7% 69,0% 58,6% 39,7% 87,9% 55,2%
Mai mult de 2 min. lei 46,2% 46,2% 46,2% 38,5% 84,6% 38,5%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 55,0% 65,0% | 50,0% 38,3% 85,0% 48,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 45,0% 80,0% 75,0% 37,5% 80,0% 57,5%
. Chisinau 50,0% 60,9% 51,6% 39,1% 90,6% 46,9%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 52,8% 88,9% 75,0% 36,1% 69,4% 61,1%
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Tabelul 36. Cu care din urmdtoarele situatii v-oti confruntat cdnd ati Inceput sd oferiti suport persoanelor refugiate?

Tabelul 38. Cu care din urmdtoarele situatii Vd confruntati lo moment in oferirea suportului persoanelor refugiote?

. . Slaba ; s . . Slaba
Dificultati de| Birocratia in | Favorizarea de|Favorizarea de
L coordonar| L . o . .| coordonare a
comunicare . randul  |cdtre autoritati| catre donatori | , .
e la nivel . - .| interventiilor
cu APL donatorilor (a unor ONG-uria unor ONG-uri| . -
de guvern| intre ONG-uri
[Total 17,0% 43,0% 34,0% 18,0% 14,0% 46,0%
Membru 23,5% 58,8% 26,5% 17,6% 5,9% 52,9%
Organizatie membra APSCF: . . - - - .
MNon-membru 13,6% 34,8% 37,9% 18,2% 18,2% 42,4%
ONG Local / Regional 25,0% 50,0% 28,1% 28,1% 21,5% 46,9%
ITip OSC: ONG National 10,7% 359,3% 32,1% 12,5% 10,7% 42,9%
Alt tip de ONG 25,0% 41,7% 58,3% 16,7% 8,3% 58,3%
Pand la 200 beneficiari 16,0% 36,0% 28,0% 20,0% 16,0% 28,0%
= PP . 201-999 beneficiari 14,3% 42,9% 33,3% 14,3% 14,3% 57,1%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 10,3% 37,5% 51,7% 20,7% 10,3% 51,7%
Nu cunosc 28,0% 56,0% 20,0% 16,0% 16,0% 48,0%
Péna la 1 min. lei 20,7% 55,2% 24,1% 17,2% 13,8% 34,5%
[sSuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 17,2% 39,7% 37,9% 22,4% 17,2% 46,6%
Mai mult de 2 min. lei 7,7% 30,8% 38,5% 0,0% 0,0% 69,2%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 16,7% 46,7% 33,3% 11,7% 6,7% 51,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 17,5% 37,5% 35,0% 27,5% 25,0% 37,5%
. Chisiniu 17,2% 40,6% 37,5% 17,2% 10,9% 50,0%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 16,7% 47,2% 27,8% 19,4% 19,4% 38,9%
Tobelul 37. Cu care din urmdtoarele situatii V@ confruntati la moment in oferirea suporiului persoanelor refugiate?
. Frica / L |
Lipsa de . . Lipsa interesului
L Lipsa Accesul reticenta . .
experienti/cunos| . - L o refugiatilor fata
. B . informatiilor| limitatla |refugiatilor de o
Numar tinte in lucru cu § o de serviciile
: B la acest aceste a beneficia de
astfel de categorief subiect ersoane prestate de ONG
de beneficiari p in R.Moldova
prestate
[Total 100 16,0% 9,0% 20,0% 11,0% 11,0%
Membru 34 q
Organizatie membr3 APSCF: 14,7% 2,9% 20,6% 17,6% 14,7%
Non-membru 66 16,7% 12,1% 19,7% 7,6% 9,1%
ONG Local / Regional 32 18,8% 6,3% 15,6% 12,5% 18,8%
Tip OSC: ONG National 56 17,5% 12,5% 19,6% 8,9% 7.1%
Alt tip de ONG 12 0,0% 0,0% 33,3% 16,7% 2,3%
Pana la 200 beneficiari 25 20,0% 12,0% 24,0% 12,0% 16,0%
N T 201-999 beneficiari 21 14,3% 9,5% 23,8% 9,5% 9,5%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 10,3% 6,9% 20,7% 13,8% 6,9%
Nu cunosc 25 20,0% 8,0% 12,0% 8,0% 12,0%
Péna la 1 min. lei 29 10,3% 3,4% 20,7% 13,8% 10,3%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 19,0% 12,1% 15,5% 6,9% 12,1%
Mai mult de 2 min. lei 13 15,4% 7,7% 38,5% 23,1% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 15,0% 5,0% 16,7% 12,3% 10,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 17,5% 15,0% 25,0% 7,5% 12,5%
. Chisindu 64 15,6% 10,9% 23,4% 10,5% 9,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 16,7% 5,6% 13,9% 11,1% 13,9%

o Dificultati
. Suspendarea Incertitudine / i v
. . Lipsa A . . . organizatorice
Lipsa Lipsa ... |activitatilor de baza| instabilitate din cauza
i sustinerii . . . (deplasare,
personalului| resurselor| . a organizatiei in razboiului, care
. ) . din partea e . ) cazare,
calificat  |financiare . | favoarea asistarii | complica planificarea .
statului - . alimentare
refugiatilor activitatilor
etc.)
[Total 29,0% 42,0% | 40,0% 18,0% 57,0% 32,0%
Membru 9 9
Organizatie membri APSCE: 35,3% 38,2% 44,1% 20,6% 70,6% 23,5%
Non-membru 25,8% 43,9% 37,9% 16,7% 50,0% 36,4%
ONG Local / Regional 31,3% 53,1% | 531% 18,8% 59,4% 37,5%
Tip OSC: ONG National 28,6% 39,3% | 33,9% 17,9% 51,8% 30,4%
Alt tip de ONG 25,0% 25,0% 33,3% 16,7% 75,0% 25,0%
Pénd la 200 beneficiari 24,0% 52,0% | 36,0% 12,0% 56,0% 28,0%
- e e . 201-999 heneficiari 38,1% 71,4% 47,6% 19,0% 66,7% 33,3%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 20,7% 17.2% 27,6% 13,8% 51,7% 24,1%
Mu cunosc 36,0% 36,0% 52,0% 28,0% 56,0% 44,0%
Pand la 1 min. lei 37,9% 58,6% | 41,4% 17,2% 51,7% 31,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 27,6% 41,4% 43,1% 17,2% 60,3% 32,8%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% 7,7% 23,1% 23,1% 53,8% 30,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 25,0% 35,0% 38,3% 18,3% 63,3% 26,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 35,0% 52,5% 42,5% 17,5% 47,5% 40,0%
. Chisindu 26,6% 32,8% 35,5% 18,8% 57,8% 25,0%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 33,3% 58,3% 47,2% 16,7% 55,6% 44,4%
Tabelul 39. Cu care din urmdtoarele situatii V@ confruntati la moment in oferirea suportului persoanelor refugiate?
. . Slaba ; . . . Slaba
Dificultati de| Birocratia in | Favorizarea de|Favorizarea de
. coordonar| . . ol L .| coordonare a
comunicare . randul catre autoritati| catre donatori | | .
e la nivel . iy || interventiilor
cu APL donatorilor (a unor ONG-urila unor ONG-uri| .. .
de guvern| intre ONG-uri
[Total 13,0% 33,0% 26,0% 16,0% 15,0% 28,0%
. . Membru 14,7% 47,1% 20,6% 17,6% 14,7% 29,4%
Organizatie membra APSCF:
MNon-membru 12,1% 25,8% 28,8% 15,2% 15,2% 27,3%
ONG Local / Regional 21,9% 40,6% 28,1% 21,9% 18,8% 28,1%
[Tip OSC: ONG National 7.1% 30,4% 25,0% 14,3% 14,3% 28,6%
Alt tip de ONG 16,7% 25,0% 25,0% 8,3% 8,3% 25,0%
Pana la 200 beneficiari 8,0% 16,0% 16,0% 12,0% 8,0% 28,0%
= PP . 201-999 beneficiari 23,8% 38,1% 23,8% 19,0% 23,8% 28,6%
Numdar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 3,4% 34,5% 37,9% 13,8% 10,3% 34,5%
Nu cunosc 20,0% 44,0% 24,0% 20,0% 20,0% 20,0%
Pénd la 1 min. lei 13,8% 41,4% 24,1% 13,8% 13,8% 17,2%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 15,5% 25,3% 27,6% 19,0% 19,0% 32,8%
Mai mult de 2 min. lei 0,0% 30,8% 23,1% 7,7% 0,0% 30,8%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 16,7% 35,0% 23,3% 11,7% 10,0% 23,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 7.5% 30,0% 30,0% 22,5% 22,5% 35,0%
L Chisinau 12,5% 34,4% 25,0% 14,1% 12,5% 31,3%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 13,9% 30,6% 27,8% 19,4% 19,4% 22,2%
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Tabelul 40. Cu care din urmdtoarele categorii de refugiati ati lucrat:

Tabelul 42. Aproximativ Cati maturi (18-60 ani) au beneficiat de suportul organizatiei Dvs. ?

Nu
Numar Media |[Mediana] Minimum | Maximum |Std deviation
Cunosc
Total 100 46,0% | 2256,2 | 201 2 48000 7655,6
Membru 34 44,1% | 3376,5 | 200 2 43000 10909,9
Organizatie membra APSCF: . . .
Non-membru 66 47,0% | 1648 202 3 30000 5221,6
ONG Local / Regional 32 53,1% | 213,7 45 2 1300 352,5
[Tip OSC: ONG National 56 44,6% | 1801,8 | 200 7 30000 5421,5
Alt tip de ONG 12 33,3% | 7846,3 | 1000 12 43000 16491,5
Pana la 200 beneficiari 25 8,0% 30,5 20 2 150 34,3
= PP 201-999 beneficiari 21 42,9% | 272,7 237 15 500 152,7
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 34,5% | 6203,2 | 1500 400 43000 12130,9
Nu cunosc 25 100,0% . . .
Péna la 1 min. lei 29 27,6% | 3514 45 2 4200 931,1
Isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 56,9% | 1163 254 3 9000 2130,1
Mai mult de 2 min. lei 13 38,5% |10672,5| 1250 400 43000 18155,2
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 46,7% | 3343,7 550 2 48000 9712,4
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 45,0% | 674,3 27 3 9000 2060
. Chisindu 64 42,2% | 3171,5 | 358 3 43000 9137,5
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 52,8% | 2641 150 2 1300 355,1
Tabelul 43. Aproximativ Cati copiii (0-17 ani) au beneficiat in total de suportul organizatiei Dvs. ?
< Nu . . - . L
MNumar Media |Mediana| Minimum | Maximum [Std deviation
Cunosc
Total 100 44,0% | 919,6 | 172,5 1 10000 1891,8
Membru 34 38,2% | 1341,2 | 200 5 3000 2112,9
Organizatie membra APSCF: . . .
Non-membru 66 47,0% | 666,7 167 1 10000 1728,5
ONG Local / Regional 32 53,1% | 153,5 50 5 1200 309
[Tip OSC: ONG National 56 41,1% | 1113,8 | 235 1 10000 2276,6
Alt tip de ONG 12 33,3% | 1555,3 | 800 13 4000 1529,1
Pana la 200 beneficiari 25 12,0% 28,9 13 1 178 43,7
x T 201-999 beneficiari 21 38,1% | 223,6 200 21 600 147,2
Numdar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 31,0% | 2396,3 | 1200 300 10000 2599,5
Nu cunosc 25 96,0% 30 30 30 30 .
Pénd la 1 min. lei 25 31,0% | 1784 | 54,5 1 1200 282,8
IsSuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 53,4% | 7715 155 1 8000 1656
Mai mult de 2 min. lei 13 30,8% | 3011,1 | 1700 300 10000 3022,2
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 0] 43,3% | 1421,6 | 463 7 10000 2295,3
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 45,0% | 143,7 21 1 1000 236
. Chisindu 64 39,1% | 12285 | 300 1 10000 2191,8
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 52,8% | 2109 26 5 1200 356,3

Persoane cu -
Persoa Familii
Mame ne cu probleme de care au
Numar Copii .. |Varstnici) | sdnatate (boli |Familii| ~_ " " | Altele
cu copii dizabili . garduit
.. |cronice, HIV/SIDA,| .
tati refugiati
tuberculoza etc.)
Total 100 71,0% | 92,0% | 51,0% |40,0% 24,0% 61,0% | 41,0% | 6,0%
Membru 34
Organizatie membra APSCF: 853% | 97,1% | 41,2% | 35.3% 32,4% 73,5% | 41,2% | 2,9%
Non-membru 66 63,6% | 89,4% | 56,1% |42,4% 19,7% 54,5% | 40,9% | 7,6%
ONG Local / Regional 32 71,9% | 96,9% | 50,0% |40,6% 21,9% 68,8% | 53,1% | 3,1%
[Tip OSC: ONG National 56 69,6% | 87,5% | 53,6% |29,3% 25,0% 58,9% | 35,7% | 8,9%
Alt tip de ONG 12 75,0% | 100,0% | 41,7% | 41,7% 25,0% 50,0% | 33,3% | 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 64,0% | 88,0% | 44,0% | 36,0% 20,0% 48,0%| 32,0% |12,0%
« e 201-999 beneficiari 21 66,7% | 81,0% | 66,7% | 66,7% 23,8% 71,4% | 52,4% | 4,8%
MNumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 75,9% | 96,6% | 58,6% |34,5% 37,9% 65,5% | 41,4% | 6,9%
Nu cunosc 25 76,0% | 100,0% | 36,0% | 28,0% 12,0% 60,0% | 40,0% | 0,0%
Pana la 1 min. lei 29 58,6% | 86,2% | 58,6% |44,8% 34,5% 55,2% | 44,8% |10,3%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 38 72,4% | 93,1% | 41,4% |37,5% 15,5% 62,1%| 36,2% | 52%
Mai mult de 2 min. lei 13 92,3% | 100,0% | 76,9% | 38,5% 38,5% 69,2% | 53,8% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 75,0% | 96,7% | 58,3% | 38,3% 33,3% 70,0% | 46,7% | 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 65,0% | 85,0% | 40,0% | 42,5% 10,0% 47,5% | 32,5% |10,0%
L Chisindu 64 73,4% | 90,6% | 46,9% |29,1% 23,4% 60,9% | 26,6% | 7,8%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 66,7% | 94.4% | 58,3% | 417% 25,0% 61,1% | 66,7% | 2,8%
Tabelul 41. Aproximativ cdte persoane refugiate au beneficiat in total de suportul organizatiei Dvs. ?
« Nu . . - . i
Numar Media |Med Minimum | Maximum (Std deviation
CUunosc
Total 100 25,0% | 3197,1 | 600 9 56000 8476,4
Membru 34 29,4% | 4658 833 9 56000 11518,4
Organizatie membr3 APSCF: . .
Non-membru 66 22,7% | 2509,6 | 600 10 45000 6618,3
ONG Local / Regional 32 40,6% | 6834 | 168 9 3500 1047,8
Tip OSC: ONG National 36 17,9% | 2866,5 | 620 10 45000 7025,7
Alt tip de ONG 12 16,7% | 9493,6 | 4820 26 56000 16846,9
Pana la 200 beneficiari 25 0,0% 58,2 ETH g 200 53,7
« T 201-999 beneficiari 21 0,0% | 565,5 600 220 1000 283,3
Mumér refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 0,0% | 7808,6 | 3300 1026 56000 12402,2
Nu cunosc 25 100,0% . .
Pana la 1 min. lei 25 6,9% 679 200 ] 5000 1214,8
{suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 37,9% | 2121,8 | 685 15 14000 3572,8
Mai mult de 2 min. lei 13 7,7% |12088,7| 4820 1000 56000 18266,3
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 23,3% | 4503,4 | 1138 E] 56000 10436,4
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 27,5% | 1125 62 10 14000 2755,6
L. Chisindu 64 20,3% | 4360,4 | 1000 10 56000 10078,9
[Zona de activitate:
Non Chisindu [nord, centru, sud) 36 33,3% | 725 312,5 9 3500 979,1
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Tabelul 44. Aproximativ Cati vdrstnici {peste 60 ani) au beneficiat in total de suportul organizatiei Dvs. ?

Numar Nu Media |Mediana| Minimum | Maximum (Std deviation
Cunosc
[Total 100 65,0% | 3881 30 1 5000 1169,5
Organizatie membra APSCE: Membru 34 70,6% | 617,4 23 1 5000 1570,5
Non-membru 66 62,1% | 2964 42 1 5000 990,9
ONG Local / Regional 32 68,8% | 67,2 23 2 500 152,8
Tip OSC: ONG National 56 62,5% | 3252 50 1 5000 1079,1
Alt tip de ONG 12 66,7% | 1521 | 541,5 1 5000 2363,1
Pana la 200 beneficiari 25 36,0% 11,8 5 1 42 13,6
Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari 21 61,9% | 57,5 50 5 200 63,6
Mai mult de 1000 beneficiari 29 65,5% | 1250 400 20 5000 1974
Nu cunosc 25 96,0% 37 37 37 37 .
Pani la 1 min. lei 29 44,8% | 64,1 8,5 1 500 137,2
Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 77,6% | 753 30 1 500 133,4
Mai mult de 2 min. lei 13 53,8% | 1930 650 20 5000 2399,5
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 70,0% | 714,8 21,5 1 5000 1580
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 57,5% | 42,2 6 1 300 81,7
ona de activitate: Chigindu 64,1% | 544,9 30 1 5000 1423,7
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 66,7% | 87,7 33,5 1 500 153,1
Tabelul 45. Din totalul persoanelor refugiate care au beneficiat de suportul organizatiei Dvs. cdte persoane erau cu dizabilitati?
Numar Nu Media |Mediana] Minimum | Maximum |Std deviation
CUunosc
[Total 100 58,0% | 755 6,5 1 1000 154,8
(Organizatie membra APSCF: Membru S 58,8% | 24,1 6 E 200 52,8
Non-membru 66 57,6% | 101,1 6,5 1 1000 232,9
ONG Local / Regional 32 56,3% | 15,5 4,5 1 77 24,6
[Tip OSC: ONG National 36 55,4% 64 10 1 600 152,6
Alt tip de ONG 12 75,0% | 450,7 350 2 1000 506,6
Pana la 200 beneficiari 25 32,0% 15,2 5 1 77 24,8
Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari 21 42,9% | 114,2 10 2 600 212
’ ) Mai mult de 1000 beneficiari 25 65,5% | 152,8 27 2 1000 315,7
Nu cunosc 25 28,0% 4 4 1 7 3
Pana la 1 min. lei 25 34,5% 52,8 7 1 500 118,4
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 65,5% | 106,4 5 1 1000 257,8
Mai mult de 2 min. lei 13 76,9% | 12,3 15 2 20 9,3
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 68,3% | 71,2 10 1 500 135,5
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 42,5% | 79 4 1 1000 236
bona de activitate: Chisindu 64 54,7% | 103,8 10 1 1000 229,5
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 63,9% | 12,3 4 1 77 21,8

Tabelul 46. Cu care din urmdtoarele categorii de refugiati afi lucrat:

e Cazati in .
Cazatiin o . Fara loc
< gospodariile Cazatiin y
Numar centrele de . stabil de | Nu cunosc
oamenilor / hotele A
plasament chirie trai
[Total 100 77,0% 79,0% 28,0% 31,0% 3,0%
Membru 34 79,4% 76,5% 17,6% 32,4% 5,9%
Organizatie membr3 APSCF: - . - . .
Non-membru 66 75,8% 80,3% 33,3% 30,3% 1,5%
ONG Local / Regional 32 84,4% 87,5% 34,4% 34,4% 0,0%
Tip OSC: ONG National 36 71,4% 75,0% 25,0% 28,6% 5,4%
Alt tip de ONG 12 83,3% 75,0% 25,0% 33,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 56,0% 24,0% 16,0% 28,0% 4,0%
N T 201-999 beneficiari 21 76,2% 76,2% 23,8% 38,1% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 89,7% 82,8% 34,5% 27,6% 3,4%
Nu cunosc 25 84,0% 72,0% 36,0% 32,0% 4,0%
Pani la 1 min. lei 29 75,9% 79,3% 20,7% 31,0% 0,0%
[sSuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 38 74,1% 79,3% 34,5% 31,0% 5,2%
Mai mult de 2 min. lei 13 92,3% 76,9% 15,4% 30,8% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 81,7% 78,3% 30,0% 28,3% 5,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 70,0% 80,0% 25,0% 35,0% 0,0%
. Chisindu 64 76,6% 71,9% 23,4% 29,7% 4,7%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 77,8% 91,7% 36,1% 33,3% 0,0%
Tabelul 47. Cum ati aprecia numdrul refugiatilor care beneficiaza de serviciile prestate de Dvs. la moment, comparativ cu lunile martie/oprilie?
. Este mult| Este putin _| Estemai |Este mult mai
Numar . . Este acelasi i . Nu cunosc
mal mare| mail mare mic mic
Motal 100 9,0% 8,0% 11,0% 48,0% 21,0% 3,0%
Membru 34 o
Organizatie membra APSCF: 8,8% 2,9% 8,8% 50,0% 26,5% 2,9%
Non-membru 66 9,1% 10,6% 12,1% 47,0% 18,2% 3,0%
ONG Local / Regional 32 9,4% 15,6% 132,5% 46,9% 12,5% 3,1%
[Tip OSC: ONG National 56 10,7% 5,4% 8,9% 48,2% 25,0% 1,8%
Alt tip de ONG 12 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 25,0% 8,3%
Pana la 200 beneficiari 25 0,0% 16,0% 12,0% 48,0% 20,0% 4,0%
. L 201-999 beneficiari 21 9,5% 0,0% 9,5% 47,6% 33,3% 0,0%
MNumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 10,3% 3,4% 10,3% 55,2% 20,7% 0,0%
Nu cunosc 25 16,0% 12,0% 12,0% 40,0% 12,0% 8,0%
Pand la 1 min. lei 25 3,4% 13,8% 3,4% 48,3% 31,0% 0,0%
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 10,3% 6,9% 15,5% 44,8% 17,2% 5,2%
Mai mult de 2 min. lei 13 15,4% 0,0% 7,7% 61,5% 15,4% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 13,3% 6,7% 11,7% 46,7% 20,0% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 40 2,5% 10,0% 10,0% 50,0% 22,5% 5,0%
. Chisindu 64 7,8% 6,3% 12,5% 46,9% 21,9% 4,7%
[Zona de activitate:
Non Chisinéu (nord, centru, sud) 36 11,1% 11,1% 8,3% 50,0% 19,4% 0,0%
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Tabelul 48. Din ceea ce cunoasteti refugiatii carora le-ati oferit suport, in mare parte...

Tabelul 50. Spuneti-ne vd rog, din care linii de buget, organizatia Dvs. a prestat servicii refugiatilor?

. au ramas in au plecat in| s-au intors in
MNumar . .. . Nu cunosc
Republica Moldova | alte tari Ucraina
[Total 100 24,0% 48,0% 9,0% 19,0%
L . Membru 34 23,5% 47,1% 11,8% 17,6%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 66 24,2% 48,5% 7,6% 19,7%
ONG Local / Regional 32 31,3% 34,4% 15,6% 18,8%
Tip OSC: ONG National 56 21,4% 51,8% 7,1% 19,6%
Alt tip de ONG 12 16,7% 66,7% 0,0% 16,7%
Pana la 200 beneficiari 25 32,0% 44,0% 16,0% 8,0%
- . 201-999 beneficiari 21 15,0% 61,5% 4,8% 14,3%
MNumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 20,7% 48,3% 10,3% 20,7%
Nu cunasc 25 24,0% 40,0% 4,0% 32,0%
Pana la 1 min. lei 29 24,1% 51,7% 17,2% 6,9%
|Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 22,4% 44,8% 5,2% 27,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 30,8% 53,8% 7,7% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 26,7% 48,3% 10,0% 15,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 20,0% 47,5% 7,5% 25,0%
Chisinau 21,9% 53,1% 7,8% 17,2%
[Zona de activitate: - . - . .
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 27,8% 38,9% 11,1% 22,2%
Tabelul 49. Spuneti-ne vd rog, din care linii de buget, organizotia Dvs. a prestat servicii refugiatilor?
serviciil Resursele Am fost
erwi:te;—a“u financiare au T Dts i Am beneficiat Am
;:Jr.es b ard fost condral: atl de finantare, |beneficiat de
Numar nici un buget, redirectionate e.a . delao finantare, de
totul a fost L organizatie - :
bazs de din alte arteners di organizatie | la Guvernul
pe i proiecte, care P internationald | unei alte tari
voluntariat N RM
erau in derulare
Total 100 44,0% 36,0% 20,0% 61,0% 7,0%
Membru 34
Organizatie membra APSCF: 41,2% 41,2% 20,6% 64,7% 2.9%
Non-membru 66 45,5% 33,3% 19,7% 39,1% 9,1%
ONG Local / Regional 32 50,0% 25,0% 31,3% 53,1% 6,3%
[Tip OSC: ONG National 56 48,2% 41,1% 16,1% 62,5% 7,1%
Alt tip de ONG 12 8,3% 41,7% 8,3% 75,0% 8,3%
Pana la 200 beneficiari 25 64,0% 28,0% 20,0% 35,0% 4,0%
. T 201-999 beneficiari 21 61,9% 33,3% 42,9% 71,4% 9,5%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 27,6% 44,8% 10,3% 79,3% 132,8%
Nu cunosc 25 28,0% 36,0% 12,0% 56,0% 0,0%
Pani la 1 min. lei 29 55,2% 31,0% 27,6% 58,6% 3,4%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 43,1% 36,2% 15,5% 56,9% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 23,1% 46,2% 23,1% 84,6% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 35,0% 45,0% 21,7% 78,3% 6,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 57,5% 22,5% 17,5% 35,0% 7.5%
. Chisindu 64 35,9% 40,6% 9,4% 67,2% 7,8%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 58,3% 27,8% 38,9% 50,0% 5,6%

Am Am Am Am beneficiat
beneficiat dg beneficiat| beneficiat de donatii
sustinere de de donatii | umanitare / Nu stiu / Nu
financiard | sustinere| financiare | alimentare / Alta doresc sa
din partea |financiara dela materiale de la raspund
APL1sau |din partea| cetiteni/ cetateni /
APL2 APC  |comunitate| comunitate
[Total 2,0% 3,0% 30,0% 36,0% 9,0% 2,0%
Organizatie membri APSCF: Membru 0,0% 2,9% 38,2% 41,2% 11,8% 2,9%
Non-membru 3,0% 3,0% 25,8% 33,3% 7,6% 1,5%
ONG Local / Regional 6,3% 6,3% 34,4% 53,1% 9,4% 3,1%
[Tip OSC: ONG National 0,0% 1,8% 23,2% 28,6% 5,4% 0,0%
Alt tip de ONG 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 8,3%
Pana la 200 beneficiari 4,0% 4,0% 32,0% 32,0% 0,0% 0,0%
= P . 201-999 beneficiari 4,8% 4,8% 19,0% 47,6% 9,5% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 0,0% 0,0% 41,4% 31,0% 17,2% 3,4%
Nu cunosc 0,0% 4,0% 24,0% 36,0% 8,0% 4,0%
Pana la 1 min. lei 3,4% 3,4% 44,8% 48,3% 13,8% 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 1,7% 3,4% 20,7% 36,2% 1,7% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 0,0% 0,0% 38,5% 7,7% 30,8% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 0,0% 3,3% 36,7% 48,7% 10,0% 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 5,0% 2,5% 20,0% 20,0% 7,5% 5,0%
bona de activitate: Chisindu 0,0% 1,6% 25,0% 28,1% 7,8% 1,6%
MNon Chisindu (nord, centru, sud) 5,6% 5,6% 38,9% 50,0% 11,1% 2,8%
Tabelul 51. Cdt a constituit devizul de cheftuieli pentru serviciile prestate refugiatifor?
Numar Nu Media Mediana | Minimum | Maximum |Std deviation
cunosc/NR
[Total 100 54,0% 2704036 550000 4300 27500000 5150996
Organizatie membra APSCE: Membru 34 41,2% 2532395 750000 4300 12000000 3553433
Non-membru 66 60,6% 2836068 475000 7000 27500000 5174207
ONG Local / Regional 32 59,4% 482974,8 200000 4300 2300770 6361334
Tip OSC: ONG National 56 55,4% 2167879 500000 7000 12000000 | 3282544
Alt tip de ONG 12 33,3% 7988750 | 5500000 50000 27500000 9530201
Péna la 200 beneficiari 25 44,0% 124563,4 59809 4300 500000 161372,8
Numér refugiati asistati: 201-999 beneficiari 21 57,1% 1335667 160000 35000 10000000 3261304
’ i Mai mult de 1000 beneficiari 23 31,0% 5338000 | 2750000 | 200000 | 27900000 6697041
Nu cunosc 23 88,0% 1286923 960000 500000 2300770 896277,7
Pina la 1 min. lei 29 0,0% 296030,6 148985 4300 960000 328004,3
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 93,1% 1125000 1000000 | 1000000 1500000 250000
Mai mult de 2 min. lei 13 0,0% 2561592 | 6600000 | 2300770 | 27900000 5871445
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 45,0% 3373868 960000 4300 27500000 5735424
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 67,5% 1003692 70000 7000 10000000 2722436
b ona de activitate: Chigindu 64 56,3% 4118272 | 1000000 7000 27900000 | 6210091
Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 50,0% 504113,3 154492,5 4300 2500000 751358,4
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Tabelul 52. De ce tip de suport ati avea nevoie pentru a putea presta servicii de calitate persoanelor refugiate?

Tabelul 54. in ultimele 3 luni ati beneficiat de careva suport care sé vd ajute in prestarea serviciilor pentru refugiati?

Instruire / . .
. Instruiri pentru | Suport din partea
informare despre Resurse atragerea statului cu privire
metodele de lucru | _ | Resurse _ g . P Lobby and
N . financiar| finantarii, scrierea| la reglementarea
cu aceastd umane T Lo _| advocacy
. e si gestionarea | activitatilor / mai
categorie de roiectelor utind birocratie
beneficiari p put iy
[Total 100 34,0% 68,0% | 49,0% 20,0% 30,0% 13,0%
o . Membru 34 41,2% 55,9% | 55,9% 17,6% 35,3% 17,6%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 66 30,3% 74,2% | 45,5% 21,2% 27,3% 10,6%
ONG Local / Regional 32 43,8% 75,0% | 40,6% 21,9% 37,5% 18,3%
Tip OSC: ONG National 56 26,8% 67,9% | 46,4% 17,59% 21,4% 7,1%
Alt tip de ONG 12 41,7% 50,0% | 23,3% 25,0% 50,0% 25,0%
Pana la 200 beneficiari 25 28,0% 72,0% | 40,0% 28,0% 28,0% 16,0%
= L 201-999 beneficiari 21 33,3% 90,5% | 52,4% 19,0% 38,1% 14,3%
MNumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 34,5% 51,7% | 62,1% 13,8% 24,1% 10,3%
Nu cunosc 25 40,0% 64,0% | 40,0% 20,0% 32,0% 12,0%
Pand la 1 min. lei 29 31,0% 79,3% | 51,7% 31,0% 34,5% 13,8%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 36,2% 67,2% | 44,8% 17,2% 29,3% 15,5%
Mai mult de 2 min. lei 13 30,8% 46,2% | 61,5% 7,7% 23,1% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 36,7% 63,3% | 50,0% 13,3% 28,3% 10,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 30,0% 75,0% | 47,5% 30,0% 32,5% 17,5%
. Chisindu 64 31,3% 64,1% | 59,4% 18,8% 31,3% 12,5%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 36 38,9% 75,0% | 30,6% 22,2% 27,8% 13,9%
Tabelul 53. De ce tip de suport ati avea nevoie pentru a putea presta servicii de colitate persoanelor refugiate?
Coordonarea/c Access la
Coordonared Coordonarea/co| ; . Coordonare|
olaborarea cu |informatie cu . .
/colaborarealaborarea cu alte . | . mai buna Nu
lte ONG| organizatii ministere/auto| privire la din partea altele cunosc
cuatte _ oreanizalll | sk dinalte | necesitatile | O PATe2
uri din RM | internationale o L Guvernului
tari refugiatilor
[Total 40,0% 39,0% 24,0% 53,0% 37,0% 5,0% 2,0%
Membru
Organizatie membra APSCF: 44,1% 41,2% 11,8% 52,9% 47,1% 8,8% 0,0%
Non-membru 37,9% 37,9% 30,3% 53,0% 31,8% 3,0% 3,0%
ONG Local / Regional 46,9% 43,8% 18,8% 53,1% 37,5% 6,3% | 0,0%
[Tip O5C: ONG National 35,7% 35,7% 25,0% 50,0% 35,7% 3,6% 3,6%
Alt tip de ONG 41,7% 41,7% 33,3% 66,7% 41,7% 8,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 52,0% 48,0% 16,0% 52,0% 28,0% 0,0% 0,0%
= T . 201-999 beneficiari 42,5% 52,4% 28,6% 66,7% 47,6% 4,8% 4,8%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 31,0% 41,4% 34,5% 44,8% 37,9% 10,3% | 0,0%
Nu cunosc 36,0% 16,0% 16,0% 52,0% 36,0% 4,0% 4,0%
Pana la 1 min. lei 37,9% 48,3% 20,7% 58,6% 37,9% 3,4% 0,0%
[suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 43,1% 34,5% 25,9% 51,7% 34,5% 3,4% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 30,8% 38,5% 23,1% 46,2% 46,2% | 15,4% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 35,0% 41,7% 20,0% 48,3% 35,0% 6,7% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 47,5% 35,0% 30,0% 60,0% 40,0% 2,5% 2,5%
L. Chisindu 34,4% 34,4% 23,4% 50,0% 39,1% 63% | 1,6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 50,0% 47,2% 25,0% 58,3% 33,3% 2,8% 2,8%

Numar Da Nu NS5/NR
[Total 100 60,0% 34,0% 6,0%
Membru 34 82,4% 11,8% 5,9%
(Organizatie membri APSCF: - ! -
Non-membru 66 48,5% 45,5% 6,1%
ONG Local / Regional 32 53,1% 40,6% 6,3%
[Tip O5C: ONG National 56 60,7% 35,7% 3,6%
Alt tip de ONG 12 75,0% 8,3% 16,7%
Pana la 200 beneficiari 25 40,0% 56,0% 4,0%
- T 201-999 beneficiari 21 57,1% 33,3% 9,5%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 25 82,8% 13,8% 3,4%
Nu cunosc 25 56,0% 36,0% 3,0%
Pana la 1 min. lei 29 58,6% 37,9% 3,4%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 38 53,4% 37,9% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 92,3% 7,7% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 100,0% 0,0% 0,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 40 0,0% 25,0% 15,0%
Chisindu 64 59,4% 34,4% 6,3%
[Zona de activitate: - . . -
Mon Chisindu (nord, centru, sud) 36 61,1% 33,3% 5,6%
TUDEIL 32, LE LD UE SUQUTL GLE PEIFTITL RETILI U O DULEU presiu SeTVICH DeTSOUnen rejugioie s
Instruire / informare
despre metodele de Suport in Suport
P . Suport in Suport in . informational
lucru cu aceastd . o ey asigurarea cu .
. . .| Resurse| identific|identificar| din partea
. | categorie de beneficiari| . produse
N B B B . |financiar] area ea . APL pentru a
(prim ajutor psihologic, . alimentare, de | . |
. N e  [voluntari locurilor s . identifica mail
protectia copiilor igienapentru
P . lor |de cazare L usor
neinsotiti si separati de refugiati -
. refugiatii
parinti, etc.)
[Total 60 53,3% 85,0% | 13,3% 18,3% 50,0% 20,0%
Membru 9
rganizatie membra APSCF: 28 67,9% 89,3% | 14,3% | 14,2% 53,6% 14,3%
Non-membru 32 40,6% 81,3% | 12,5% 21,5% 46,9% 25,0%
ONG Local / Regional 17 35,3% 88,2% | 17,6% | 11,8% 76,5% 17,6%
[Tip OSC: ONG National 34 51,8% 79,4% | 14,7% | 23,5% 41,2% 14,7%
Alt tip de ONG 9 55,6% 100,0% | 0,0% 11,1% 33,3% 44, 4%
Pana la 200 beneficiari 10 50,0% 90,0% | 40,0% | 10,0% 70,0% 0,0%
= T . 201-999 beneficiari 12 33,3% 75,0% 0,0% 25,0% 58,3% 16,7%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 24 66,7% 95,8% | 12,5% 20,8% 41,7% 29,2%
Mu cunosc 14 50,0% 71,4% | 71% | 14,3% 42,9% 21,4%
Pand la 1 min. lei 17 47,1% 88,2% | 17,6% 17,6% 76,5% 5,9%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 31 54,8% 77,4% | 12,9% | 22,6% 45,2% 15,4%
Mai mult de 2 min. lei 12 58,3% 100,0% | 8,3% 8,3% 25,0% 41,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat &0 53,3% 85,0% | 13,3% 18,3% 50,0% 20,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 0 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Chisinau 33 60,5% 92,1% | 13,2% 18,4% 39,5% 21,1%
IZona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 22 40,9% 72,7% | 13,6% 18,2% 68,2% 18,2%
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Tabelul 56. Ce tip de suport ati primit pentru o putea presta servicii persoanelor refugiate?

Tabelul 58. Ati putea sd ne mentionati activitdtile prin care s-a remarcat Organizatia Dvs. in asistarea refugiatilor ?

Suportin Suportin Suport in Suport in Suport in
p- . p' i . p_ implementar P |Alt tip del
scrierea | identificarea| identificarea ea colectarea| suport
proiectelor | donatorilor | partenerilor . fondurilor| P
proiectelor
[Total 10,0% 15,0% 11,7% 20,0% 13,3% 3,3%
L . Membru 14,3% 10,7% 17,9% 25,0% 17,9% | 0,0%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 6,3% 18,8% 6,3% 15,6% 9,4% 6,3%
ONG Local / Regional 11,8% 11,8% 5,9% 29,4% 23,5% | 0,0%
[Tip OSC: ONG National 8,8% 17,6% 14,7% 17,6% 8,8% 2,9%
Alt tip de ONG 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
Pana la 200 beneficiari 10,0% 20,0% 0,0% 20,0% 30,0% 0,0%
. P 201-999 beneficiari 8,3% 33,3% 25,0% 25,0% 8,3% 0,0%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 8,3% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 8,3%
Nu cunosc 14,3% 0,0% 7.1% 28,6% 7,1% 0,0%
Pana la 1 min. lei 11,8% 29,4% 11,8% 17,6% 29,4% 0,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 6,5% 6,5% 9,7% 22,6% 3,2% 0,0%
Mai mult de 2 min. lei 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 10,0% 15,0% 11,7% 20,0% 13,3% 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Chisindu 7,9% 15,8% 13,2% 21,1% 7,9% 2,6%
[Zona de activitate:
MNon Chisindu (nord, centru, sud) 13,6% 13,6% 9,1% 18,2% 22,7% 4,5%
Tabelul 57. Cine v-a oferit suport?
organizatii | organizatii —
. . Alte Institutii Persoane
neguvername| internation o i Lo
. organizatii |Guvernele| publice | Persoane | juridice
ntale care |ale precum|, . . . . Altele
. e ... | internation| altor tari |national| fizice |(antrepre
activeaza in | organizatii h
ale e nori)
RM ONU
[Total 60 48,3% 55,0% 78,3% 8,3% 15,0% | 36,7% | 10,0% | 1,7%
Membru 9 9 9
Organizatie membra APSCE: 28 60,7% 42,9% 78,6% 10,7% | 21,4% | 46,4% 10,7% | 0,0%
MNon-membru 32 37,5% 65,6% 78,1% 6,3% 9,4% 28,1% 9,4% 3,1%
ONG Local / Regional 17 82,4% 47,1% 58,8% 11,8% | 11,8% | 588% 17,6% | 0,0%
[Tip OSC: ONG National 34 38,2% 52,9% 85,3% 59% | 14,7% | 23,5% 59% | 0,0%
Alt tip de ONG 9 22,2% 77,8% 88,9% 11,1% 22,2% 44,4% 11,1% | 11,1%
Pana la 200 beneficiari 10 20,0% 40,0% 70,0% 10,0% | 10,0% | 20,0% 10,0% | 0,0%
. I . 201-999 beneficiari 12 58,3% 50,0% 75,0% 8,3% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 24 33,3% 66,7% 79,2% 8,3% 25,0% | 41,7% 16,7% | 4,2%
MU cunosc 14 42,9% 50,0% 85,7% 7,1% 14,3% 50,0% 7,1% 0,0%
Pana la 1 min. lei 17 88,2% 52,9% 64,7% 5,9% 5,9% 41,2% 11,8% | 0,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 31 35,5% 51,6% 80,6% 9,7% 16,1% 32,3% 6,5% 0,0%
Mai mult de 2 min. lei 12 25,0% 66,7% 91,7% 8,3% 25,0% 41,7% 16,7% 8,3%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 48,3% 55,0% 78,3% 8,3% 15,0% 36,7% 10,0% | 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat ] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
L Chisindu 33 34,2% 63,2% 36,8% 10,5% | 158% | 31,6% 10,5% | 2,6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 22 72,7% 40,9% 63,6% 4,5% 13,6% 45,5% 9,1% 0,0%

Sedinte cu Suport
Consiliere| Suport si tE’hl‘liCi ;1& artd Activitati Suport | financiar
| servicii psih?logil: asistentd terapie si Activitatide terapil? Servicii de{pentru i\PL} pent.ru.
M - d, pe . de |cu povestiplasament APCin | refugiati
Juridice psihotera| probleme Iudote.raple/ coaching| [ teatru | [ cazare |gestionarea| (CASH /
pie medicale .Drganlz'afea social refugiatilor| VOUCHER
timpului liber g
[Total 100 | 10,0% | 28,0% 14,0% 17,0% 1,0% | 11,0% 20,0% 7,0% 0,0%
Organizatie membra Membru 34 11,8% 47,1% 17,6% 32,4% 2,9% 17,6% 32,4% 2,9% 8,8%
\APSCF: Non-membru 66 | 9,1% 18,2% 12,1% 9,1% 0,0% 7,6% 27,3% 9,1% 3,1%
ONG Local / Regional 32 | 156% | 21,9% 3,1% 31,3% 0,0% 15,6% 28,1% 9,4% 9,4%
Tip OSC: ONG National 56 7,1% 30,4% 21,4% 10,7% 1,8% 8,9% 30,4% 5,4% 7,1%
Alt tip de ONG 12 8,3% 33,3% 8,3% 2,3% 0,0% 8,3% 25,0% 8.3% 16,7%
Pini la 200 beneficiari 25 8,0% 32,0% 16,0% 28,0% 0,0% 8,0% 24,0% 8,0% 4,0%
= . . 201-999 beneficiari 21 9,5% 15,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 4,8% 0,0%
Mumdr refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari | 29 | 17,2% | 414% 20,7% 17,2% 3,4% 17,2% 24,1% 13,8% 17,2%
Nu cunosc 25 | 4,0% 16,0% 4,0% 20,0% 0,0% 16,0% 28,0% 0,0% 12,0%
Pana la 1 min. lei 29 | 10,3% | 27,6% 17,2% 24,1% 0,0% 10,2% 27,6% 3,4% 3,4%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 10,3% 25,9% 12,1% 13,8% 1,7% 10,3% 31,0% 10,3% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 7.7% 38,5% 15,4% 15,4% 0,0% 15,4% 23,1% 0,0% 23,1%
Beneficierea de suportin | Au beneficiat 60 | 10,0% | 30,0% 15,0% 20,0% 1,7% | 13,3% 33,3% 5,0% 11,7%
ea refugiatilor in
ultimele 2 luni: Nu au beneficiat 0 10,0% | 250% | 12,5% 12,5% 0,0% | 75% | 225% | 10,0% 5,0%
Chisindu 64 | 7,8% 26,6% 17,2% 14,1% 1,6% 10,9% 26,6% 6,3% 10,9%
[Zona de activitate: Non Chisindu (nord, centru, 26
sud) 13,5% 30,6% 8,3% 22,2% 0,0% 11,1% 33,3% 3.3% 5,6%
Tabelul 59. Ati putea sd ne mentionati activitatile prin care s-a remarcat Organizatio Dvs. in asistarea refugiatilor ?
Suport | Servicii e o o LUDOBUS -
material| pentru | Hotline / Servicii Sen‘_l":" Servicii de Ghidare L. ludoteca
/ refugiatii | servicii la Ec?]liiei Zj::r.;gr: tran:p:rtar /Informar Trallr:img itineranta
umanita cu telefon . n . e (Biblioteca
i mobile |cu mancare refugiatilor] .
r dizabilitati mobila)
[Total 36,0% 9,0% 3,0% 3,0% 26,0% 7,0% 10,0% | 4,0% 3,0%
Organizatie membra APSCF: Membru 32,4% | 59% 5,9% 2,9% | 26,5% 2,9% 8,8% 5,9% 8,8%
Non-membru 37,9% 10,6% 1,5% 3,0% 25,8% 5,1% 10,6% 3,0% 0,0%
ONG Local / Regional 46,9% 6,3% 3,1% 3,1% 37,5% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%
[Tip OSC: ONG National 32,1% | 12,5% 1,8% 1,8% 19,6% 12,5% 12,5% | 7,1% 3,6%
Alt tip de ONG 25,0% 0,0% 8,3% 8,3% 25,0% 0,0% 16,7% 0,0% 2,3%
Pani la 200 beneficiari 28,0% 16,0% 0,0% 0,0% 8,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0%
= PP . 201-999 beneficiari 38,1% 14,3% 0,0% 0,0% 28,6% 5,5% 15,0% 4,8% 0,0%
INumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari | 37,9% 3,4% 6,9% 6,9% 27,6% 6,9% 13,8% 3,4% 6,9%
Nu cunosc 40,0% 4,0% 4,0% 4,0% 40,0% 8,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Pané la 1 min. lei 34,5% 10,3% 3,4% 3,4% 24,1% 5,9% 10,3% 0,0% 0,0%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 36,2% 8,6% 3,4% 3,4% 25,9% 6,9% 10,3% | 5,2% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 38,5% 7,7% 0,0% 0,0% 30,8% 7. 7% 7,7% 7.7% 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 35,0% 5,0% 3,3% 3,3% 30,0% 8,3% 10,0% 3,3% 5,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 37,5% 15,0% 2,5% 2,5% 20,0% 5,0% 10,0% 5,0% 0,0%
Chisindu 26,6% | 10,9% 3,1% 3,1% 21,9% 7,8% 10,9% | 6,3% 4,7%
[Zona de activitate: Mon Chisindu (nord, centru,
sud) 52,8% 5,6% 2,8% 2,8% 33,3% 5,6% 8,3% 0,0% 0,0%
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Tabelul 60. Ati putea s ne mentionati activitdtile prin care s-a remarcat Organizatio Dvs. in osistarea refugiatilor 7

Tabelul 62. Afi putea sd ne mentionati activitdtile prin care s-a remarcat Organizatia Dvs. in asistarea refugiatilor ?

; Suportin ) e Sustinerea
. Asistarea | Asistent Servicii de L.
Servicii de . ciutarea . directa si
copiilor . a Servicii | sprijin la -
accesarea| o ooo| unui loc Einancial  ale unctele prompta a
serviciilor nemsm,v’ de . P ONG-urilor |Altceval NS/NR
. sau fara . a centrului| de trecere . .
educationa munca/ o . .| locale prin
document| . . |familillof dezi |afrontierei
le Ghidare in| acordarea de|
e . gazda -Blue Dots .
cariera granturi
[Total 3,0% 1,0% 1,0% 1,0% | 3,0% 7,0% 1,0% 5,0% | 11,0%
Membru
Organizatie membra APSCF: 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 2,9% 8,8% 0,0% 2,9% | 5,9%
Non-membru 3,0% 0,0% 1,5% 1,5% 3,0% 6,1% 1,5% 6,1% | 13,6%
ONG Local / Regional 3,1% 0,0% 3,1% 31% | 31% 3,1% 0,0% 3,1% |12,5%
Tip OSC: ONG National 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 10,7% 0,0% 7,1% | 10,7%
Alt tip de ONG 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% | 83%
Pand la 200 beneficiari 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 24,0%
= e e s . 201-999 beneficiari 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 4,8% 9,5% 0,0% 9,5% | 4,8%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4% 13,8% 3,4% 3,4% | 3,4%
NU cunosc 2,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 8,0% |[12,0%
Pand la 1 min. lei 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 3.4% 3,4% 0,0% 6,9% | 17,2%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 5,2% 0,0% 1,7% 1,7% 1,7% 3,4% 0,0% 5,2% | 10,3%
Mai mult de 2 min. lei 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 7.7% 30,8% 7.7% 0,0% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 1,7% 1,7% 0,0% 1,7% | 5,0% 8,3% 1,7% 1,7% | 10,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 10,0% | 12,5%
. Chisindu 3,1% 1,6% 0,0% 1,6% | 1,6% 7,8% 1,6% 4,7% | 10,9%
[Zona de activitate: —
Non Chisindu (nord, centru, sud) 2,8% 0,0% 2,8% 0,0% | 56% 5,6% 0,0% 5,6% | 11,1%
Tabelul 61. De unde v-ati informat cu privire modalitdtile de prestare a serviciilor necesare refugiatilor ?
Am participatl M-am | Am discutat cu alti Cunosteam
. |la traini i| informat legi biectul
. a ral.mngun |'r| orm y col Eg.l cate'aveau su |.e|: u I:-fveam Altceva |NU cunosc
organizate la|singur din|experientd in acest| deja experienta
acest subiect| internet domeniu necesard
Total 100 35,0% 52,0% 51,0% 26,0% 7,0% 3,0%
N . Membru 34 52,9% 58,3% 70,6% 11,8% 8,8% 0,0%
Organizatie membra APSCF:
Mon-membru 66 25,8% 48,5% 40,9% 33,3% 6,1% 4,5%
ONG Local / Regional 32 31,3% 59,4% 53,1% 18,8% 0,0% 6,3%
[Tip OSC: ONG National 56 32,1% 43,2% 41,1% 30,4% 10,7% | 1,8%
Alt tip de ONG 12 58,3% 50,0% 91,7% 25,0% 8,3% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 25 24,0% 64,0% 52,0% 20,0% 0,0% 0,0%
. TR 201-999 beneficiari 21 38,1% 66,7% 42,9% 33,3% 0,0% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 23 41,4% 37,9% 48,3% 37,9% 20,7% | 3,4%
Nu cunosc 25 36,0% 44,0% 60,0% 12,0% 4,0% 8,0%
Péni la 1 min. lei 29 27,6% 63,0% 48,3% 31,0% 0,0% 3,4%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 36,2% 46,6% 51,7% 22,4% 5,2% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 13 46,2% 38,5% 53,8% 30,8% 30,8% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 60 46,7% 55,0% 56,7% 28,3% 10,0% 1,7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 40 17,5% 47,5% 42,5% 22,5% 2,5% 5,0%
L Chisindu 64 24,4% 42,8% 50,0% 26,6% 9,4% 4,7%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 36 36,1% 66,7% 52,8% 25,0% 2,8% 0,0%

sedint Suport
Consiliere| Suport si ¢ ‘he _"_1;: curt Activitati Suport | financiar
Servicii psihologic| asistentd Et::zl i::i "|activitatide terapie|Servicii delpentru APL/| pentru
N uridi a pe ludot pie 2 / de |cu povesti|plasament APCin | refugiati
Juricice psihotera| probleme udo e.raple coaching| [ teatru | /cazare |gestionarea| (CASH [/
pie medicale .Drganlz.afea social refugiatilor | VOUCHER
timpului liber
B)
Total 100 | 11,0% | 23,0% 9,0% 17,0% 0,0% 1,0% 17,0% 6,0% 13,0%
Organizatie membra Membru 34 8,8% 35,3% 5,9% 17,6% 0,0% 2,9% 23,5% 5,9% 14,7%
\APSCF: Non-membru 66 | 12,1% | 16,7% 10,6% 16,7% 0,0% 0,0% 13,6% 6,1% 12,1%
ONG Local / Regional 32 12,5% 15,6% 9,4% 25,0% 0,0% 0,0% 21,9% 3,1% 6,3%
[Tip OSC: ONG National 56 10,7% 23,2% 8,9% 14,3% 0,0% 1,8% 14,3% 7,1% 17.5%
Alt tip de ONG 12 8,3% 41,7% 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 16,7% 8,3% 8,3%
Pana la 200 beneficiari 25 0,0% 8,0% 12,0% 12,00 0,0% 0,0% 20,0% 4,0% 12,0%
. L 201-099 beneficiari 21 | 14,3% | 14,3% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 19,0% 0,0% 4,8%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 29 20,7% 41,4% 10,3% 24,1% 0,0% 3,4% 10,3% 17,2% 20,7%
Nu cunosc 25 | 8,0% | 24,0% 0,0% 16,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 12,0%
Pana la 1 min. lei 25 | 10,3% | 20,7% | 10,3% 17,2% 0,0% 0,0% 24,1% 0,0% 13,8%
Isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 | 12,1% 159,0% 8,6% 17,2% 0,0% 0,0% 15,5% 8,6% 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 13 | 7,7% | 46,2% 7,7% 15,4% 0,0% 7,7% 7,7% 7,7% 30,8%
Beneficierea de suportin | Au beneficiat 60 15,0% 31,7% 10,0% 18,3% 0,0% 1,7% 13,3% 6,7% 15,0%
jasistarea refugiatilor in ; a0 | s50% | 100% | 7,5% 15,0% 00% | 00% | 225% | 50% | 100%
ultimele 3 luni: Nu au beneficiat ’ a i 2 " a a / )
Chisinau 64 | 6,3% | 26,6% 12,5% 14,1% 0,0% 1,6% 17,2% 7,8% 15,6%
[Zona de activitate: Mon Chisina d t
on Chisindu (nord, centru, | 56 | 15 000 | 1679% | 2,8% 22,2% 0,0% | 0,0% 16,7% 2,3% 8,3%
sud)
Tabelul 63. Ati putea sd ne mentionati activitdtile prin care s-a remarcat Organizatia Dvs. in asistarea refugiatilor ?
Suport | Servicii L . L LUDOBUS -
. . Servicii | Servicii | Servicii de . -
material| pentru | Hotline / ) atering / |t rta Ghidare Trainin ludoteca
! refugiatii | servicii la E ;_e . ¢ .enng ransportar Jinformar ) e itineranta
. chipei | asigurare ea uri -
umanita cu telefon pe gﬂ . e (Biblioteca
o reiens mobile |cu mancare refugiatilor| .
r dizabilitati mobila)
[Total 32,0% 5,0% 3,0% 4,0% 19,0% 5,0% 5,0% 9,0% 2,0%
L B Membru 32,4% 0,0% 2,9% 0,0% 20,6% 5,9% 8,8% | 17,6% 2,9%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 31,8% 7,6% 3,0% 6,1% 18,2% 4,5% 3,0% 4,5% 1,5%
ONG Local / Regional 46,9% 3,1% 3,1% 6,3% 31,3% 0,0% 9,4% 9,4% 3,1%
Tip OSC: ONG National 25,0% 5,4% 1,8% 1,8% 14,3% 8,9% 1,8% 5,4% 1,8%
Alt tip de ONG 25,0% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 0,0% 8,3% 25,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 32,0% 4,0% 0,0% 0,0% 12,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
x e 201-999 beneficiari 33,3% 4,8% 0,0% 0,0% 9,5% 3,5% 4,8% 9,5% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari | 31,0% 6,9% 6,9% 6,9% 20,7% 3,4% 0,0% 10,3% 0,0%
NU cunosc 32,0% 4,0% 4,0% 8,0% 32,0% 4,0% 12,0% | 16,0% 8,0%
Pana la 1 min. lei 41,4% 0,0% 0,0% 0,0% 20,7% 10,3% 3,4% 3,4% 0,0%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 29,3% 5,2% 3,4% 5,2% 17,2% 3,4% 6,9% 8,6% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 23,1% | 154% 7,7% 7,7% 23,1% 0,0% 0,0% | 23,1% 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 35,0% 1,7% 3,3% 5,0% 23,3% 5,0% 3,3% 10,0% 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 27,5% 10,0% 2,5% 2,5% 12,5% 5,0% 7.5% 7,5% 0,0%
Chisindu 26,6% 7,8% 3,1% 3,1% 17,2% 6,3% 4,7% 9,4% 3,1%
[Zona de activitate: Non Chisindu (nord, centru,
sud) 41,7% 0,0% 2,8% 5,6% 22,2% 2,8% 5,6% 8,3% 0,0%
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Tabelul 64. Ati putea sd ne mentionati activitdtile prin care s-a remarcat Organizatia Dvs. in asistarea refugiatilor ?

; Suport in . e Sustinerea
. L. Asistarea| _ Asistent Servicii de .
Servicii de . cdutarea . directa si
copiilor . a Servicii | sprijin la -
accesare 3| i otiti unui loc Financiarl ale unctele prompta a
serviciilor nemsu,v’ de i P ONG-urilor |Altceva NS/NR
. sau fara . a centrului| de trecere . .
educational munca/ . . . | locale prin
document| . . |familiilor| dezi |a frontierei
le Ghidare in acordarea de|
e . gazda -Blue Dots .
cariera granturi
Total 9,0% 1,0% 3,0% 8,0% | 5,0% 1,0% 0,0% 4,0% | 23,0%
. . Membru 11,8% 2,9% 2,9% 5,9% 8,8% 2,9% 0,0% 2,9% | 23,5%
Organizatie membra APSCF:
MNon-membru 7,6% 0,0% 3,0% 3,0% | 3,0% 4,5% 0,0% 4,5% | 22, 7%
ONG Local / Regional 6,3% 0,0% 3,1% 3,1% | 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% | 21,9%
Tip OSC: ONG National 7,1% 0,0% 3,6% 3,6% 3,6% 71% 0,0% 3,6% | 25,0%
Alt tip de ONG 25,0% 8,3% 0,0% 8,3% | 25,0% 0,0% 0,0% 8,3% | 16,7%
Pana la 200 beneficiari 4,0% 0,0% 4,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% | 24,0%
- Lo 201-999 beneficiari 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0% | 33,3%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 13,8% 3,4% 6,9% 6,9% 13,8% 6,9% 0,0% 6,9% | 13,8%
MNu cunosc 8,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% | 24,0%
Pani la 1 min. lei 3,4% 0,0% 3,4% 3,4% 0,0% 3,4% 0,0% 3,4% |24,1%
Isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 10,3% 0,0% 3,4% 1,7% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4% | 27,6%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% 7.7% 0,0% 15,4% | 23,1% 23,1% 0,0% 7,7% | 0,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 13,3% 1,7% 3.3% 5,0% 8,3% 3,3% 0,0% 5,0% | 20,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 2,5% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 5,0% 0,0% 2,5% | 27,5%
. Chisiniu 10,9% 1,6% 3,1% 3,1% | 6,3% 5,3% 0,0% 4,7% | 21,9%
[Zona de activitate: —
Non Chisindu (nord, centru, sud) 5,6% 0,0% 2,8% 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 2,8% | 25,0%

Tabelul 65. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs.?

Tabelul 66. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs. ?

Identificarea resurselor financiare pentru projecte

Metode de lucru cu anumite categorii de beneficiari, cum ar fi

refugiatii in general

(oarte necesapestul necesary prea ml)ehc necesar NS/NR oarte l NECeSAn prea necesaryd N_S,im
Total 36,0% | 38,0% | 12,0% | 8,0% | 6,0% | 24,0% | 51,0% | 11,0% | 9,0% | 5,0%
A « Membru 32,4% | 32,4% | 17,6% | 14,7% | 2,9% | 20,6% | 52,9% | 88% | 11,8% | 59%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 37,9% | 40,9% | 9,1% | 4,5% | 7,6% | 258% | 50,0% | 12,1% | 7,6% | 4,5%
ONG Local / Regional 53,1% | 34,4% | 94% | 31% | 00% | 250% | 62,5% | 31% 94% | 0,0%
Tip OSC: ONG National 28,6% | 37,5% | 14,3% | 8,9% | 10,7% | 21,4% | 44,6% | 16,1% | 89% | 89%
Alt tip de ONG 25,0% | 50,0% | 83% | 16,7% | 0,0% | 33,3% | 50,0% | 83% | 83% | 0,0%
Pana la 200 beneficiari 44,0% | 48,0% | 0,0% | 0,0% | 80% | 20,0% | 56,0% | 80% | 4,0% | 12,0%
“ T 201-999 beneficiari 42,9% | 38,1% | 9,5% | 9,5% | 0,0% | 23,8% | 66,7% | 4,8% | 48% | 0,0%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 17,2% | 31,0% | 17,2% | 20,7% | 13,8% | 17,2% | 37,9% | 24,1% | 13,8% | 6,9%
Nu cunosc 44,0% | 36,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 36,0% | 48,0% | 4,0% | 12,0% | 0,0%
Pand la 1 min. lei 41,4% | 48,3% | 34% | 34% | 3,4% | 13,8% | 655% | 17,2% | 0,0% | 34%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 37,9% | 37,9% | 12,1% 6,9% 5,2% | 31,0% | 46,6% 6,9% 10,3% | 5,2%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% | 15,4% | 30,8% | 23,1% | 15,4% | 154% | 38,5% | 154% | 23,1% | 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 25,0% | 41,7% | 16,7% | 10,0% | 67% | 167% | 56,7% | 150% | 83% | 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 52,5% | 32,5% 5,0% 5,0% 5,0% 35,0% | 42,5% 5,0% 10,0% 7.5%
.. Chisindu 28,1% | 39,1% | 14,1% | 109% | 7,8% | 17,2% | 46,9% | 15,6% | 12,5% | 7,8%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 50,0% | 36,1% | 8,3% 2,8% 2,8% | 36,1% | 58,3% 2,8% 2,8% 0,0%

Tabelul 67. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs.?

Managementul de caz Particularithti de lueru eu refugistii, inclusiv eu copili refugiati
carte necesafestul necesars prea necesaieloc necesar]  NS{NR  [oarte Jlestul necesar prea necesar| NF/MR
[Total 22,0% | 41,0% | 21,0% 8,0% 8,0% 33,0% | 42,0% | 14,0% 6,0% 5,0%
L . Membru 23,5% | 41,2% | 23,5% | 59% | 59% | 353% | 50,0% | 88% | 2,9% | 2,9%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 21,2% | 40,9% | 19,7% 9,1% 9,1% 31,8% | 37,9% | 16,7% 7,6% 6,1%
ONG Local / Regional 25,0% | 43,8% | 21,9% | 6,3% 3,1% | 40,6% | 37,5% | 156% | 63% | 0,0%
[Tip OSC: ONG National 19,6% | 41,1% | 19,6% | 89% | 10,7% | 26,8% | 42,9% | 14,3% | 7,1% | 8,9%
Alt tip de ONG 25,0% | 33,3% | 250% 8,3% 8,3% 41,7% | 50,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Pana la 200 beneficiari 20,0% | 56,0% | 12,0% | 4,0% 8,0% | 28,0% | 44,0% | 160% | 4,0% 8,0%
= P . 201-999 beneficiari 23,8% | 57,1% | 14,3% 4,8% 0,0% 38,1% | 47,6% 4,8% 4,8% 4,8%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 10,3% | 20,7% | 37,9% | 13,8% | 17,2% | 24,1% | 37,9% | 241% 6,9% 6,9%
Nu cunosc 36,0% | 36,0% | 16,0% 8,0% 4,0% 44,0% | 40,0% 8,0% 8,0% 0,0%
Panala 1 min. lei 20,7% | 58,6% | 17,2% | 0,0% 3,4% | 31,0% | 44,8% | 17,2% | 0,0% 6,9%
Isuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 25,9% | 37,9% | 19,0% | 10,3% | 6,9% | 36,2% | 43,1% | 8,6% 8,6% 3,4%
Mai mult de 2 min. lei 7,7% | 15,4% | 38,5% | 15,4% | 23,1% | 23,1% | 30,8% | 30,8% | 7,7% | 7.7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 16,7% | 40,0% | 30,0% | 6,7% 6,7% | 31,7% | 45,0% | 16,7% | 3,3% 3,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 30,0% | 42,5% 7.5% 10,0% | 10,0% | 35,0% | 37,5% | 10,0% | 10,0% 7,5%
. Chisiniu 18,8% | 37,5% | 23,4% | 10,9% | 9,4% | 25,0% | 45,3% | 15,6% | 7.8% | 6,3%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 27,8% | 47,2% | 16,7% 2,8% 5,6% | 47,2% | 36,1% | 11,1% 2,8% 2,8%

De identificare a necesitAtilar refugistiior D seriere a unui proiect pentru solutionarea Unor probleme

NUMEr |oarte necesafestul necesars prea necesaleloc necesar]  NS/NR  [oarte necesarh prea necasan| MS/MR

[Total 100 | 24,0% | 43,0% | 19,0% | 11,0% | 2,0% | 21,0% | 37,0% | 20,0% | 15,0% | 7,0%

Organizatie membr3 Membru 34 23,5% | 47,1% | 14,7% | 11,8% | 2,9% | 14,7% | 32,4% | 23,5% | 23,5% | 59%

IAPSCF: Non-membru 66 24,2% | 40,9% | 21,2% | 10,6% | 3,0% | 24,2% | 39,4% | 182% | 10,6% | 7,6%

ONG Local / Regional 32 28,1% | 50,0% | 156% | 6,3% | 00% | 281% | 469% | 188% | 63% | 0,0%

Tip O5C: ONG National 56 21,4% | 41,1% | 19,6% | 12,5% | 54% | 19,6% | 28,6% | 21,4% | 17,9% | 12,5%

Alt tip de ONG 12 25,0% | 32,3% | 25,0% | 16,7% | 0,0% | 83% | 50,0% | 16,7% | 250% | 0,0%

Pand la 200 beneficiari 25 32,0% | 48,0% | 8,0% 8,0% | 4,0% | 28,0% | 40,0% | 12,0% | 8,0% | 12,0%

Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari 21 15,0% | 52,4% | 23,8% | 4,8% | 0,0% | 23,8% | 47,6% | 14,3% | 14,3% | 0,0%

i ; Mai mult de 1000 beneficiari 23 10,3% | 27,6% | 34,5% | 20,7% | 6,9% 3,4% | 27,6% | 27,6% | 27,6% | 13,8%

Mu cunosc 25 36,0% | 48,0% | 8,0% 8,0% 0,0% | 32,0% | 36,0% | 24,0% | 8,0% 0,0%

Pand la 1 min. lei 23 13,8% | 58,6% | 20,7% | 3.4% | 34% | 31,0% | 345% | 20,7% | 10,3% | 3,4%

[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58 29,3% | 37,9% | 19,0% | 12,1% | 1,7% | 20,7% | 39,7% | 15,0% | 13,8% | 6,9%

Mai mult de 2 min. lei 13 23,1% | 30,8% | 154% | 23,1% | 7,7% | 0,0% | 30,8% | 23,1% | 30,8% | 15,4%

Beneficierea de suportin | Au beneficiat 60 13,3% | 48,3% | 25,0% | 10,0% | 3,3% | 10,0% | 41,7% | 250% | 16,7% | 6,7%
lasistarea refugiatilor in

ultimele 2 luni: Nu au beneficat 0 40,0% | 35,0% | 10,0% | 12,5% | 2,5% | 37,5% | 30,0% | 12,5% | 12,5% | 7.5%

bona de activitate: Chisindu 64 17,2% | 39,1% | 23,4% | 156% | 4,7% | 12,5% | 359% | 20,3% | 21,9% | 9,4%

Non Chisindu (nord, centru, sud) 36 36,1% | 50,0% | 11,1% | 2,8% | 0,0% | 36,1% | 389% | 194% | 2,8% | 2,8%
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Tabelul 68. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs.?

Tobelul 70. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti ci urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs.?

Legislatia nationald privind protectia refugiatilor si procedurile de
referire

Activitates in situatii de crizh sau de urgentd

oarte necesar)s prea [etoc necesar]  NS/NR  [narte necesarestul necesar prea necesapelo necesar] 15/ R
[Total 31,0% | 41,0% | 14,0% | 8,0% | 6,0% | 29,0% | 42,0% | 13,0% | 9,0% | 7,0%
i < Membru 26,5% | 44,1% | 14,7% | 8,8% | 59% | 32,4% | 44,1% | 59% | 14,7% | 2,9%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 33,3% | 39,4% | 136% | 7,6% | 61% | 27,3% | 40,9% | 167% | 6,1% | 9.1%
ONG Local / Regional 34,4% | 34,4% | 21,9% | 6,3% | 3,1% | 250% | 50,0% | 9,4% | 12,5% | 3,1%
[Tip OSC: ONG National 30,4% | 41,1% | 10,7% | 8,9% | 89% | 30,4% | 37,5% | 14,3% | 7,1% | 10,7%
Alt tip de ONG 25,0% | 58,3% | 8,3% | 83% | 0,0% | 33,3% | 41,7% | 167% | 83% | 0,0%
Pané la 200 beneficiari 28,0% | 40,0% | 20,0% | 4,0% 8,0% | 20,0% | 56,0% | 12,0% | 4,0% 8,0%
« T 201-999 beneficiari 42,9% | 38,1% | 4,8% | 9,5% | 4,8% | 33,3% | 52,4% | 9,5% | 48% | 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 24,1% | 37,9% | 17,2% | 13,8% | 69% | 24,1% | 27,6% | 13,8% | 20,7% | 13,8%
Nu cunosc 32,0% | 48,0% | 12,0% | 4,0% | 4,0% | 40,0% | 36,0% | 16,0% | 4,0% | 4,0%
Pand la 1 min. lei 24,1% | 41,4% | 17,2% | 10,3% | 69% | 20,7% | 586% | 69% | 69% | 69%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 36,2% | 43,1% | 10,3% | 5,2% 52% | 34,5% | 36,2% | 155% | 6,9% 6,9%
Mai mult de 2 min. lei 23,1% | 30,8% | 23,1% | 154% | 7,7% | 23,1% | 30,8% | 154% | 23,1% | 7,7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 35,0% | 38,3% | 167% | 6,7% | 3,3% | 26,7% | 41,7% | 16,7% | 10,0% | 5,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 25,0% | 45,0% | 10,0% | 10,0% | 10,0% | 32,5% | 42,5% | 7.5% 7.5% | 10,0%
L Chisindu 23,4% | 43,8% | 17,2% | 94% | 63% | 21,9% | 43,8% | 156% | 94% | 94%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 44,4% | 36,1% | 8,3% 5,6% 56% | 41,7% | 385% | 83% 8,3% 2,8%

Tabelul 71. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatio Dvs.?

Modalititi de atragere a voluntarilor

Cum ne asigurdm sustinerea din partea

Protectia copiilor neinsatiti si separati de phrinti Proteckia 3 shuzuiE p  semie nia
oarte necesany prea I necesan  NS/NR  [oarte MEecesary prea necesary NF/NR
[Total 34,0% | 40,0% | 9,0% | 9,0% | 80% | 27,0% | 37,0% | 16,0% | 10,0% | 10,0%
Membru 32,4% | 44,1% | 11,8% 8,8% 2,9% 20,6% | 41,2% | 20,6% | 11,8% 5,9%
Organizatie membra APSCF: . . . . - : ! s . .
Non-membru 34,8% | 37,9% 7,6% 9,1% 10,6% | 30,3% | 34,8% | 13,6% 9,1% 12,1%
ONG Local / Regional 27,5% | 50,0% | 0,0% | 94% | 3,1% | 244% | 406% | 125% | 63% | 63%
Tip OSC: ONG National 30,4% | 33,9% | 14,3% | 10,7% | 10,7% | 25,0% | 30,4% | 19,6% | 12,5% | 12,5%
Alt tip de ONG 41,7% | 41,7% 8,3% 0,0% 8,3% 16,7% | 58,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Pana la 200 beneficiari 24,0% | 60,0% 8,0% 0,0% 8,0% 20,0% | 44,0% | 24,0% 4,0% 8,0%
= PP . 201-999 beneficiari 38,1% | 33,3% 9,5% 9,5% 9,5% 28,6% | 42,9% 9,5% 9,5% 9,5%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 20,7% | 31,0% | 17,2% | 17,2% | 13,8% | 17,2% | 20,7% | 27,6% | 17,2% | 17,2%
Mu cunosc 56,0% | 36,0% | 0,0% 8,0% 0,0% | 44,0% | 44,0% 0,0% 8,0% 4,0%
Pana la 1 min. lei 20,7% | 48,3% | 69% | 10,3% | 13,8% | 20,7% | 44,8% | 13,8% | 3,4% | 17,2%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 46,6% | 36,2% | 52% | 8,6% | 3,4% | 362% | 32,8% | 12,1% | 13,8% | 52%
Mai mult de 2 min. lei 7,7% 38,5% | 20,8% 7.7% 15,4% 0,0% 38,5% | 385% 7.7% 15,4%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 31,7% | 40,0% | 13,3% | 6,7% 8,3% | 250% | 350% | 21,7% | 10,0% | 8,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 37,5% | 40,0% | 2,5% | 12,5% | 7,5% | 30,0% | 40,0% | 7,5% | 10,0% | 12,5%
L Chisindu 28,1% | 39,1% | 12,5% | 10,9% | 94% | 20,3% | 391% | 156% | 14,1% | 10,9%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 44,4% | 41,7% | 2,8% 5,6% 56% | 389% | 33,3% | 16,7% | 2,8% 8,3%
Tabelul 63. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajotilor din organizatia Dvs. ?
Violenta de gen in situstii de urgents sau ingrijiri
oarta necesarls praa Petoe necesar] ns/NR  [aarte necesar prea necassy| NF/MR
[Total 28,0% | 33,0% | 10,0% | 11,0% | 0,0% | 28,0% | 38,0% | 150% | 10,0% | 9,0%
A - Membru 20,6% | 35,3% | 26,5% | 11,8% 5,9% 29,4% | 382% | 14,7% | 14,7% 2,9%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 31,8% | 31,8% | 152% | 106% | 10,6% | 27,3% | 37,9% | 152% 7,6% 12,1%
ONG Local / Regional 31,3% | 34,4% | 21,9% | 6,3% | 6,3% | 31,3% | 37,5% | 18,8% | 9,4% | 3,1%
[Tip OSC: ONG National 23,2% | 33,9% | 16,1% | 16,1% | 10,7% | 23,2% | 35,3% | 12,5% | 10,7% | 14,3%
Alt tip de ONG 41,7% | 25,0% | 25,0% 0,0% 8,3% 41,7% | 33,3% | 16,7% 8,3% 0,0%
P3na la 200 beneficiari 24,0% | 32,0% | 24,0% | 8,0% | 12,0% | 24,0% | 48,0% | 16,0% | 4,0% 8,0%
. e 201-999 beneficiari 28,6% | 38,1% | 14,3% | 9,5% 9,5% | 33,3% | 52,4% | 4,8% 4,8% 4,8%
MNumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 24,1% | 20,7% | 27,6% | 17,.2% | 10,3% | 17,2% | 24,1% | 17,2% | 24,1% | 17,2%
MNu cunosc 36,0% | 44,0% | 8,0% 8,0% 4,0% | 40,0% | 32,0% | 20,0% 4,0% 4,0%
Pani la 1 min. lei 24,1% | 37,9% | 17,2% | 6,9% | 13,8% | 24,1% | 48,3% | 10,3% | 6,9% | 10,3%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 32,8% | 31,0% | 17,2% | 13,8% | 5.2% | 34,5% | 31,0% | 155% | 10,3% | 8,6%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% | 30,8% | 30,8% 7.7% 15,4% 7.7% 46,2% | 23,1% | 154% 7.7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 23,3% | 350% | 23,3% | 10,0% | 823% | 250% | 40,0% | 183% | 11,7% | 50%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 35,0% | 20,0% | 12,5% | 12,5% | 10,0% | 32,5% | 35,0% | 10,0% 7,5% 15,0%
- Chisindu 21,9% | 32,8% | 20,3% | 156% | 9.4% | 21,9% | 39,1% | 17,2% | 10,9% | 10,9%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 38,9% | 33,3% | 167% | 2,8% 8,3% | 38,9% | 36,1% | 11,1% | 8,:3% 5,6%

autoritatilor

oarte NEeCesanu prea ‘ necesar NS/NR oarte I MECESANY prea necesan] MR

[Total 19,0% | 38,0% | 15,0% | 17,0% | 11,0% | 27,0% | 36,0% | 18,0% | 11,0% | 8,0%
Organizatie membr APSCE: Membru 17,6% | 35,3% | 14,7% | 23,5% | 8,8% | 26,5% | 38,2% | 11,8% | 17,6% | 59%
Non-membru 19,7% | 39,4% | 15,2% | 13,6% | 12,1% | 27,3% | 34,8% | 21,2% | 7,6% | 91%

ONG Local / Regional 18,8% | 43,8% | 18,8% | 9.4% | 94% | 31,3% | 40,6% | 188% | 6,3% | 31%

Tip OSC: ONG National 21,4% | 357% | 7,1% | 21,4% | 14,3% | 23,2% | 33,9% | 17,9% | 12,5% | 12,5%
Alt tip de ONG 8,3% | 33,3% | 41,7% | 16,7% | 0,0% | 33,3% | 23,3% | 16,7% | 16,7% | 0,0%

Pand la 200 beneficiari 16,0% | 56,0% | 12,0% | 80% | 80% | 20,0% | 48,0% | 160% | 80% | 80%

Numr refugiati asistati: 201-999 beneficiari 23,8% | 47,6% | 4,8% | 19,0% | 4,8% | 28,6% | 47,6% | 143% | 9,5% | 0,0%
Mai mult de 1000 beneficiari 10,3% | 17,2% | 24,1% | 27,6% | 20,7% | 17,2% | 20,7% | 24,1% | 17,2% | 20,7%

Nu cunosc 28,0% | 36,0% | 16,0% | 12,0% | 8,0% | 44,0% | 22,0% | 160% | 8,0% | 0,0%

Pénd la 1 min. lei 13,8% | 55,2% | 10,3% | 10,3% | 10,3% | 24,1% | 51,7% | 17,2% | 0,0% | 6,9%

[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 25,9% | 34,5% | 13,8% | 15,5% | 10,3% | 34,5% | 31,0% | 155% | 12,1% | 6,9%
Mai mult de 2 min. lei 0,0% | 154% | 30,8% | 38,5% | 154% | 0,0% | 23,1% | 30,8% | 30,8% | 15,4%

Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 15,0% | 36,7% | 18,3% | 20,0% | 10,0% | 23,3% | 35,0% | 21,7% | 11,7% | 8,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 25,0% | 40,0% | 10,0% | 12,5% | 12,5% | 32,5% | 37,5% | 12,5% | 10,0% | 7,5%
rona de activitate: Chisindu 14,1% | 37,5% | 15,6% | 21,9% | 10,9% | 17,2% | 37,5% | 21,9% | 14,1% | 9,4%
Non Chisindu (nord, centru, sud) | 27,8% | 38,9% | 13,9% | 83% | 11,1% | 44.4% | 33,3% | 11,1% | 56% | 56%
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Tabelul 72. Spuneti-mi vd rog, in ce mdsurd credeti cd urmdtoarele teme pentru instruiri ar fi necesare angajatilor din organizatia Dvs.?

Cum ne asiguram sustinerea din partea

Tabelul 74. Cu care din urmdtoarele probleme vd confruntati in dezvoltarea organizatiei la moment?

i . . e Dificultati Dificultati relationate de
Dificultiti relationate Dificultati . iy . L
. . o . : relationate de cunostinte limitate a
cu lipsa de cunostinte| relationate de y sl
. . 3 cunoastere a | particularitatilor de lucru
in scriere de proiecte| cunoastere a I . -
R L. L limbii ruse/ cu refugia nclusiv cu
5i fundraising limbii engleze B o
ucrainene copiii refugiati
Da Nu Da Nu Da Nu Da Nu
Total 24,0% 76,0% | 47,0% | 53,0% | 9,0% | 91,0% 32,0% 68,0%
. . Membru 29,4% 70,6% | 471% | 52,9% | 14,7% | 85,3% 41,2% 58,8%
Organizatie membra APSCF:
Non-membru 21,2% 78,8% 47,0% | 53,0% 6,1% 93,9% 27,3% 72,7%
ONG Local / Regional 34,4% 65,6% | 78,1% | 21,5% | 9,4% | 90,6% 37,5% 52,5%
[Tip OSC: ONG National 19,6% 80,4% | 33,9% | 66,1% | 7,1% | 92,9% 33,9% 56,1%
Alt tip de ONG 16,7% 83,3% 25,0% | 75,0% | 16,7% | 83,3% 8,3% 91,7%
Pénad la 200 beneficiari 40,0% 60,0% | 48,0% | 52,0% | 80% | 92,0% 32,0% 68,0%
= . . 201-999 beneficiari 19,0% 81,0% 66,7% | 33,3% 4,8% 95,2% 33,3% 66,7%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 13,8% 86,2% 27,6% | 72,4% 6,9% 93,1% 31,0% ©69,0%
Nu cunosc 24,0% 76,0% 52,0% | 48,0% | 16,0% | 84,0% 32,0% 68,0%
Péand la 1 min. lei 31,0% 69,0% 72,4% | 27,6% 3,4% 96,6% 27,6% 72,4%
[Suma cheltuielilor: 1-2 min. lei 22,4% 77,6% | 37,9% | 62,1% | 12,1% | 87,9% 34,5% 65,5%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% 84,6% 30,8% | 69,2% 7.7% 92,3% 30,8% 69,2%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 20,0% 80,0% | 45,0% | 55,0% | 83% | 91,7% 35,0% 65,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Mu au beneficiat 30,0% 70,0% | 50,0% | 50,0% | 10,0% | S0,0% 27,5% 72,5%
. Chisindu 21,9% 73,1% 26,6% | 73,4% 9,4% 50,6% 26,6% 73,4%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 27,8% 72,2% | 833% | 16,7% | 83% | 91,7% 41,7% 58,3%

Tabelul 75. Cu care din urmétoarele probleme vd confruntati in dezvoltareo orgonizatiei lo moment?

Dificultdti in
asigurarea protectiei
copiilor neinsotiti s
separati de parinti si

i o
sexuale ale refugiatilor

Dificultati relationate de|
protectia si prevenirea
abuzului si exploatarii

Dificultdti relationate
de cunostinte limitate
cu privire la violenta

Dificultiti relationate)
de acordarea
suportului psihologic

i inclusiv copiilor sia de gen in situatii de sau ingrijiri
a cunostintele cu . L. " .
L cunostintele cu privire lal urgentd alternative
privire la aceasta
acestea
Da Nu Da Nu Da Nu Da Nu
[Total 48,0% | 52,0% 39,0% 61,0% 26,0% 74,0% 38,0% 62,0%
Membru 44,1% 55,9% 32,4% 67,6% 26,5% 73,5% 38,2% 61,8%
Organizatie membra APSCF: - : - - . - : -
Non-membru 50,0% 50,0% 42,4% 57,6% 25,8% 74,2% 37,9% 62,1%
ONG Local / Regional 59,4% | 40,6% 56,3% 43,8% 40,6% 59,4% 50,0% | 50,0%
[Tip 0SC: ONG National 42,9% | 57,1% 30,4% 69,6% 19,6% 80,4% 33,9% 66,1%
Alt tip de ONG 41,7% 58,3% 33,3% 66,7% 16,7% 83,3% 25,0% 75,0%
Pana la 200 beneficiari 52,0% | 48,0% 48,0% 52,0% 28,0% 72,0% 44,0% 56,0%
= PP . 201-999 beneficiari 52,4% 47,6% 42,9% 57,1% 28,6% 71,4% 47,6% 52,4%
Mumar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 31,0% 69,0% 24,1% 75,9% 13,3% 26,2% 24,1% 75,9%
Nu cunosc 60,0% 40,0% 44,0% 56,0% 36,0% 64,0% 40,0% 60,0%
Pana la 1 min. lei 34,5% 65,5% 41,4% 58,6% 20,7% 79,3% 55,2% 44,8%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 58,6% 41,4% 43,1% 56,3% 31,0% 69,0% 32,8% 67,2%
Mai mult de 2 min. lei 30,8% 69,2% 15,4% 84,6% 15,4% 84,6% 23,1% 76,5%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 48,3% | 51,7% 36,7% 63,3% 23,3% 76,7% 35,0% 65,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 47,5% 52,5% 42,5% 57,5% 30,0% 70,0% 42,5% 57,5%
. Chigindu 40,6% | 59,4% 35,9% 64,1% 21,9% 78,1% 34,4% | 65,6%
[Zona de activitate:
Non Chisindu (nord, centru, sud) 61,1% 38,9% 44,4% 55,6% 33.3% 66,7% 44,4% 55,6%

oamenilor
oarte Aecesampestiil necesany prea ml)eln: REcEsan WS/NR
Total 25,0% | 34,0% | 19,0% | 150% | 7,0%
Membru 20,6% | 441% | 11,8% 17,6% 5,9%
Organizatie membra APSCF: - : : : -
Non-membru 27.3% | 28,8% | 22,7% | 13,8% 7,6%
ONG Local / Regional 28,1% | 40,6% | 18,8% | 94% | 3,1%
Tip OSC: ONG National 23,2% | 28,6% | 19,6% | 17,9% | 10,7%
Alt tip de ONG 250% | 41,7% | 16,7% 16,7% 0,0%
Péna la 200 beneficiari 16,0% | 52,0% | 16,0% 2,0% 8,0%
- . . 201-999 beneficiari 28,6% | 3831% | 23,8% 9,5% 0,0%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 17,2% | 17,2% | 17,2% | 31,0% | 17,2%
Nu cunosc 40,0% | 32,0% | 20,0% 8,0% 0,0%
Péand la 1 min. lei 13,8% | 58,6% | 17,2% | 3.4% | 6,9%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 32,8% | 27,6% | 17,2% | 15,5% 6,9%
Mai mult de 2 min. lei 15,4% 77% | 30,8% | 385% 7, 7%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 20,0% | 35,0% | 20,0% | 18,3% 6, 7%
refugiatilor in ultimele 3 luni: MNu au beneficiat 32,5% | 32,5% | 17,5% | 10,0% 7,5%
Chisinau 17,2% | 34,4% | 23,4% | 15,6% 9,4%
[Zona de activitate: - . . : : 2
Non Chisindu {nord, centru, sud) | 38,9% | 33,3% | 11,1% | 13,9% 2,8%
Tabelul 73. Cu care din urmdtoarele probleme vd confruntati in dezvoltarea organizatiei lo moment?
bilitate financiard Dificultati de , s . . .
o . L Dificultdti de  |Dificultiti relationate)
a ONG/dificultati mentinere a ) e A
. ) y . identificare a cu lipsa de
relationate cu personalului/ N L
. ) — . . | personalului cunostinte in
mentinerea financiara a |mentinerea capitaluluil L .
calificat comunicare
uman
Da Nu Da Nu Da Nu Da Nu
[Total 64,0% 26,0% 53,0% 47,0% | 69,0% | 31,0% | 12,0% | 88,0%
Membru g g 9 g
Organizatie membra APSCF: 70,6% 29,4% 55,9% 44,1% | 882% | 11,8% | 17.6% | 82.4%
Non-membru 50,6% 39,4% 51,5% 48,5% | 59,1% | 40,9% | 9,1% 90,5%
ONG Local / Regional 78,1% 21,9% 62,5% 37,5% | 71,9% | 281% | 188% | 81.3%
Tip OSC: ONG National 62,5% 37,5% 48,2% 51,8% 62,5% | 37,5% | 10,7% 89,3%
Alt tip de ONG 33,3% 66, 7% 50,0% 50,0% | 91,7% | B3% 0,0% 100,0%
Pand la 200 beneficiari 80,0% 20,0% 60,0% 40,0% 56,0% | 44,0% | 20,0% 80,0%
- T 201-999 beneficiari 81,0% 19,0% 61,9% 38,1% | 66,7% | 33,3% | 14,3% | 857%
Numar refugiati asistati:
Mai mult de 1000 beneficiari 44,8% 55,2% 51,7% 48,3% | 72.4% | 27,6% | 69% 93,1%
Nu cunosc 56,0% 44,0% 40,0% 60,0% | 20,0% | 20,0% | 8,0% 92,0%
Pand la 1 min. lei 72,4% 27,6% 65,5% 34,5% | 655% | 34,5% | 20,7% | 79.3%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 63,8% 36,2% 50,0% 50,0% 69,0% 31,0% 10,3% 89,7%
Mai mult de 2 min. lei 46,2% 53,8% 38,5% 61,5% | 76,5% | 23,1% | 0,0% 100,0%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 61,7% 38,3% 55,0% 45,0% 76,7% 23,3% 15,0% 85,0%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 67,5% 32,5% 50,0% 50,0% 57,5% | 42,5% 7,5% 92,5%
- Chisindu 53,1% 46,9% 48,4% 51,6% | 67.2% | 32,8% | 109% | 891%
[Zona de activitate:
Non Chisindu {nord, centru, sud) 33,3% 16,7% 61,1% 38,9% 72,2% 27,8% 13,9% 86,1%
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Tabelul 76. Cu care din urmdtoarele probleme vd confruntati in dezvoltarea organizatiei la moment?

Dificultati relationate de Dificultati de
cunoastere a legislatiei antrenare a Lipsa oficiului e
nationaI‘e privindi)m‘t.ec'gia cetatenilor in org:nizatieiispa‘!i Dotarea teljnlca
refugiatilor si procedurile de| activitati de u limitat precara
referire voluntariat
Da Nu Da Nu Da MNu Da MNu
Total 46,0% 54,0% 38,0% | 62,0% | 37,0% | 63,0% | 35,0% | 65,0%
Organizatie membra APSCF: Membru 41,2% 58,8% 41,2% | 58,8% | 41,2% | 58,8% | 32,4% | 67,6%
Non-membru 48,5% 51,5% 36,4% | 63,6% | 34,8% | 652% | 364% | 63,6%
ONG Local / Regional 46,9% 53,1% 59,4% | 40,6% | 50,0% | 50,0% | 46,9% | 53,1%
[Tip OSC: ONG National 44,6% 55,4% 28,6% | 71,4% | 32,1% | 67,9% | 32,1% | 67,9%
Alt tip de ONG 50,0% 50,0% 25,0% | 75,0% | 250% | 75,0% | 16,7% | 83,3%
Pana la 200 beneficiari 44,0% 56,0% 32,0% 68,0% | 40,0% | 60,0% | 44,0% | 56,0%
Numar refugiati asistati: 201-999 beneficiari 52,4% 47,6% 42,9% | 57,1% | 23,8% | 76,2% | 33,3% | 66,7%
Mai mult de 1000 beneficiari 44,8% 55,2% 27,6% | 72,4% | 37,9% | 62,1% | 31,0% | 69,0%
Nu cunosc 44,0% 56,0% 52,0% | 48,0% | 44,0% | 56,0% | 32,0% | 68,0%
Pina la 1 min. lei 44,3% 55,2% 44,8% | 552% | 41,4% | 58,6% | 51,7% | 48,3%
ISuma cheltuielilor: 1-2 min. lei 46,6% 53,4% 35,7% 60,3% 37,9% | 62,1% | 27,6% | 72,4%
Mai mult de 2 min. lei 46,2% 53,8% 154% | 84,6% | 23,1% | 76,9% | 30,8% | 69,2%
Beneficierea de suport in asistarea | Au beneficiat 483,3% 51,7% 38,3% 61,7% 28,3% | 71,7% | 31,7% | 68,3%
refugiatilor in ultimele 3 luni: Nu au beneficiat 42,5% 57,5% 37,5% 62,5% 50,0% | 50,0% | 40,0% | 60,0%
bona de activitate: Chisingu 40,6% 59,4% 31,3% | 688% | 31,3% | 68,8% | 23,4% | 76,6%
Non Chisindu (nord, centru, sud) 55,6% 44,4% 50,0% 50,0% 47,2% | 52,8% | 55,6% | 44,4%




