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Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilititi din Republica Moldova, este o platforma
nationald a organizatiilor societdtii civile (53 OSC-uri), care monitorizeazd respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Asociatia Keystone Moldova, membru AOPD, a realizat cercetarea sociologica ”Accesul populatiei
generali si al grupurilor vulnerabile la servicii de sdnatate in perioada pandemicd”', cu suportul financiar al
Fundatiei SOROS Moldova.

Scopul cercetarii a tintit identificarea accesului la servicii de sanatate esentiale, inclusiv legate de
COVID-19, al populatiei generale si al grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane cu diabet,
persoane cu risc sporit de infectare cu HIV, persoane in servicii de ingrijire paliativd) din Republica
Moldova.

Rezultatele cercetdrii au scos in evidenta faptul ci persoanele cu dizabilitati, desi se confruntd cu mai
multe probleme de sanitate decat populatia generala:

e acces mai redus la serviciile de santate din multiple cauze;

o lipsa tratamentului necesar in localitatile de bastina si necesitatea de a se deplasa in centrele raionale
sau in orasele mari;

e veniturile reduse si neacoperirea unor medicamente importante de catre Compania Nationald de
Asigurdri in Medicing;

e accesibilitatea informatiei in functie de diferite tipuri de dizabilitate nu este asigurata;

e accesibilitatea redusa a infrastructurii serviciilor de sanatate, manifestata prin intrdri inaccesibile,

cladiri cu etaje fara ascensoare, veceuri neadaptate nevoilor tuturor persoanelor;

L https:waw.kevstonemoldova.mdiwp-content,r’up|oads;’sitesfd,’zoz1}12{Acces-1a~serv1cii-de-sanatate-imperioada—
pandemica.pdf
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e dotarea insuficientd a institutiilor medicale cu echipamente si utilaj asistive (fotolii rulante,
suporturi pentru deplasare, cérje) etc.;

e dificultati in identificarea si procurarea utilajului asistiv;

o dificultiti de deplasare la serviciile medicale (transport public inaccesibil, distante mari,
imposibilitatea achitdrii serviciilor de taxi);

e dificultati de comunicare cu prestatorii de servicii medicale care deseori nu cunosc nevoile
persoanelor cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz continud sa se confrunte cu dificultati in
accesarea serviciului medical de urgentd 112 si a medicului de familie din cauza nevoilor de suport
pentru comunicare.

Cercetarea constatd cd Pandemia a accentuat si mai mult discrepantele dintre accesul la sinatate al

persoanelor cu dizabilitati si al populatiei generale, in pofida prevederilor legislatiei nationale? si politicilor

de incluziune in proces de implementare?.

Tin4nd cont de procesele de planificare anuala solicitim includerea actiunilor necesare pentru a
asigura utilizarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenti 112 de citre persoanele cu
dizabilititi senzoriale, fapt care va contribui la diminuarea impactului negativ al situatiilor de criza

in care persoanele cu dizabilitati solicita ajutorul specializat.

Cu respect,

Director executiv Galina Climov

2 Legea 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitafi
https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc id=110494

3 Programul national de Incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017- 2022
https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc id=101863




