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Serviciul na(ional unic pentru apelurile de urgen{fl 112

Alianla Organizaliilor pentru Persoane cu DizabilitSli din Republica Moldova, este o platforma

national6 a organizaliilor societlfii civile (53 OSC-uri), care monitorizeazd respectarea drepturilor

persoanelor cu dizabilit6li.

Asociafia Keystone Moldova, membru AOPD, a realizat cercetarea sociologicd "Accesul popula!iei

generald gial grupurilor vulnerabile la servicii de s[ndtate in perioada pandemicd"r, cu supotlul financiar al

Fundafiei SOROS Moldova.

Scopul cercetdrii a lintit identificarea accesului la servicii de sdndtate esenliale, inclusiv legate de

COVID-19, al populaliei generale gi al grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabiliteti, persoane cu diabet,

persoane cu risc sporit de infectare cu HIV, persoane in servicii de ingrijire paliativa) din Republica

Moldova.

Rezultatele cercetdrii au scos in eviden!6 faptul cd persoanele cu dizabilitdti, de;i se confrunti cu mai

multe probleme de s[ndtate decAt populalia generald:

. acces mai redus la serviciile de sdndtate din multiple cavze:'

o lipsa tratamentului necesar in localitdlile de bagtini qi necesitatea de a se deplasa in centrele raionale

sau in oragele mari;

. veniturile reduse qi neacoperirea unor medicamente importante de cdtre Compania Na{ionald de

Asigur[ri in Medicin[;

. accesibilitatea informafiei in funclie de diferite tipuri de dizabilitate nu este asigurata;

. accesibilitatea redus[ a infrastructurii serviciilor de s[ndtate, manifestat[ prin intrdri inaccesibile,

cl[diri cu etaje frrd ascensoare, veceuri neadaptate nevoilor tuturor persoanelor;
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o dotarea insuficientd a instituliilor medicale cu echipamente gi utilaj asistive (fotolii rulante,

suporturi pentru deplasare, cdrje) etc.;

o dificultdfi in identificarea $i procurarea utilajului asistiv;

o dificultdti de deplasare la serviciile medicale (transport public inaccesibil, distanle mari,

imposibilitatea achitdrii serviciilor de taxi);

o dificultiti de comunicare cu prestatorii de servicii medicale care deseori nu cunosc nevoile

persoanelor cu dizabilitdli. Persoanele cu deficienle de auz continud si se confrunte cu dificultali in

accesarea serviciului medical de urgenld 112 gi a medicului de familie din cauza nevoilor de suporl

pentru comunicare.

Cercetarea constatd cd Pandemia a accentuat gi mai mult discrepanlele dintre accesul la sin[tate al

persoanelor cu dizabilitdfi qi al populaliei generale, in pofida prevederilor legislaliei nafionale2 Ei politicilor

de incluziune in proces de implementare3.

finAnd cont de procesele de planificare anuald solicitlm includerea ac{iunilor necesare pentru a

asigura utilizarea Serviciului na{ional unic pentru apelurile de urgenf[ ll2 de cdtre persoanele cu

dizabilit[{i senzoriale, fapt care va contribui la diminuarea impactului negativ al situa{iilor de crizl

in care persoanele cu dizabilitifi soliciti ajutorul specializat.

Cu respect,
Director executiv

2 Legea 60 din 30,03.2012 privind incluziunea socialS a persoanelor cu dizabilitili

3 Programul national de Incluziune socia16 a persoanelor cu dizabilit;li pentru anii 2017- 2022

Galina Climov


