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Comisia Parlamentara protectie sociald, sinitate si familie

Ministerul Sanatatii Republicii Moldova

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova, este o platforma
nationald a organizatiilor societatii civile (53 OSC-uri), care monitorizeazd respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Asociatia Keystone Moldova, membru AOPD, 2 realizat cercetarea sociologica "Accesul populatiei
generald si al grupurilor vulnerabile la servicii de sandtate in perioada pandemicﬁ”‘, cu suportul financiar al
Fundatiei SOROS Moldova.

Scopul cercetarii a tintit identificarea accesului la servicii de sinitate esentiale, inclusiv legate de
COVID-19, al populatiei generale si al grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane cu diabet,
persoane Cu risc sporit de infectare cu HIV, persoane in servicii de ingrijire paliativd) din Republica
Moldova.

Rezultatele cercetdrii au scos in evidenta faptul cd persoanele cu dizabilitati, desi se confrunta cu mai
multe probleme de sanatate decat populatia generala:

e accesul mai redus la serviciile de sanatate din multiple cauze;

e lipsa tratamentului necesar in localitatile de bastind si necesitatea de a se deplasa in centrele
rajonale sau in oragele mari;

o veniturile reduse si neacoperirea unor medicamente importante de catre Compania Nationala de
Asigurdri in Medicind;

e accesibilitatea informatiei in functie de diferite tipuri de dizabilitate nu este asiguraté;

e accesibilitatea redusd a infrastructurii serviciilor de sanatate, manifestata prin intrari inaccesibile,

cladiri cu etaje farad ascensoare, veceuri neadaptate nevoilor tuturor persoanelor;

5 https:/fwww.kevstonemoldova.md,pr-contentfuploads,’sitesM!ZOE1!12!Acces-la«servic‘ti—de—sanatate—in-gerioadaA
gandemica.gdf
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o dotarea insuficientd 2 institutiilor medicale cu echipamente s utilaj asistive (fotolii rulante,
suporturi pentru deplasare, cérje) etc.;

o dificultati in identificarea si procurarea utilajului asistiv;

o dificultati de deplasare la serviciile medicale (transport public inaccesibil, distante mart,
imposibilitatea achitarii serviciilor de taxi);

o dificultiti de comunicare cu prestatorii de servicii medicale care deseori nu cunosc nevoile
persoanelor cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz continua si se confrunte cu dificultati in
accesarea serviciului medical de urgentd 112 sia medicului de familie din cauza nevoilor de suport
pentru comunicare.

Cercetarea constatd cd Pandemia a accentuat §i mai mult discrepantele dintre accesul la sénatate al
persoanelor cu dizabilitati si al populatiei generale, in pofida prevederilor legislatiel nationale® si politicilor
de incluziune in proces de implementare3.

Tinand cont de procesele de planificare anuala si de elaborare a politicilor: Programul national de
sanitate 2030, Programul national de sénatate mintald, solicitdm includerea actiunilor si bugetarea
resurselor suficiente pentru imbunitatirea accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii de sanatate:

a) accesibilizarea infrastructurii institugiilor medicale si asigurarea acestora cu utilaj asistiv in vederea
acomodarii rezonabile a persoanelor cu dizabilitati locomotorii si senzoriale;

b) Digitalizarea serviciilor medicale in vederea maririi accesului populatiei la aceste servicil
Accesibilizarea serviciilor medicale digitalizate in functie de nevoile de accesare a persoanelor cu
diferite tipuri de dizabilitati.

c) asigurarea persoanelor cu dizabilitati senzoriale si intelectuale cu asistenta necesara pentru
intermedierea comunicarii cu prestatorii de servicii medicale;

d) capacitarea prestatorilor de servicii medicale in domeniul comunicrii cu persoanele cu diferite tipuri

de dizabilitéti;

2 egea 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
httgs:{(www.Iegis.md!'cautare;’getResuits?‘.angzro&doc id=110494

3 programul national de Incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017- 2022
https:ﬁwww.1ea'|s.md,!'cautarefgetﬁesuIts?!ang.:ro&doc id=101863
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Cu respect,
Director executiv
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integrarea nevoilor de accesare a serviciilor medicale (transportul, medicamentele etc.) de catre

persoanele cu dizabilitati sarace in serviciile de suport monetar;

asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu echipamentele asistive in functie de nevoi;

Crearea serviciilor de echipd mobila cu profil medical.

Asigurarea medicala a membrilor de familie, care nu sint angajate in cimpul muncii pe motiv ca
ingrijesc de persoand cu dizabilitati.

Combaterea si prevenirea discriminarii in institutiile medicale a grupurilor vulnerabile de pacienti
(persoane sarace, persoane cu dizabilitati, persoane cu maladii cronice), prin informarea si instruirea
personalului medical privind drepturile diferitelor grupuri de persoan, inclusiv la servicii medicale,
instituirea unor mecanisme de combatere a discriminarii la nivel de institutii medicale, promovarea mai
activd a Liniei verzi a Ministerului Sanatatii, penalizarea prestatorilor de servicii medicale pentru
actiuni de discriminare si stigmatizare;

Crearea unui fond specializat pentru tratamentele copiilor cu boli rare;

Modificarea cadrului de functionare a serviciilor medicale pentru a permite prezenta unei persoane de
suport in cazul spitalizéril persoanelor cu anumite tipuri de dizabilitati (autism, Down, dizabilitati fizice
severe).

asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu echipamente asistive in functie de nevot;

implementarea serviciului de urgentd 112 cu asigurarea accesibilitatii acestuia pentru persoanele cu
dizabilitati de auz;

asigurarea 1a domiciliu a persoanelor cu dizabilitati severe cu scutece, pansamente pentru rani trofice,
unguente, alte consumabile);

extinderea serviciilor de interventie timpurie (inclusiv pentru copii cu TSA) pe intreg teritoriul
republicii;

imbunatitirea accesului si serviciilor pentru persoanelor cu sAnatate mintald in vederea preveniril

situatiilor de criza si altor situatii in care persoanele necesita suport.

Galina Climov




