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Alianla Organizaliilor

nalionald a organizaliilor

persoanelor cu dizabilitdli'

Asociafia KeYstone Moldova'

general6 qi al grupurilor wlnerabile

comisia parlamentard protecfie social[, s[nltate qi familie

Ministerul Slnitlfii Republicii Moldova

pentruPersoanecuDizabilitdlidinRepublicaMoldova,esteoplatforma

societatiicivile(53oSC-uri),caremonitor\zeaz6respectareadrepturilor

membru AOPD, a teal\zat'cercetarea sociologic6 "Accesul populaliei

la servicii de s6n6tate in perioada pandemicd"l ' 
cu suportul financiar al

t*t"::;::::J:::11;,, 
identincarea accesurui ra servicii de s6n6tate esenriare' incrusiv regate de

covlD-19, al populaliei generale gi al grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitili, persoane cu diabet'

persoane cu risc sporit de infectare cu HIV, persoane in servicii de ingrijire paliativa) din Republica

*"tu"J;rtatele 
cercet'rii au scos in eviden!6 faptul c6 persoanele cu dizabilit6li' deqi se confruntd cu mai

multe probleme de sanltate dec6t populalia general[:

.accesulmaireduslaserviciiledeslnitatedinmultiplecauze:'

olipsatratamentuluinecesarinlocalit6liledebagtindqinecesitatea

raionale sau in oraqele mari;

. veniturire reduse gi neacoperirea unor medicamente importante de cdtre compania Nalionald de

Asigur[ri in Medicinl;

o accesibilitatea informaliei in funclie de diferite tipuri de dizabilitate nu este aslgurata;

. accesib'itatea redus' a infrastructurii serviciilor de s6n6tate, manifestata prin intrdri inaccesibile'

clldiricuetajefrr6ascensoare,Veceurineadaptatenevoilortuturorpersoanelor;

de a se dePlasa in centrele

pandemica.Pdf
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o dotarea insuficient' a instituliilor medicale cu echipamente qi utilaj asistive (fotolii rulante'

suporturi pentru deplasare' cirje) etc';

. dificultlli in identificarea Ei procurarea utilajului asistiv;

o dificult'li de deplasare la serviciile medicale (transport public inaccesibil' distanle mari'

imposibilitatea achit6rii serviciilor de taxi) ;

o dificult'li de comunicare cu prestatorii de servicii m dicale care deseori nu cunosc nevoile

persoanelor cu dizabilitrli. persoanele cu deficienle de auzcontinu' s[ se confrunte cu dificultdli in

accesarea serviciului medical de urgenld 1 l2 qi a medicului de familie din cauza nevoilor de suport

a.r:::::"t.-#.; pandemia a accentuat 9i mai mult discrepanlere dintre accesul la sdndtate al

persoaneror cu dizabilitdli Ei al populaliei generale, in pofida prevederilor legislaliei nalionale2 qi potiticilor

de incluziune in proces de implementare''

Jindnd cont de procesele de planificare anuall qi de elabo rare a politicilor: Programul nalional de

sdnatate 2030, programul nalional de s6n6tate mintal6, solicitam includerea acliunilor 9i bugetarea

resurselor suficiente pentru imbundt'lirea accesul persoanelor cu dizabilitdli la servicii de sdn[tate:

a) accesibilizarea infrastructurii instituliilor medicale gi asigurarea acestora cu utilaj asistiv in vederea

acomodlrii rezonabile a persoanelor cu dizabilitali locomotorii gi senzoriale;

b) Dtgitar\zarea serviciilor medicale in vederea m.ririi accesurui populaliei la aceste servicii

Accesibilizarea serviciilor medicale digitarizate in funclie de nevoile de accesare a persoanelor cu

c)

d)

diferite tiPuri de dizabilitdli'

asigurarea persoanelor cu dizabilitili senzoriale qi intelectuale cu asistenla necesard pentru

intermedierea comu icdrii cu prestatorii de servicii medicale;

capacitarea prestatorilor de servicii medicare in domeniul comunicf,rii cu persoanele cu diferite tipuri

de dizabilitlli;

2 Legea 60 din 30.03.2012 privind lpi:y:::i^"-Tr":":'[:il3l'Jo'" 
dizabi'td]i
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integrarea nevoilor de accesare
e)

0
g)

h)

persoanelecudizabilitllisdraceinserviciiledesuportmonetar;

asigurareapersoanelorcudizabilitllicuechipamenteleasistiveinfuncliedenevoi;

Crearea serviciilor de echipd mobild cu profil medical' 
r.- ^.--,,r

Asigurarea medicard a membrilor de fam'ie, care nu sint angajate in cimpul muncii pe motlv ca

ingrijescdepersoandcudizabilitali' ,. ,- ^ ^-..^,,"irnr.,,,,rlnerabile de paci

i) combaterea Ei prevenirea discrimin'rii in instituliile medicale a grupurilor vulnerabile de pacienlt

(persoane s6race, persoane cu dizabilit'li, persoane cu maradii cronice), prin informarea gi instruirea

personalului medical privind drepturile diferiteror grupuri de persoane' inclusiv la servicii medicale'

instituirea unor mecanisme de combatere a discriminarii la niver de institulii medicale, promovarea mar

activ' a Liniei verzi aMinisterului senatafii, penalizarea prestatorilor de servicii medicale pentru

acliuni de discriminare 9i stigmatizare;

j)Creareaunuifondspecializatpentrutratamentelecopiilorcubolirare;

k) Modirrcarea cadrului de funclionare a serviciilor medicale pentru a permite prezenla unei persoane de

suport in cazul spitalizlrii persoaneror cu anumite tipuri de dizabilit6!i (autism' Down' dizabilitali fizice

severe)' 
r :r:!x+: ' tive in funclie de nevoi;

l) asigurarea persoanelor cu dizabilitlli cu echipamente asls

m) implementarea serviciului de urgen!6 ll2 cu asigurarea accesibilitdlii acestuia pentru persoanele cu

n) ffi:j::: i. oii,.,,,u a persoanelor cu dizabilitdli severe cu scutece' pansamente pentru rdni trofice'

unguente, alte consumabile);

o) extinderea servici'or de intervenlie timpurie (inclusiv pentru copii cu TSA) pe intreg teritoriul

republicii; y.^+^ *i-rarx in vederea orevenirii

p) imbun'tifirea accesurui gi serviciilor pentru persoanelor cu s6n6tate mintald in vederea preve

situaliilordect\z6gialtorsitualiiincarepersoanelenecesitSsuport'
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