
lvl\-rV

Alianfa Organiza(iilor pentru Persoane cu Dizabilitlfi din Republica Moldova

Republica Moldova, mun. chi gin6u, str. Serghe i Lazo, 4, l:../tr.-20l2,IDNo I 0 1 36 200067 s7
E-maif :info@aopd.md; Tel : +3 73 7 9222505 www.aopd.md, www.incluziune. md

Nr.101 Data30.t2.202l

Compania Na{ionali de Asiguriri in Medicinl

Alianfa Organizaliilor pentru Persoane cu Dizabilitdfi din Republica Moldova, este o platforma

nationalS a organizaliilor societdfii civile (53 OSC-uri), care monitorizeaz6 respectarea drepturilor

persoanelor cu dizabilitdf i.

Asociafia Keystone Moldova, membru AOPD, a realizat cercetarea sociologica "Accesul populaliei

general5 9i al grupurilor vulnerabile la servicii de s[ndtate in perioada pandemicl"l, cLl suportul financiar al

Fundatiei SOROS Moldova.

Scopul cercetdrii a fintit identificarea accesului la servicii de sdndtate esenfiale, inclusiv legate de

COVID-19, al populaliei generale gi al grupurilorvulnerabile (persoane cu dizabiliteli, persoane cu diabet,

persoane cu risc sporit de infectare cu HIV, persoane in servicii de ingrijire paliativd) din Republica

Moldova.

Rezultatele cercetdrii au scos in evidenfd faptul cd persoanele cu dizabilit6fi, desi se confruntd cu mai

multe probleme de sdndtate decdt populatia general[:

o accesul mai redus la serviciile de sdnitate din multiple cauze;

o lipsa tratamentului necesar in localitdlile de bagtind gi necesitate a de ase deplasa in centrele raionale

sau in oraEele mari;

o veniturile reduse gi neacoperirea unor medicamente importante de cdtre Compania Na{ionald de

Asigurdri in Medicind;

o accesibilitatea informafiei in funcfie de diferite tipuri de dizabilitate nu este asiguratd;

o accesibilitatea redusd a infrastructurii serviciilor de sindtate, manifestatd prin intr[ri inaccesibile,

clddiri cu etaje fbrl ascensoare, veceuri neadaptate nevoilor tuturor persoanelor;
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suporturi pentru deplasare, c6rje) etc.;

o dificultdfi in identificarea gi procurarea utilajului asistiv;

o dificultdli de deplasare la serviciile medicale (transport public inaccesibil, distan{e mari,

imposibilitatea achitdrii serviciilor de taxi);

o dificultd{i de comunicare cu prestatorii de servicii medicale care deseori nu cunosc nevoile
persoanelor cu dizabilitifi. Persoanele cu deficienle de auzcontinud sd se confrunte cu dificultati in

accesarea serviciului medical de urgenf[ I l2 gi a medicului de familie din cauzanevoilor de suoort

pentru comunicare.

Cercetarea constatd c6 Pandemia a accentuat gi mai mult discrepanlele dintre accesul la sdndtate al

persoanelor cu dizabilitdfi 9i alpopulaliei generale, in pofida prevederilor legislafiei nalionale2 gi politicitor
de incluziune in proces de implementare3.

Jindnd cont de procesele de planificare anuald solicitdm includerea acliunilor gi bugetarea resurselor

suficiente pentru a imbundtdli accesul persoanelor cu dizabilitdli la servicii de sanatate:

o Elaborarea gi implementarea de cdtre CNAM a unei strategii de comunicare gi informare de lungd

duratdprivind medicamentele gi serviciile medicale acoperite din Pachetul Unic de servicii medicale.

Strategia de comunicare va line cont de sursele de informare gi nevoile diferitelor grupuri de

populalie cu acces limitat la informafie, cum ar fi populalia din mediul rural, populaJia cu niveI redus

de educafie, populalia sdracd, persoanere cu dizabilitd{i etc.

o Promovareamai activd a Liniei verzi qi a paginii web a CNAM pentru informarea populafiei despre

serviciile medicale acoperite din pachetul Unic.

o Accesibilizatea paginii web a CNAM in baza nevoilor persoanelor cu dizabilitdli senzoriale gi

intelectuale.

o Monitorizatea gi evaluarea periodicd de cdtre CNAM a calitalii serviciilor medicale acoperite din

Pachetul Unic, precum gi a gradului de satisfaclie a beneficiarilor (inclusiv cu maladii cronice) de

calitatea acestor servicii medicale in vederea imbundtdlirii accesului populafiei la servicii medicale

ajustate la nevoi qi calitative.

2 Legea 60 din 30.03.2012 privind incluziunea socialS a persoanelor cu dizabilitdti

'Programulnationalde Incluziune socialS a persoanelor cu dizabilitdlipentru anii2017-2022
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o Includerea tratamentului pentru maladii secundare in I grupurilor vulnenabile (persoane cu

dizabilitdl| persoane in ingrijire paliativd, persoane cu d persoane au HIV) in Pachetul Unic.

o Integrarea in Pachetul Unic a serviciilor de diagnosti gi stomatolqgice {e urgenf[ (inclusiv
proteze dentar6) pentru grupurile vulnerabile (persoane cu di itefi, in ingrijiri paliative, cu diabet,

cu HIV), in vederea asigurdrii dreptului lor la sdnItate.

Cu respect,

Director executiv Galina Climov


