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CONTEXT GENERAL

Raportul de evaluare a serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
este elaborat in baza metodologiei de evaluare recomandata de Organizatia Mondiald a Sanatatii
Quality Rights Toolkit care pune accent pe:

e Evaluarea calitatii serviciului social si a gradului de respectare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitéti care beneficiaza de acest serviciu;

e Documentarea constatdrilor in urma evaluarii serviciului si determinarea scorurilor cu
privire la implementarea standardelor de calitate prin prisma respectarii drepturilor;

e Elaborarea recomandarilor de imbunatatire a calitatii serviciului din perspectiva respectarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

e Incurajarea autorititilor publice de a elabora si implementa planuri de actiuni pentru
asigurarea calitatii serviciului bazate pe drepturile fundamentale ale persoanelor cu
dizabilitati.

In procesul de evaluare au fost incluse doua tipuri de servicii sociale pentru persoane cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din raionul Orhei, a caror prestatori sunt: Directia Generala Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei Orhei si Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati
din mun. Orhei:

1. Serviciul social Locuinti Protejata este un serviciu social specializat creat prin decizia
prestatorului Tn baza unei locuinte unde pot fi plasati in acelasi timp de la doi pina la sase
persoane cu dizabilitati, conform Standardelor minime de calitate ale serviciului. Scopul
serviciului este de a crea conditii pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti
autonome si pentru incluziunea sociala si profesionald in comunitate a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Serviciul social Casa Comunitara este un serviciu social specializat creat prin decizia
prestatorului in baza unei locuinte unde pot fi plasati in acelasi timp de la patru pind la sase
persoane cu dizabilitati severe, conform Standardelor minime de calitate ale serviciului.
Scopul serviciului este ingrijirea permanentd, dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si
pe cit este posibil apropiat de cel obisnuit comunitafii, pentru a facilita cresterea capacitatii
lor de a se (re)integra in familie si societate.

Metodologia de evaluare a calitatii serviciilor din perspectiva drepturilor este aplicabila in tarile
cu venituri mici, mijlocii si mari; este aplicabild in diferite tipuri de servicii sociale si de sanatate
cu plasament si servicii de zi. Metodologia de evaluare se bazeaza pe o abordare participativa; in
procesul de evaluare se implica persoane cu dizabilitati, personalul serviciilor sociale evaluate,
autoritatile fondatoare responsabile de functionarea serviciului si/sau organizatiile donatoare;
promoveaza abordarea bazati pe drepturi; permite analiza comparativa a serviciilor sociale
evaluate; poate fi utilizata atat de organizatii ale societatii civile, cat si de autoritati.
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Scopul Raportului de evaluare este de a promova, respecta si sustine drepturile persoanelor cu
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) asigurad cadrul director pentru realizarea acestui
scop.

Raportul a fost elaborat Tn cadrul proiectului ”Buna guvernare a serviciilor sociale din raionul
Orhei” implementat de Asociatia Obsteasca Servicii Sociale Durabile din resursele financiare ale
Uniunii Europene. Perioada de evaluare Decembrie 2020 - lanuarie 2021.

Pentru colaborarea excelentd in scopul evaluarii a noud servicii sociale de Locuintd Protejata si

ege ey

psihosociale, Asociatia Obsteascia Servicii Sociale Durabile aduce multumiri expertilor:

Parascovia Munteanu, doctor in sociologie, expert national
Silvia Tocari, magisru in expertiza sociala, expert local
Victoria Badicica, magistru in expertiza sociala, expert local
Tatiana Poiatd, magistru in asistentd sociala, expert local
Liliana Cicala, magistru in stiinte ale educatiei, expert local
Svetlana Taras, magistru in psihologie, expert local
Alexandra Calin, licentiata in psihologie, expert local

Ana Rachieru, licentiata in psihopedagogie, expert local.

Pentru parteneriat constructiv si acceptare a evaluarii serviciilor intr-o perioada destul de dificila
in contextul pandemiei cu Covid-19, Asociatia Obsteascd Servicii Sociale Durabile aduce
multumiri prestatorilor serviciilor sociale evaluate:

Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Orhei
Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din mun. Orhei
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1. METODOLOGIA DE EVALUARE

Fiecare serviciu social a fost evaluat in baza a trei domenii care corespund cu drepturile
persoanelor cu dizabilitati din Conventie, dupa cum urmeaza:

Domeniul de evaluare Articolul din Standarde de Criteriilor de
Conventie evaluare evaluare

Dreptul la conditii adecvate de Articolul 28 7 Standarde 130 Criterii

trai si protectie sociald

Dreptul la sanatate fizica si Articolul 25 3 Standarde 40 Criterii

mintala

Viata independenta si trai in Articolul 19 3 Standarde 39 Criterii

comunitate

Fiecare domeniu a fost evaluat Tn baza unor ”’standarde de evaluare”. Fiecare standard este evaluat
in baza “criteriilor de evaluare”.

Figura 1. Metodologia de evaluare a domeniului in baza standardelor si a criteriilor de evaluare

Echipa de experti locali a determinat calitatea serviciului in baza drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti pe fiecare domeniu separat in baza standardelor si a criteriilor de evaluare, prin
stabilirea unor scoruri. Scorul final a fost stabilit prin consensul expertilor locali, in cadrul unor
sedinte facilitate de expertul national.
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Metodele de evaluare. Evaluarea serviciilor sociale a fost efectuatd in baza a trei metode de
evaluare:

1. Analizei documentelor cu privire la organizarea si functionarea serviciilor sociale
comunitare; registre, dosare, planuri individuale de asistenta, cartele medicale, registre ale
vizitatorilor, registre de administrare a medicamentelor, registre evidentd a resurselor
financiare, registru activitati de socializare, registru de evidenta a febrei etc.

2. Metoda observatiei utilizata in cadrul vizitelor de evaluare. Expertii au observat din
interiorul si exteriorul locuintei unde este amplasat serviciul, nivel de -curatenie,
vestimentatia persoanelor, dispozitia si starea de bine sau de rau a persoanelor din plasament,
relatiile dintre personal si beneficiari; relatiile dintre beneficiari-beneficiari, relatiile cu
membrii comunitatii etc.

3. Metoda interviului realizata atat cu angajatii serviciilor, cat si cu persoanele cu dizabilitati
beneficiari ai serviciilor sociale evaluate. Tn fiecare serviciu evaluat au fost implicate toate
persoanele cu dizabilitati care au putut sd comunice cu expertii, utilizind limbaj usor de
inteles si atitudine pozitiva non-discriminatorie.

Serviciile sociale incluse in procesul de evaluare, locatia geografica si data vizitelor de
evaluare:

Serviciul 1 Locuinta Protejata (S1) Orhei (LP1) 04.12.2020
Serviciul 2 Casa Comunitara (S2) Lucaseuca 09.12.2020
Serviciul 3 Casa Comunitara (S3) Bolohani 17.12.2020
Serviciul 4 Locuinta Protejata (S4) Orhei (LP2) 04.12.2020
Serviciul 5 Casa Comunitara (S5) Malaiesti 11.12.2020
Serviciul 6 Casa Comunitara (S6) Ciocilteni 15.12.2020
Serviciul 7 Locuinta Protejata (S7) Orhei (LP) 01.12.2020
Serviciul 8 Casa Comunitara (S8) Mitoc 07.12.2020
Serviciul 9 Casa Comunitara (S9) Zorile 14.12.2020

n total au fost evaluate noua servicii sociale, dintre care sase Case Comunitare, unde sunt plasate
de la 4 pana la 6 persoane si trei Locuinte Protejate, unde sunt plasate de la 3 la 6 persoane.

In toate serviciile sociale evaluate, in plasament sunt doar baieti si barbati cu dizabilitati
intelectuale si sociale, din aceste considerente criteriile cu privire la abordarea drepturilor in baza
de gen nu au putut fi evaluate. Plasamentul in servicii doar a baietilor si a barbatilor se explica prin
faptul ca aceste servicii sociale comunitare au fost dezvoltate In scopul dezinstitutionalizarii
persoanelor cu dizabilitati din institutia rezidentiala din mun. Orhei, institutie care gazduieste doar
baieti si barbati cu dizabilitati cu varste intre 10 si 45 ani.
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Numairul interviurilor realizate Tn serviciile sociale evaluate:

Servicii Nr. total de personal Nr. total de beneficiari Alte persoane
evaluate n serviciu cu funtii de conducere
9 37 46 6
Serviciul Personal Beneficiari intervievati Alte persoane
intervievat intervievate
S1 3 1
S2 1 3 1
S3 2 2 1
S4 2 4 1
S5 3 6 1
S6 3 6 1
S7 2 2 0
S8 2 0 0
S9 2 4 0
Total 18 30 6

Metode de analiza a rezultatelor evaluarii. Ulterior colectarii datelor, echipa de evaluare s-a
intrunit in sedinte post-evaluare pentru atribuirea scorurilor finale serviciilor. Membrii echipei de
evaluare au participat la sedintele post-evaluare pentru punerea in discutie a impresiilor in urma
vizitelor in servicii si pentru agrearea scorurilor finale, stabilite prin consens. Sedintele post-
evaluare au fost facilitate de expertul national. La fiecare standard si criteriu evaluat i s-a atribuit
oricare din urmatoarele scoruri:

Nivelul Descrierea
de realizare
R/T Realizat in totalitate ~ Existd dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul
evaluat a fost realizat(d) in volum deplin.
R/P Realizat partial Exista dovezi ale faptului ca criteriul, standardul sau domeniul

a fost realizat(d), insd mai sunt necesare unele imbunatatiri.

R/ Realizare initiata Existd dovezi ale faptului cd sunt intreprinse masuri pentru
realizarea criteriului, standardului sau domeniului, insa mai sunt
necesare imbundtatiri considerabile

Nu a fost initiata Nu exista dovezi de tentative sau actiuni pentru realizarea
criteriului, standardului sau domeniului.
N/A Nu este aplicabil Criteriul, standardul sau domeniul nu este aplicabil(a)

serviciului in cauza (de exemplu, existenta dormitoarelor pentru
femei si barbati, toate serviciile sunt doar pentru barbati).
R/T — realizat in totalitate R/P — realizat partial R/l — realizare initiata R/N — realizarea nu a fost
initiat N/A- nu este aplicabil

Dot
» APE

A. 0. Servicii Sociale Durabile

Acest Raport este elaborat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul este responsabilitatea exclusiva a proiectului
”Buna guvernare a serviciilor sociale din raionul Orhei” implementat de
Asociatia Obsteasca Servicii Sociale Durabile



Jive project s funded [S)scztivec’)cg?iir%ai]vile 'A ADENAUER
by the European Union
la nivel local in RM am STIFTUNG

2. REZULTATELE EVALUARII ST MONITORIZARII

In acest compartiment sunt prezentate rezultatele scorurilor atribuite tuturor standardelor de citre
echipele de evaluare. Rezultatele sunt prezentate in functie de cele trei domentii, la care se refera
standardele evaluate. La finele scorurilor prezentate pentru fiecare compartiment separat poate fi
gasit rezumatul principalelor observari din partea membrilor echipei de evaluare. Acolo unde
existd, sunt prezentate citate nemijlocit de la persoanele intervievate pentru ilustrarea afirmatiilor
punctate de catre echipa de evaluare.

Domeniul 1. Dre ptul la un standard adecvat de viata (Articolul 28 al CDPD)

Scorurile generale pentru Domeniul 1

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Domeniul 1: Dreptul la un standard adecvat de

viata (articolul 28 al CDPD) RP RP RP RP RP RP RT RIP RIT

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Standardul 1.1: Cladirea serviciului este intr-0
stare fizica buna.

Standardul 1.2: Conditiile de somn pentru
beneficiarii de servicii sunt confortabile, asigurand RP RP RIP RIP RIP RP RT RP RIT
o intimitate suficienta.

Standardul 1.3: Serviciul corespunde cerintelor
sanitar-igienice.

Standardul 1.4: Beneficiarii de servicii sunt
asigurati cu alimente, apa potabila sigura si
imbracaminte ce corespund nevoilor si preferintelor

RP RP R/P RIP RP RP RT RT RIT

RP RP RIT RIP RP RIP RT RIP RT

RP RP RP RT RP RIP RIP RT RP

individuale.

Standardul 1.5: Beneficiarii de servicii pot

comunica liber, cu respectarea dreptului la Rl RN RN RT RP RP RIP R/INl R/P
intimitate.

Standardul 1.6: Serviciul asigura un mediu

binevoitor, confortabil si stimulant, ce predispunela | R/P R/P R/ RIP RIP RIP R/IT RIP RIT
interactiuni si participare activa.

Standardul 1.7: Beneficiarii de servicii se bucura

de o viata sociala si personala implinita si ramén RP RI RN RIP RP RP RT RI RIP
angrenati in activitati si viata comunitara.

R/T — realizat in totalitate R/P — realizat partial R/N — realizarea nu a fost initiat
N/A- nu este aplicabil
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Constatirile evaluarii calitatii serviciului prin prisma respectirii dreptului la un standard
adecvat de viata (articolul 28 al CDPD)

Standardul 1.1: Cladirea serviciului este intr-o stare fizica buna.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat partial in sase servicii si realizat total in
trei servicii evaluate. In ceea ce priveste selectarea cladirii/imobilului pentru amplasarea
serviciului, atunci cea mai buna optiune pentru serviciile de Casa comunitara si Locuinta protejata,
constituie o cladire la sol. Doar unul din serviciile evaluate este localizat la bloc, la al cincilea etaj,
fara ascensor, ceea ce creeaza dificultati de deplasare pentru unii beneficiari, desi nu au probleme
locomotorii, ridicarea si urcarea scarilor este efectuati cu dificultati. In cazul a sapte servicii
sociale evaluate, planurile generale ale edificiilor asigurd un mediu sigur si sunt ajustate nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Inciperile sunt corespunzitor adaptate si dotate pentru persoanele
cu dizabilitati fizice. Intr-un serviciu social evaluat, lipseste camera de zi, si toati ziua tinerii sunt
nevoiti sa stea in odaile lor, chiar si cand vin oaspeti acestia sunt primiti in dormitoare. Toate
serviciile evaluate dispun de usi externe calitative, ferestre care asigura o izolare termica si fonica
suficientd. La fel si peretii exteriori sunt izolati termic.

Tn general dormitoarele asigura spatiu suficient pentru fiecare persoana, fiind respectate
standardele de calitate potrivit cirora un dormitor este impirtit de cel mult doud persoane. Tntr-un
serviciu dormitoarele sunt situate la etajul doi al cladirii, scarile sunt din lemn, curbele scarilor
sunt inguste si lunecoase cea ce ar putea constitui un risc de accidentare pe timp de noapte,
deoarece blocul sanitar este la etajul unu.

Rezultatele evaluarii denota conditii mai putin satisfacdtoare a incaperilor sanitare (baie si toaleta)
a serviciilor evaluate. Tn majoritatea serviciilor, lipsesc din baie, covorasele speciale pentru
prevenirea alunecarii, Tn altele nu exista bare de suport pentru prevenirea accidentarii persoanelor
cu mobilitate redusa.

Evaluarea a scos in evidenta ca toate serviciile au acces la sursa de lumina naturala si artificiala.
Tn majoritatea serviciilor, starea retelei electrice este buni. Panourile de electricitate din interiorul
locuintelor sunt sigure. In cazul a opt servicii evaluate, geamurile sunt suficient de mari, ceea ce
permite ca lumina naturald sa patrunda in incaperi. Doar intr-un serviciu evaluat, lumina naturala
lipsea, astfel toatd ziua este folosita lumina artificiala, care de asemenea este foarte slabd si necesita
a fi imbunatatita.

Evaluarea serviciilor dupa criteriul de siguranta in caz de incendiu, a scos in evidenta ca serviciile
sociale evaluate nu sunt suficient de pregatite pentru prevenirea si controlul situatiilor de incendiu.
Nu toate serviciile evaluate detin extinctoare de fum. Procedurile si cdile de evacuare in caz de
incendiu nu sant suficiente pentru asigurarea sigurantei atat a beneficiarilor cat si a personalului
din servicii. Sistemele de ventilare pentru asigurarea evacuarii fumului in caz de incendiu sunt
functionale In majoritatea serviciilor sociale evaluate.
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Standardul 1.2: Conditiile de somn pentru beneficiarii de servicii sunt confortabile,
asigurand o intimitate suficienta.

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este partial realizat in sapte servicii si total realizat Tn
doua servicii. Tn general conditiile de somn sunt confortabile in toate serviciile evaluate.
Dormitoarele dispun de suficient spatiu pentru fiecare persoana in majoritatea serviciilor.
Persoanele plasate Tn serviciu dispun de pituri, saltele si lengerie de pat in stare buni. in doua
servicii evaluate, beneficiarii dispun de suficient spatiu pentru pastrarea lucrurilor personale, la
necesitate pot fi instalate si unele dulapuri sau safeuri cu lacat.

Tn majoritatea serviciilor evaluate, conditiile de intimitate sunt mai putin respectate. Dormitoarele
din toate serviciile evaluate nu se incuie si nici nu se blocheaza la necesitate. Din discutii cu
personalul, se evidentiaza faptul ca blocarea sau inchiderea cu lacat pe dinauntru al dormitoarelor
ar putea crea riscuri de blocare a persoanelor in dormitor sau aparitia unor conflicte cu cealalta
persoana care are aceleasi drepturi la dormitor.

Pentru anumite necesitati fiziologice cu caracter intim, persoanele cu dizabilitati sunt invatate sa
foloseasca baia sau dormitorul, numai in cazul in care nu este prezenta cealaltd persoand cu care
Tmparte odaia.

Standardul 1.3: Serviciul corespunde cerintelor sanitar-igienice.

Evaluarea a scos in evidenta ca sase servicii corespund partial cu toate cerintele sanitar-igienice,
si doar trei servicii corespund in totalitate. Toaletele si baile din serviciile evaluate sunt curate.
Toate unititile sanitare asigurd intimitate. Tn toate serviciile este apa calda permanent. Persoanele
pot face baie la necesitate, nu exista un regim strict pentru baie si alte servicii de igiena.

In unul din servicii, baia nu dispune de conditii de accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati,
cada este in stare veche, la fel si sistemul de scurgere are unele dificultdti functionale, deoarece
existd situatii cand vecinii de la etajul inferior, fac reclamatii despre inundatii din baia serviciului
social.

Totodata, intr-un serviciu evaluat, sistemul de ventilare de la toaleta nu este functional, persista
mucegai pe pod si pereti, ceea ce ar prezenta risc de extindere a mucegaiului si 1n alte Incéperi ale
locuintei si risc de imbolnavire pentru persoanele cu dizabilitati din serviciu.

In serviciile care sunt aprovizionate lunar cu produse igienice de citre prestator, din discutie cu
personalul din serviciile evaluate a fost mentionat ca la sfarsitul fiecarei luni se atesta lipsa de
hartie igienica, uneori se simte si insuficienta unor produse de igiend precum: sampon, sdpun, etc.

Cu referire la miros neplacut in servicii, doar intr-un singur S-a simtit miros neplacut doar in
dormitorul unde locuiesc persoane cu dizabilitati severe dependente de scutece. Din discutii cu
personalul, sunt luate toate masurile de igienizare zilnic, insa existd anumite probleme de
metabolism ale unor persoane care provoaca mirosul neplacut.

A. 0. Servicii Sociale Durabile

Acest Raport este elaborat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul este responsabilitatea exclusiva a proiectului
”Buna guvernare a serviciilor sociale din raionul Orhei” implementat de
Asociatia Obsteasca Servicii Sociale Durabile



This project is funded [S)eZ.VOEa.II"eCEII . ‘ IK\IO)'E‘:%’:‘\%ER
by the European Union ociet t” ivile am STIFTUNG
la nivel local in RM

Standardul 1.4: Beneficiarii de servicii sunt asigurati cu alimente, apa potabila sigura si
imbriacaminte ce corespund nevoilor si preferintelor individuale.

In urma evaludrii s-a constatat ci acest standard este partial realizat in cazul a sapte servicii si total
realizat doar in doud servicii evaluate. Toate serviciile sunt asigurate cu apa potabila si produse
alimentare in cantitati suficiente. Totodata este important de mentionat ca doar in cazul a unui
singur serviciu evaluat, produsele alimentare nu sunt asigurate de catre prestator, dar sunt procurate
de citre beneficiari din prestatiilor lor sociale. In cazul celorlalte opt servicii evaluate, persoanele
cu dizabilitdti plasate nu beneficiazd de prestatii banesti, dar sunt asigurati de cétre prestator cu
produse alimentare, apa potabild, imbracaminte si incaltaminte etc. Din aceste considerente,
produsele alimentare nu sunt procurate dupa preferintele beneficiarilor, ci sunt asigurate de
prestator conform conditiilor tehnice stabilite in procesul de achizitie.

In ceea ce priveste pregitirea si servirea mesei, persoanele din serviciul unde procura din prestatii
produsele alimentare au o mai mare libertate de a alege meniul, de a pregéati bucate dupa preferinte,
pe cand 1n celelalte opt servicii pregatirea bucatelor depinde de produsele care sunt livrate de catre
prestator, avand si ei o libertate in a alege si decide asupra meniului zilnic, insa in limitele unor
mesei, pe cand in cazul a altor sase servicii acest proces nu este practicat sau este abia la inceput
de cale, deoarece persoanele au o perioada relativ scurta de timp de cand s-au mutat Tn servicii.

Referitor la vestimentatia persoanelor cu dizabilitdti din servicii, rezultatele evaluarii arata ca toti
beneficiarii dispun de haine si incaltaminte personala, care sunt suficiente, de o calitate buna si
sunt corespunzitoare anotimpului. Intr-un serviciu beneficiarii erau asigurati doar cu haine si
imbracaminte pentru sezonul rece. Celelalte articole sunt procurate din prestatiile banesti sau din
remunerarea pentru munca ocazionald care o fac in comunitate. Astfel, cei care isi procurd haine
din banii proprii, aleg imbracaminte si incaltaminte dupa preferinta, pe cand cei care sunt asigurati
de catre prestator, poarta Imbracaminte si incaltdminte nu dupa preferintd, dar ce le este procurat
de prestator.

Standardul 1.5: Beneficiarii de servicii pot comunica liber, cu respectarea dreptului la
intimitate.

In urma evaluarii s-a constatat ca doar in cazul unui serviciu evaluat acest standard este total
realizat, beneficiarii au acces nelimitat la Internet, respectiv persoanele pot comunica liber prin
Viber, Messenger, WatsApp etc. In cazul a patru servicii, acest standard, este realizat partial,
comunicare, 1n unele situatii beneficiarii fiind in situatia de a plati singuri pentru aceste servicii.
In alte patru servicii care au fost deschise cu o luna inainte de evaluare, asigurare accesului la
mijloace de comunicare este in proces, astfel standardul 1.5 a fost evaluat cu scorul, realizare
initiata.
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abilitati si capacitati de utilizare a unui telefon mobil. In cazul acestui grup de persoane, in timpul
comunicdrilor telefonice nu este respectatd confidentialitatea, beneficiarul comunica cu suportul
angajatului din serviciu. Accesul la comunicarea cu persoanele din afara serviciului sunt limitate,
colegi din institutiei cu alte persoane din alte servicii sociale pentru a nu pierde legatura cu ei.
Doar un grup minoritar de persoane plasate in servicii, comunica liber cu membrii familiilor lor,
cu prietenii si alti colegi din alte servicii. Comunicarea acestora se poate de realizat in conditii de
confidentialitate cu respectarea dreptului la intimitate si la libera exprimare.

Tn perioada de pandemie cu Covid-19, persoanele cu dizabilitati din servicii sunt limitati in a
accesa zonele din exteriorul serviciului si de a comunica cu membrii comunititii. In aceste conditii,
persoanele intervievate au comunicat evaluatorilor ca se simt mai izolati, de aceea crearea
conditiilor si accesului la mijloace de comunicare este conditie stringentd, in special pentru
perioada de pandemie.

Standardul 1.6: Serviciul asigura un mediu binevoitor, confortabil si stimulant, ce
predispune la interactiuni si participare activa.

Rezultatele evaluarii aratd ca in cazul a sase servicii este realizat partial standardul cu privire la
mediul binevoitor, confortabil si stimulant, ce predispune la interactiuni si participare activa. Doar
in doua servicii evaluate, acest standard este realizat n totalitate, iar Tn unul realizarea abia este
initiata. Tn toate serviciile evaluate predomini o atmosfera plicuti si binevoitoare. Beneficiarii
sunt stimulati si asistati sa isi dezvolte abilitdtile de auto-deservire, gospodaresti, sa participe activ
in viata comunititii. In unul din serviciile evaluate este amenajati o serd, in care persoanele cu
dizabilitati sunt implicate in cresterea unor legume, au in gospodaria lor géini care ii asigurd cu
oua si carne, anterior au crescut iepuri. La fel ca orice familie tipicd din comunitate au si animale
de companie: un papagal in momentul evaluarii, dar din cele relatate au Comunicat ca au avut si
un hamster.

In urma evaluirii s-a constatat ca existi putine oportunititi de petrece a timpului liber atat in cadrul
serviciului, cat si in afara. La unele servicii nu erau functionale sau nu existau incd televizoare sau
radiouri, computere pentru a asculta muzica. Rezultatele discutiilor cu persoanele cu dizabilitati
arata ca petrecerea timpului liber in oras presupune anumite cheltuieli de buzunar, ceea ce ei nu
dispun. Respectiv lipsa banilor de buzunar constituie una din principalele bariere de incluziune in
comunitate si de petrece a timpului liber.

In cazul a doua servicii mai exista unele momente ce tin de amenajarea esteticd a locuintei, inclusiv
prin crearea conditiilor sigure si conformabile de pastrare a vestimentatiei, in special a hainelor
groase de iarna.
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Standardul 1.7: Beneficiarii de servicii se bucuri de o viata sociala si personala implinita si
raman antrenati in activitati si viata comunitara.

Rezultatele evaludrii arata ca in cazul a cinci servicii este realizat partial standardul cu privire la
viata sociala si personald, doar intr-un serviciu acest standard este realizat in totalitate, iar in cazul
a trei servicii realizarea abia este initiatd. Doar persoanele cu dizabilitati din douad servicii sociale
au o viatd sociala activa, merg la cumparaturi, lucreaza ocazional, interactioneaza si au relatii
armonioase cu vecinii, participd la diverse evenimente culturale si politice din comunitate.
Beneficiarii celorlalte servicii sunt mai putin activi la nivel de incluziune in comunitate din doua
motive: fie ca ei au o dizabilitate severa si au nevoie de mult suport si conditii de accesibilitate
pentru a participa la activitati in comunitate, iar personalul nu este suficient pentru aceste sarcini
sau fie serviciile sociale evaluate au fost deschise in perioada de pandemie si restrictiile de
participare la activitati in comunitate le-au afectat acest drept. Cu toate acestea, tinerii care au fost
transferati in serviciile deschise in perioada noiembrie 2020, au reusit sa mearga la biserica. Alte
evenimente culturale sociale nu au fost organizate in aceasta perioada de pandemie, de aceea unele
criterii pentru evaluarea standardului nu au fost posibil de evaluat.
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Domeniul 2. Dreptul la cel mai inalt posibil standard de sanéitate fizica si mintala
(Articolul 25 al CDPD)

Scorurile generale pentru Domeniul 2

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Domeniul 2: Dreptul la cel mai Tnalt posibil
standard de sanatate fizica si mintala (Articolul25 R/l R/l R/A RIP RIP RIP RIT R/IP R/IP
al CDPD)

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Standardul 2.1: Serviciul dispune de personal

calificat si pregatit in acordarea serviciilor primare RP RP RP RP RP RP RT RIP RIP
de sanatate.

Standardul 2.2: Tratamentul, reabilitarea mintala

si fizica contribuie la cresterea independentei Rl RI R/I RP RP RP RT RIP RIP
persoanei cu dizabilitati

Standardul 2.3: Serviciile de sandtate sexuala si

reproductiva sunt accesibile pentru persoanele cu R/I R/I RP R/ RIP RIP R/l R/IP
dizabilitati
R/T — realizat in totalitate R/P — realizat partial R/N — realizarea nu a fost initiata

N/A- nu este aplicabil

Constatarile evaluarii calitatii serviciului prin prisma respectarii dreptului la sanatate
(Articolul 25 al CDPD)

Standardul 2.1: Serviciul dispune de personal calificat si pregitit in acordarea serviciilor
primare de sanatate.

In urma evaludrii s-a constata ci standardul cu privire la personal calificat si pregatit in acordarea
serviciilor primare de sanatate este partial realizat in opt servicii si total realizat intr-un serviciu.
In functie de cine este prestatorul de serviciu, accesul la servicii medicale este diferit. Astfel,
persoanele cu dizabilitati din serviciile sociale Locuinta protejata si Casa comunitara gestionate de
Directia Generald Asistentd Sociald si Protectiei a Familiei sunt la evidenta medicului de familie
conform adresei de la domiciliu. In plus, persoanele cu probleme de sinitate mintald sunt la
evidenta medicului psihiatru si la Centrul comunitar de sanatate mintala Orhei. Persoanele cu
dizabilitati-beneficiari ai serviciilor de Locuinta protejata si Casa comunitara gestionate de Centrul
de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitdti Orhei sunt la evidenta medicului psihiatru si
medicului terapeut angajati ai Centrului. In ambele cazuri medicii fac prescriptiile medicale, iar
personalul de suport din servicii administreaza tratamentele beneficiarilor.

Totodata, tot personalul angajat in servicii cunoaste ce masuri trebuie s intreprinda in cazuri de
urgentd. Contactele medicului de familie, medicului psihiatru, serviciul de urgenta sunt cunoscute
de toti angajatii. In cazul accesului persoanelor cu dizabilititi la serviciile medicale specializate,
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in special spitalicesti, personalul intervievat a mentionat cd persoanele cu dizabilitdti sunt tratate
cu discriminare, predominand o atitudine negativa fata de acest grup de persoane in situatiile in
care se acceseaza serviciile medicale.

Standardul 2.2: Tratamentul, reabilitarea mintala si fizici contribuie la cresterea
independentei persoanei cu dizabilitati

Rezultatele evaludrii aratd ca acest standard este realizat partial in cazul a cinci servicii sociale
evaluate, in trei servicii realizarea standardului este initiatd si doar intr-un serviciu este total
realizat. Fiecare persoana din servicii dispune de un Plan individual de asistenta, care cuprinde
mai multe domenii, inclusiv sdnatate si este orientat spre cresterea independentei si abilitatilor de
autonomie personala.

Evaluarea impactului tratamentului, reabilitarii asupra cresterii gradului de independentd a
beneficiarului a fost mai greu de evaluat, deoarece doar in cazul a doua servicii au fost posibil de
urmarit progresul implementarii Planurilor dupa revizuire/actualizare, a fost posibil de analizat
rapoarte de monitorizare si evaluare a impactului serviciului asupra beneficiarului. In celelalte
cazuri nu a fost posibil de evaluat calitatea elaborarii, implementarii si actualizarii Planurilor
individuale de asistenta a beneficiarilor din motiv ca aceste nu se gasesc in servicii, dar la sediul
prestatorului. Tn aceste conditii, angajatii serviciilor sociale nu tin cont in activitatea zilnica de
Planurile individual de asistentd, de obiectivele stabilite care au drept scop cresterea independentei
beneficiarilor.

In scopul administrarii eficiente a tratamentului persoanelor cu dizabilititi din servicii, rezultatele
evaludrii arata cd in majoritatea serviciilor evaluate nu existd un mecanism de monitorizare a
modului de administrare a medicamentelor psihotrope, nu este completat cu regularitate registrul
de administrare a medicamentelor, iar medicamentele nu sunt pastrate in conditii de siguranta, dar
sunt lasate uneori fara supraveghere, ceea ce ar putea crea riscuri de supradozare.

Standardul 2.3: Serviciile de sanatate sexuala si reproductivi sunt accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati

Rezultatele evaluarii arata ca acest standard este realizat partial in cazul a patru servicii, n faza de
initiere a realizarii standardului se afld alte patru servicii, in special cele noi create, iar in cazul
unui serviciu acest standard nu este aplicabil. Rezultatele interviurilor realizate atat cu personalul
serviciilor, cét si cu beneficiarii arata ca activitati de promovare a sdnatatii fizice, mintale si sexuale
sunt organizate cu regularitate de catre angajatii serviciilor si de alte ONG-uri din domeniu. De
exemplu, tinerii dintr-un serviciul au beneficiat de o instruire Tn domeniul sanatatii sexuale,
organizata de citre Keystone Moldova. In rezultatul instruirii si a altor activititi de promovare a
vietii sexuale si de familie, un tandr din cadrul serviciului si-a format o familie (sotie si un copil)
aceasta constituind o practica de succes.
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Domeniul 3. Dreptul la viata independenta si trai in comunitate (Articolul 19 al CDPD)

Scorurile generale pentru Domeniul 3

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Domeniul 3: Dreptul la viata independenta si trai in
’ ’ R/P R/IP R/IP R R/ R/P
comunitate (articolul 19 al CDPD) R . / / / 4l / /

Serviciul
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

Standardul 3.1: Persoanecle cu dizabilitati din
serviciu beneficiazd de suport in tranzitia de la R/P R/IP R/P R/IP R/IP RIP R/T RIP R/P
sistemul rezidential la viata In comunitate
Standardul 3.2: . Persoanele cu dizabilitati din
serviciu pot accesa servicii de educatie profesionala
si suport pentru angajare

Standardul 3.3: Persoanele cu dizabilitati din
serviciu participa la viata comunitatii.

RIP RN RIP RIP NA R

RP RP RIP RT RI R/P

R/T — realizat in totalitate R/P — realizat partial R/N — realizarea nu a fost initiata
N/A- nu este aplicabil

Constatarile evaluarii calitatii serviciului prin prisma respectarii dreptului la viata
independenta si trai in comunitate (Articolul 19 al CDPD)

Standardul 3.1: Persoanele cu dizabilititi din serviciu beneficiaza de suport in tranzitia de
la sistemul rezidential la viata in comunitate.

Acest standard este partial realizat in opt servicii si total realizat intr-un serviciu. Beneficiarii din
servicili nu au posibilitatea de a alege cu cine sa trdiasca, si nici serviciul unde doresc sa fie
pentru trai in comunitate fara a atrage atentie la celelalte aspecte: Cu cine traiesc? Unde traiesc?
Ce fel de servicii accesez?

In situatia serviciilor gestionate de Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati
Orhei, nu sunt create toate conditiile de asigurare a tranzitiei totale de la institutia rezidentiala, la
traiul in comunitate. Cu toate cd persoanele au fost transferate in comunitate, ei nu accesecaza
serviciile din aceste comunitdti, dar continud sa fie deserviti de cétre personalul din Centrul de
plasament. Aceastd situatie creeaza confuzie asupra traiului in comunitate si asupra conceptului de
viata independenta. Toate serviciile si produsele sunt livrate de Centrul de plasament, persoanele
nu beneficiaza de prestatii sociale, ceea ce le creeaza dificultiti de organizare si gestionare a vietii
in comunitate.

In serviciile sociale evaluate asistenta si sprijinul este acordat cu prioritate in cadrul serviciului cu
implicarea partiald a beneficiarilor. Mai putine sunt organizate activititile de incluziune in
comunitate, de invatare si accesare a resurselor comunitatii pentru o viatd independentd. Aceasta
influenteaza asupra nivelului de autonomie personala si abilitatile trai independent care ramane a
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fi unul scazut. Gradul scazut de autonomie a persoanelor cu dizabilitdti din servicii influenteaza
direct asupra nivelului scazut de implicare in viata publica, culturala si politica din comunitate.

Standardul 3.2: Persoanele cu dizabilititi din serviciu pot accesa servicii de educatie
profesionala si suport pentru angajare

Tn trei servicii sociale evaluate, pentru acest standard realizarea nu a fost initiata inca, in cazul a
alte trei servicii standardul este realizat partial, in doud servicii realizarea standardului este initiata,
iar in cazul unui serviciu acest standard nu este aplicabil, deoarece persoanele din serviciu au un
grad sever de dizabilitate si nu pot accesa servicii de educatie si angajare.

Deoarece unele servicii au o perioada scurtda de functionare, iar angajatii si beneficiarii sunt inca
n perioada de adaptare la noile conditii de trai, din acest motiv activitatile de instruire vocationala
si dezvoltare a abilitatilor de munca sunt limitate. Totodatd, din cauza gradului scazut de
autonomie nu exista oportunitati de instruire, profesionalizare si angajare a beneficiarilor.

Cu toate acestea, tinerii dintr-un serviciu social sunt motivati de a se incadra in activitati de munca,
dar este dificil identificarea unui loc de munca. Personalul din servicii organizeaza activitati de
dezvoltare a deprinderilor de munca in baza preferintelor si abilitatilor beneficiarilor. Astfel,
persoanele cu dizabilitati din serviciile amplasate in mun. Orhei au mai multe oportunitati de
angajare, comparativ cu persoanele din serviciile sociale din localitatile rurale.

Standardul 3.3: Persoanele cu dizabilititi din serviciu participa la viata comunititii.

Rezultatele evaluarii arata ca in cazul a cinci servicii sociale evaluate, acest standard este realizat
partial, in cazul a doud servicii realizarea este initiata, intr-un serviciu inca nu a fost initiata
realizarea standardului si in unul acest standard nu se aplica.

Exemple pozitive de participare expuse de persoanele intervievate includ implicarea activa in viata
politica si publica, unele persoane din serviciile de Locuinta protejata Orhei sunt membri ai
grupului de auto-reprezentanti, unde invata despre drepturile lor si incearca sa influenteze
autoritatile pentru a pune in practica prevederile Conventiei. Persoanele transferate cu o luna
nainte de evaluare sunt inca la inceputul procesului de participare comunitara, dar deja niste
actiuni au fost intreprinse.

In doui servicii sociale gradul scizut de autonomie a persoanelor cu dizabilitati din servicii
influenteaza direct asupra nivelului scazut de implicare a beneficiarilor in viata publica si politica
din comunitate. Tn plus situatia pandemica a accentuat acest impact negativ asupra participarii
persoanelor cu dizabilitatii la unele activitati culturale din comunitate care au fost suspendate din
cauza pandemiei cu Covid-19 (concerte cu prilejul sarbatorilor de iarna, evenimente culturale cu
ocazia hramului orasului etc.).
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3. RECOMANDARI

In urma evaluirii in baza criteriilor de evaluare pentru fiecare standard, echipa de evaluare a indicat
scorul de realizare pe fiecare domeniu inclus in proces. In baza constatarilor evaluarii, au fost
formulate si recomandate prestatorilor de servicii si autoritatilor fondatoare si finantatoare ale
acestora, urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prin prisma promovarii
si respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, precum:

Domenii evaluate Recomandari

Domeniul 1 » Toate serviciile evaluate dispun de conditii fizice bune. Pentru o
a crea standarde adecvate de viata in toate anotimpurile anului, se
recomanda de analizat posibilitatea de schimb al apartamentului
de la etajul 5, cu o locuintd la sol. Spatiul pentru baie din
(Articolul 28 al CDPD) apartament este prea mic, sistemul de ventilare si scurgere este
Scorul final: vechi n tot blocul, din aceste considerente probleme de inundatii,
de aparitie a mucegaiului va persista si din aceastd cauza se va
intensifica si stigmatizarea persoanelor pe criteriu de dizabilitate.

Dreptul la un standard
adecvat de viata

Realizat partial in
sapte servicii

. N < » Majoritatea serviciilor sociale evaluate urmeaza sa-si faca o
Realizat total in doua

servicii analizd a nivelului de adaptare si siguranta a zonelor de baie si
toaletd conform necesitdtilor persoanelor cu dizabilitati si sa
planifice lucrdri de Tmbundtatire a sistemului de ventilare, a
sistemului de canalizare, procurarea unor echipamente de
accesibilizare si Securizare (covorase pentru bai) 1n vederea

diminuarii gradului de accidentare a beneficiarilor.

» Asigurarea serviciilor sociale cu produse igienice si sanitare in
baza analizei reale a nevoilor, dar nu in baza normativelor in bani
(HG 520) care nu corespund cu normele in produse (HG 506).

> Imbunatitirea conditiilor de securitate in caz de incendiu in toate
serviciile din perspectiva nevoilor speciale ale persoanelor cu
dizabilitati si organizarea instruirii atdt a angajatilor, cat si a
beneficiarilor din servicii. Asigurarea serviciilor cu extinctoare de
fum si sistem de semnalizare.

» Crearea conditiilor pentru respectarea dreptului la intimitate a
persoanelor cu dizabilitati in servicii si dezvoltarea deprinderilor
de comunicare / semnalizare internd in caz de necesitate (reguli
interne ale casei de ex. daca dormitorul nu se incuie se pune in
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manerul usii un semn care indicd “nu deranjati” pe intelesul
tuturor persoanelor din serviciu).

> In serviciile unde nu exista spatiu comun pentru toate persoanele,
se recomanda adaptarea unor locuri de recreere cu Internet,
calculator, TV functional, radio, casetofon, deoarece persoanele
din servicii au mentionat ca le lipsesc aceste activitati.

> In cazul unor servicii unde exista probleme cu aprovizionare cu
apa potabila se recomanda, evaluarea calitatii apei si costurilor in
dependenta de oferta din comunitate in vederea prestarii stabile
a unei cantitati suficiente si calitative de apa, si pret mai eficient.

> In cazul serviciilor unde sunt plasate persoane cu dizabilitati
severe, se recomanda o mai buna aerisire zilnica a tuturor
spatiilor si utilizarea unor produse care combat mirosurile
neplacute.

» Includerea in fisele de post ale angajatilor activitati de organizare
a timpului liber, de stimulare a comunicarii persoanelor cu
membrii comunitatii, prieteni, colegi, membrii familiei pentru a
extinde retelele de persoane de suport si instruirea personalului in
acest domeniu.

» Pentru toate serviciile evaluate, se recomanda prestatorilor, in
special managerilor de servicii, colaborarea cu producatorii
autohtoni de vestimentatie (Iuvas, Maicom etc.) pentru
informarea prestatorului despre posibile reduceri si/sau colaborare
pe proiecte de responsabilitate sociala prin donarea unor articolele
de vestimentatie pentru persoanele cu dizabilitdti din servicii.

» Crearea parteneriatelor cu retelele de marketuri, restaurante, sali
de evenimente pentru a colabora Tn crearea unor proiecte de
eficientizare a  utilizarii  produselor, dupa exemplul
proiectului "Banca de alimente” proiect implementat de Misiunea
Crestind ”Diaconia”.

» Colaborarea cu serviciile sociale, educationale, tineret din
comunitate si consolidarea activitatilor de voluntariat pentru ca
persoanele din servicii sa se bucure de viata sociala si personalad
n comunitate.
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Domeniul 2

Dreptul la cel mai Tnalt
posibil standard de
sanatate  fizica  si
mintala

(Articolul 25 al CDPD)

Scor final

Realizat partial in cinci
Servicii.

Realizare initiata in 3
servicii.

Realizat total intr-un
serviciu.

M
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Persoanele cu dizabilitati din toate serviciile sociale evaluate au
access la servicii de sanatate. Persoanele din serviciile gestionate
de Directia Generala Asistentd Sociala Orhei acceseaza serviciile
de sanatate din comunitate avand aceleasi drepturi ca oricare
membru al comunitatii, beneficiind gratuit de toate serviciile de
sdndtate compensate prin sistemul de asigurare medicala.
Persoanele din serviciile gestionate de Centrul de Plasament
Temporar pentru Copii cu Dizabilitdti sunt la evidenta
personalului medical angajati ai Centrului. Din aceste
considerente, echipa de evaluare recomanda prestatorilor ca
modalitatea de colaborare si accesare a serviciilor medicale pentru
persoanele cu dizabilitati din serviciile de Locuinta protejata si
Casa comunitara trebuie sa fie unic, prin accesarea serviciilor
medicale primare la nivel de comunitate, cele specializate prin
sistem de referire, sistem care functioneazd pentru populatia
generala.

Colaborarea cu medicii de familie din comunitatile unde sunt
amplasate geografic serviciile sociale si punerea la evidentd a
persoanelor transferate in servicii.

Organizarea sedintelor de informare si instruire atat a personalului
medical din Centrele medicilor de familie, cat si a personalului
din servicii cu privire la modalitatea de accesare a serviciilor de
asistentd medicala primard, modalitatea de monitorizare a
administrarii medicamentelor psihotrope pentru persoanele cu
probleme de sdnatate mintalda si completarea registrelor de
evidentd a administrarii medicamentelor.

Crearea conditiilor de pastrare a medicamentelor in loc sigur si nu
la accesul beneficiarilor in fiecare serviciu.

Analiza celei mai eficiente modalitati de pastrare a cartelelor
medicale a persoanelor cu dizabilitéti din servicii pentru a asigura
accesul cel mai usor la ele In caz de urgentd si a asigura
transmiterea informatiei despre istoria medicald a persoanei
serviciilor de asistentd medicald de urgentd, dupa caz. In aceste
conditii, se recomanda ca cartelele medicale, de rdnd cu dosarul
beneficiarului sd fie prezente la locui de trai al persoanei cu
dizabilitati.
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» Colaborarea personalului din servicii sau a responsabililor de
supervizare cu medicii de familie din comunitatile unde sunt
amplasate serviciile sociale in vederea diminuarii atitudinii
discriminatorii fatd de persoanele cu dizabilitati si acceptarii
punerii la evidentd si revizuirea periodicd a tratamentelor
corespunzator necesitatilor fiecarui beneficiar de servicii.

» Planificarea si organizarea activitatilor de educatie pentru sanatate
si sanatatea sexual-reproductiva atdt pentru persoanele cu
dizabilitati din servicii cat si pentru personal (anatomia si
fiziologia aparatului reproductiv, igiena, metode de contraceptie),
respectand particularitatile beneficiarilor si capacitatea de
intelegere, unde vor fi implicati medici, psihologi, tineri voluntari
etc.

> Planificarea si organizarea activitatilor de educatie a persoanelor
cu dizabilitati din servicii si a personalului cu privire la utilizarea
paginilor online pentru prevenirea abuzului online si

cyberbullying-ului.

Domeniul 3 » Colaborarea cu autoritatile publice locale din localitatile unde sunt
amplasate geografic serviciile evaluate in vederea informarii
despre drepturile persoanelor cu dizabilitati, implicarea dupa
gradul de autonomie a beneficiarilor in unele activitati culturale

Dreptul la  viata
independenti si trai in

comunitate ] . o ) . . .
din comunitati (participarea la targurile organizate cu diverse
(Articolul 19 al CDPD; ocazii, organizarea expozitiilor cu lucrari ale beneficiarilor etc.)
» Intensificarea colaborarii cu serviciile locale si raionale 1n
Scorul final vederea incluziunii persoanelor cu dizabilitati din servicii n
Realizat partial in opt diverse organizatii si centre (Centrul comunitar de sanatate
servicii. mintald, Centre de tineret, Structurile teritoriale de ocupare a

fortei de munca, agenti economici, institutii religioase, retele de

Realizat total intr-un voluntari, ONG-uri locale).

Serviciu.
» Colaborarea cu institutiile de invatamant general si profesional
(Colegiul de medicina, Colegiul pedagogic, Licee, Gimnazii etc.)
prin programe de voluntariat si stagii de practicd in serviciile
sociale de Locuinta protejata si Casd comunitara.

» Organizarea unor actiuni comune persoane cu dizabilitati din
servicii si potentiali voluntari, tineri din comunitate (Serate,
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ateliere culinare, excursii, campanii de caritate, turism, camping
etc).

» Implicarea atit a personalului, cat si a beneficiarilor serviciilor
sociale evaluate in conferinte, seminare, ateliere raionale
motivationale (exemplu Motivator) pentru a impartasi
experientele si istoriile de succes, dar si a dificultatilor pentru
scaderea stigmatizarii $i discrimindrii i construirea unei societati
incluzive si tolerante.

» Promovarea la nivel local a politicilor de stimulare a angajatorilor
care vor fincadra in activitate persoane cu dizabilitati.
Consolidarea colabordrii cu agenti economici si structurile de
ocupare a fortei de munca.

» Dezvoltarea unor proiecte comune cu organizatiile societatii
civile pentru dezvoltarea unor programe de orientare vocationala
pentru persoane cu dizabilitati si pilotarea acestora.

» Organizarea si desfasurarea activitatilor de educatie economica,
inclusiv planificarea si gestionarea bugetului, in special pentru
persoanele care sunt integrate 1n activitati de munca.

» Dezvoltarea unor programe de terapie prin munca a persoanelor
dezinstitutionalizate in serviciile evaluate (gradinaritul, serele,
cresterea animalelor domestice, activitati de artizanat etc.) pentru
sporirea bunastarii emotionale.

Dot
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4. PREZENTAREA GENERALA A REZULTATELOR EVALUARII

Rezultatelor generale ale evaludrii celor noua servicii sociale din raionul Orhei.

Serviciul S1 S2 S3 S4 | S5 | S6 | S7 S8 | S9
Domeniul 1: Dreptul la un standard adecvat de
viata (articolul 28 al CDPD)
Standardul 1.1: Cladirea serviciului este intr-0
stare fizica buna.
Standardul 1.2:Conditiile de somn pentru
beneficiarii de servicii sunt confortabile, RP | RP | RIP [RIP |RIP |RIP | RIT | RIP | RIT
asigurand o intimitate suficienta

RP | RP | RIP |[RIP |RIP |RIP |RIT | RIP |RIT

RP | RIP | RIP |RIP |[RIP |RIP |RIT |RIT |RIT

Standardul 1.3: Serviciul corespunde cerintelor
sanitar-igienice.

Standardul 1.4: Beneficiarii de servicii sunt
asigurati cu alimente, apa potabila sigura si RP | RP | RIP | RIT |R/IP |RIP | R/IP | RIT | RIP
imbracaminte ce cor

Standardul 1.5: Beneficiarii de servicii pot
comunica liber, cu respectarea dreptului la R/ R/ R/l | RIT |[RIP |RIP |RIP | RIl | RIP
intimitate.

Standardul 1.6: Serviciul asigurd un mediu
binevoitor, confortabil si stimulant
Standardul 1.7: Beneficiarii de servicii se
bucura de o viata sociala si personald implinita RIP | R/ R/l |RP |RIP |RIP | RIT | RIl | RIP
si inclusi 1n activitati si viata comunitara.
Domeniul 2: Dreptul la cel mai nalt posibil
standard de sanatate fizica si mintala (articolul R/ R/ R/l |RP |[RIP |RIP | RIT | RIP | RIP
25 al CDPD)

Standardul 2.1: Serviciul dispune de personal
calificat si pregétit in acordarea serviciilor RIP | RP | RIP |[R/IP |RIP |RIP | RIT | RIP | RIP
primare de sanatate.

Standardul 2.2:Tratamentul, reabilitarea mintald
si fizica contribuie la creste

Standardul 2.3: Serviciile de sanatate sexuala si
reproductiva sunt accesibile pentru persoanele
cu dizabilitati din serviciu discriminare
Domeniul 3: Dreptul la viata independenta si
integrare comunitara (articolul 19 al CDPD)
Standardul 3.1: Persoanele cu dizabilitati din
serviciu beneficiaza de suport in tranzitia de la
sistemul rezidential la viata in comunitate
Standardul 3.2: Personalul din serviciu acorda
suport beneficiarilor in participarea activa la

RP | RP | RIT |R/P |RIP | RIP |RIT | RIP |RIT

RIP | RIP | R [ RIP | RIP R/T | RIP | RIT

R/l R/l R/l |RP |RIP |RIP |RIT |RIP |RIP

RIP | RIl |RP |RIP |RI | RIP

RIP |RIP |RIP | RIT |RI | RIP

R/P | R/IP | RIP | RIT | RIP | RIP

R/P | Rl | RIP | RIP | N/JA | R/I
viata comunitatii
Standardul 3.3: Persoanele cu dizabilitati din
serviciu participa la viata comunitatii

R/T —realizat in totalitate R/P — realizat partial R/N - realizarea nu a initiat N/A nu se aplica.

RP |[RIP |R/P | RIT | RIl | RIP
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