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Acest Raport este realizat de Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova, organizatie membra
a Aliantei Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova, in cadrul
Proiectului ,Parteneriate nationale si implicare locala pentru incluziune persoanelor cu
dizabilitati”’, cu suportul Fundatiei Est-Europene in parteneriat cu Centrul ,Parteneriat pen-
tru Dezvoltare”, din resursele acordate de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
(SDC) si Guvernul Suediei. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflecta neaparat punc-
tul de vedere al donatorilor.
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Sumar executiv

Raportul curent prezinta rezultatele monitorizarii privind realizarea actiunilor prevazute pentru
anul 2019 Tn cadrul Planului de actiuni al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.424
din 20.03.2018 privind implementarea reformei sistemului de determinare a dizabilitatii.

Monitorizarea implementarii Planului de actiuni a avut drept scop identificarea realizarilor si carentelor
in implementare, evaluarea probabilitatii atingerii tintelor finale si oferirea recomandarilor corespun-
zatoare pentru a spori relevanta si eficacitatea reformei demarate.

Baza informationala pentru monitorizare a fost formata din datele prezentate de CNDDCM cu privire
la realizarea actiunilor planificate, dar si datele si informatiile colectate de echipa de monitorizare
prin intermediul focus-grupurilor, sondajului de opinie, studiului de caz si analizei de date oficiale.
Focus-grupurile si sondajul de opinie au furnizat date despre implementarea reformei de determi-
nare din perspectiva persoanelor cu dizabilitati, societatii civile si angajatilor CNDDCM. Cele doua
studii de caz evidentiaza provocarile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in procesul de
determinare a dizabilitatii.

Prezentul Raport include constatari relevante deduse din procesul de monitorizare a implementarii
a 9 actiuni din Planul de actiuni al CNDDCM privind implementarea reformei sistemului de determi-
nare a dizabilititii. In baza datelor oficiale si a solicitarilor aditionale de date, s-a constatat c& 3 din
9 actiuni monitorizare au fost realizate de catre CNDDCM pe parcursul anului 2019. Dupa stadiul de
implementare a indicatorilor de progres monitorizati, 43% din acestia au fost realizati, 26% sunt in
curs de realizare fara termen stabilit, 9% sunt in curs de realizare cu termen depasit si 22% — nu au
fost realizati si/sau rezultatul scontat nu a fost obtinut. Mentiondm ca a fost dificil de estimat gradul
de realizare a actiunilor in lipsa unor valori ale indicatorilor planificati, care ar fi reflectat cat si-a pro-
pus sa realizeze si respectiv, cat a realizat CNDDCM pe parcursul anului 2019.

Raportul de activitate pentru 2019 al CNDDCM include partial rezultatele privind implementarea
reformei de determinare a dizabilitatii, in conformitate cu actiunile si indicatorii prevazuti in Ordinul
MSMPS nr. 424 din 20.03 2018 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al CNDDCM privind im-
plementarea reformei sistemului de determinare a dizabilitatii. Lipsesc date despre resursele finan-
ciare utilizate pentru implementarea actiunilor prevazute in Plan pentru anul 2019. lar rapoartele sta-
tistice privind situatia persoanelor cu dizabilitati nu contin date dezagregate pe tipul de dizabilitate.

Concluziile si recomandarile acestui Raport, studiile de caz prezentate, sunt destinate autoritatilor
responsabile de implementarea reformei, in scopul impulsionarii imbunatatirii procesului de reforma-
re a determinarii dizabilitatii, de implementare a actiunilor, precum si la nivelul raportarii rezultatelor
obtinute. In acest mod, beneficiile reformei de determinare vor fi resimtite de grupurile tinta vizate,
inclusiv persoanele de dizabilitati.



Summary

The reformation of the system for determination of disabilities and labour incapacity became
a priority for the Government’s Agenda in 2017. The initial reform was aimed to improvement
of the process of disabilities determination, in order to ensure objective and unbiased exami-
nation of persons, and to harmonise this process with international standards.

This report was developed in order to monitor the implementation by the National Council
for Determination of Disabilities and Labour Incapacity of the actions, which were scheduled
for 2019 within the Actions Plan for implementation of the reform of the system deter-
mining the disabilities, as approved through Order of the Ministry of Labour, Social
Protection and Family no.424 dated 20 March 2018.

When monitoring the implementation of the Actions Plan, the emphasis was made on iden-
tification of performances and lacks in implementation, on assessment of the probability of
final objectives achievement, and on provision of respective recommendations in order to
increase the relevancy and efficiency of the reform launched.

The informational basis for monitoring was formed of the data provided by the National
Council for Determination of Disabilities and Labour Incapacity in respect of realisation of
the scheduled actions, as well as of the information gathered by the monitoring team via tar-
get groups, opinion polls, case studies and analysis of official data. We should also mention
that such target groups and opinion poll provided the information about implementation of
the reform of disabilities determination, from the point of view of persons with disabilities,
civil society and employees of the National Council for Determination of Disabilities and La-
bour Incapacity.

After the stage of implementation of the progress indicators under control ended,
there it stated that 43% of such indicators were realised, 26% of indicators are in progress,
without any fixed deadline, 9% of indicators are in progress but exceeded the deadline,
while 22% of indicators were not realised and/or the expected results were not achieved.
We should mention that it was difficult to assess the degree of realisation of such actions,
without the value of scheduled indicators, which would reflect what was proposed to realise
and, respectively, what was realised by the National Council for Determination of Disabilities
and Labour Incapacity in 2019.

Besides this, we should mention that there is no information about financial resources,
which were used for implementation of the actions set in the 2019 Plan.

The general findings of this report are:

e Statistical reports on the situation of persons with disabilities do not include the di-
saggregated data by types of disabilities, according to the International Classifica-
tion of Functioning, Disability and Health.

e As for the employees of the National Council for Determination of Disabilities and
Labour Incapacity, there was stated the need for continuous training of the em-
ployees engaged in determination of disabilities, in harmony with international
standards and practices for increase of personnel capacities and improvement of
quality of the process of disability degree determination.



e Disabilities are mainly determined from the medical point of view, although in
2019, the National Council for Determination of Disabilities and Labour Incapacity de-
veloped and approved certain tools and criteria for disabilities determination through
application of a bio-psycho-social model for persons assessing, with an emphasis on
person’s labour capacity and social integration.

e Lack of accessibility conditions at territorial institutions is an impediment to partici-
pation of persons with disabilities in the process of assessment if a disability or labour
incapacity must be established in the presence of such persons.

e 48.4% of participants in the opinion poll carried on by the monitoring team within per-
sons, whose disabilities were determined in 2019, asserted that the filing procedure
was the major challenge they faced in the process of determination of their disabili-
ties. Then there followed such challenges as insufficient conditions and accessible
information (19.4%), personnel’s attitude (16.1%), and lack of accessibility at territorial
institutions of the National Council for Determination of Disabilities and Labour Inca-
pacity (12.9%). A minor percentage of participants (3.2%) invoked such challenges
as requests for bribes or gifts form the part of employees of the National Council for
Determination of Disabilities and Labour Incapacity.



Introducere

Reformarea sistemului de determinare a dizabilitatii si a capacitatii de munca a devenit o pri-
oritate pe Agenda Guvernului in anul 2017, Conceptul privind reformarea sistemului de de-
terminare a dizabilitatii din Republica Moldova’, fiind aprobat prin Dispozitia Prim-ministrului
nr.43-d din 04 mai 2017. Urmare acestei Dispozitii, la 20 martie 2018 prin Ordinul nr.424 al
MSMPS se aproba Planul de actiuni al CNDDCM privind implementarea reformei sistemului
de determinare a dizabilitatii.

Scopul reformei este imbunatatirea procesului de determinare a dizabilitatii pentru asigu-
rarea unei examinari obiective si impartiale a persoanelor, precum si racordarea acestuia la
standardele internationale.

Planul de actiuni prevede elaborarea si aprobarea instrumentelor si criteriilor de determi-
nare a dizabilitatii prin aplicarea modelului bio-psiho-social in evaluarea persoanelor, din
perspectiva functionalitatii si identificarii necesitatilor pentru formularea de recomandari in-
dividuale. La fel, cuprinde masuri de reabilitare pana la trimiterea, precum si dupa stabi-
lirea gradului de dizabilitate, astfel incat, sa se asigure incluziunea sociala, educationala
si pe piata fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati. Totodata, in Planul de actiuni se
mentioneaza punerea in aplicare a unui sistem informational pentru evidenta electronica a
persoanelor carora li se va determina gradul, colectarea datelor dezagregate pe tipuri de
dizabilitate, conform CIF.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilitatii a fost determinaté de problemele din
sistem, care au fost raportate de catre cetateni, organele de control, unele autoritati publice
si nu n ultimul rand de catre expertii internationali, Comitetul ONU pentru drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati si Raportorii speciali ONUZ.

Prezentul raport a fost realizat cu scopul de a evalua gradul de realizare a actiunilor pla-
nificate pentru anul 2019, in cadrul Planului de actiuni al CNDDCM privind implementarea
reformei sistemului de determinare a dizabilitati. in raport sunt identificate si analizate la-
cunele de implementare si sunt propuse recomandari pentru institutie care au drept scop
imbunatatirea actiunilor, constientizarea importantei capacitarii actorilor responsabili de im-
plementarea reformei, drept urmare sa contribuie la ridicarea nivelului de realizarea al Pla-
nului de actiuni.

Obiective si actiuni monitorizate din Plan:

Obiectiv nr. 1: Masuri de implementare a Hotararii Guvernului cu privire la determinarea
dizabilitatii — actiunea 1.16.

Obiectiv nr. 2: Racordarea procedurii de determinare a dizabilitatii la standardele
internationale — actiunea 2.6.

Obiectiv nr. 3: Fortificarea capacitatilor specialistilor antrenati in procesul de evaluare
si determinare a dizabilitatii — actiunile 3.1 - 3.7.

' http://cnddem.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/11/43-d.pdf
2 Raport al MSMPS privind implementarea in 2019 a Programului de Incluziune Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati
pentru anii 2017-2021



Metodologie

Prezentul raport de monitorizare serveste autoritatilor publice pentru a aprecia progresul
in realizarea Planului de actiuni pe parcursul anului 2019 si contine recomandari pentru a
imbunatati modalitatile de elaborare si implementare a actiunilor ulterioare pentru reforma-
rea determinarii dizabilitatii.

Pentru monitorizarea gradului de realizare a 9 actiuni planificate pentru anul 2019 in cadrul
Planului s-au propus urmatoarele obiective specifice:

e Analiza Raportului anual de activitate al CNDDCM cu privire la indeplinirea actiunilor
monitorizare din Plan.

e Expedierea demersurilor catre CNDDCM in scop de a identifica gradul de realizare a
indicatorilor de progres.

e Studierea perceptiei angajatior CNDDCM, a persoanelor cu dizabilitati si a
reprezentantilor societatii civile asupra reformarii sistemului de determinare a
dizabilitatii.

e Elaborarea recomandarilor pentru planificarea si implementarea actiunilor pentru
perioada urmatoare in vederea eficientizarii procesului de reformare a determinarii
dizabilitatii.

Monitorizarea a fost realizata in perioada: iulie — octombrie 2020.

Pentru elaborarea raportului au fost aplicate mai multe metode si tehnici de colectare si
analiza a datelor cantitative si calitative, inclusiv:

e Analiza documentelor (Raportului® de activitate al CNDDCM pentru anul 2019 si
Raportului pentru trimestru | 20204, Raportului referitor la implementarea Planului de
actiuni anticoruptie al CNDDCM?, Raportului cu privire la realizarea in anul 2019 a Pla-
nului de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune sociala a per-
soanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022; Raportului de activitate al MSMPS pen-
tru anul 2019, Raspunsurilor la Solicitarile suplimentare de informatie de la CNDDCM,;
Ordinelor emise de CNDDCM si publicate pe pagina web oficiala a institutiei).

e Colectarea datelor: In vederea aprecierii implementarii indicatorilor monitorizati din
Plan au fost expediate 3 demersuri de solicitare a informatiei nereflectate in Rapoarte
de catre CNDDCM.

e Sondaj de opinie in baza de chestionar structurat pe subiecte care vizeaza activita-
tea CNDDCM. Studiul a urmarit colectarea informatiilor privind experientele personale
de interactiune a persoanelor cu dizabilitati cu reprezentantii structurilor CNDDCM si a
perceptiei asupra activitatii acesteia.

3 http://cnddem.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/11/43-d.pdf

4 Raport al MSMPS privind implementarea in 2019 a Programului de Incluziune Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati
pentru anii 2017-2021

5 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/05/Raport-activitate-CNDDCM-2019.pdf



e 2 Focus grupuri in baza de ghid de interviu structurat cu specialistii Serviciului pentru
determinarea gradului de dizabilitate si din cadrul Serviciilor de control al determinarii
gradului de dizabilitate®, specialistii relatii sociale din cadrul structurilor teritoriale ale
CNDDCM’, axate pe evaluarea efectelor institutionale produse de implementarea
Planului de actiuni asupra angajatilor CNDDCM.

e 1 Focus grup in baza de ghid de interviu semi structurat cu reprezentantii societatii
civile din domeniul dizabilitatii, centrat pe identificarea perceptiilor reprezentantilor
societatii civile asupra implementarii Planului de actiuni privind reforma sistemului de
determinare a dizabilitatii pe parcursul anului 2019.

e Studii de caz exemplificative privind problemele cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati la interactiunea cu sistemul de determinare a dizabilitati.

6 http://cnddecm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/05/Raport-activitate-CNDDCM.pdf
7 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Raport-de-executarea-a-PLANului-CNDDCM-anticorup-
tie-2019-2020-2.pdf
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Sinteza gradului de realizare a actiunilor monitorizate

In procesul derulat de MOTIVATIE, au fost monitorizate 9 actiuni, care includ 23 indicatori
de progres. in vederea aprecierii nivelului de realizare a fiecarei actiuni monitorizate, s-a
acordat urmatoarele calificative, ce determina gradul de implementare a actiunilor si atinge-
re a indicatorilor propusi:

e Realizat (in cazul in care actiunea a fost realizata in totalitate si au fost atinse rezul-
tatele scontate, inclusiv pentru actiunile cu caracter continuu, daca in perioada de
referinta au fost atinse tintele)

e Nerealizat (in cazul in care actiunea nu a fost realizata, nu au fost intreprinse masuri,
inclusiv Tn cazul in care au fost intreprinse anumite masuri, dar acestea nu au condus
la rezultatul scontat si nu au fost atinse tintele )

e In curs de realizare in termen (in cazul In care actiunea a fost initiata, dar termenul de
realizare a indicatorului este mai mare decat perioada monitorizarii)

e In curs de realizare cu termen depdsit (in cazul in care actiunea a fost initiata, dar ter-
menul de realizare a actiunii a fost depasit).

e In curs de realizare fara termen stabilit (in cazul in care actiunea a fost initiata, dar
termenul de realizare a actiunii nu este clar stabilit: permanent).

Grad de realizare

R In curs de| In curs de
Indicatori monitorizati In curs de| realizare | realizare
Realizat | Nerealizat | realizare cu fara

in termen| termen termen
depasit stabilit

Actiunea
monitorizata

1.16 Regulamente, sedinte de
raportare/evaluare si alte
instrumente si masuri de
prevenire a incidentelor de
integritate elaborate, apro-
bate si puse in aplicare.

2.6 Formulare statistice elabo-
rate si aprobate.

Date statistice dezagregate,
inclusiv si pe tipuri de diza-
bilitate.

Analize efectuate in baza
datelor statistice.

3.1 Planuri de  studii si
perfectionari in domeniile
medical, social, educational,
aprobate/revizuite.

Suporturi de curs si reco-
mandari metodice elaborate
si publicate.

Numarul de  specialisti
instruiti  pe componenta
evaluarea dizabilitatii.

3.2 Module/discipline in dome-
niul evaluarii dizabilitatii in-
stituite in cadrul institutiilor
de Tinvatamant superior
cu profil medical, social,
educational.
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Curriculum-urile pentru for-
mare initiala si continua ela-
borate si aprobate.

3.3 Program de instruire elabo-
rat si aprobat.

3.4 Numarul de instruiri organi-
zate.

Numarul de specialisti
instruiti.

3.5 Acorduri de colaborare in-
cheiate.

Numar de specialisti
instruiti.

Inovatii implementate.
Vizite de studii desfasurate

3.6 Numar de rapoarte si studii,
suporturi metodologice ela-
borate si publicate.

Inovatii implementate.

3.7 Parteneriate stabilite.
Sedinte organizate.

Subiecte abordate.

Probleme solutionate.

Decizii asumate.

10 indi- | § indica- | 0 indica- | 2 indica-
9 actiuni |23 indicatori catori tori tori tori
43% 22% 0% 9%

Dupa stadiul de implementare a indicatorilor monitorizati, putem conchide ca 43% din acestia
au fost realizati, 26% sunt in curs de realizare fara termen stabilit, 9% sunt in curs de reali-
zare cu termen depasit si 22% — nu au fost realizati si/sau rezultatul scontat nu a fost obtinut.

GRAD DE REALIZARE INDICATPRI

n curs de realizare
fara termin stabilit
26,0%

Realizat
43,0%
Y
Tn curs de realizare
cu termin depasit
9,0%

RN

in curs de realizare

in termin
0% e
Nerealizat
22,0%

Din 9 actiuni monitorizate, 3 au fost realizate integral conform datelor prezentate.

Mentionam ca a fost dificil de estimat gradul de realizare a actiunii in lipsa unor valori ale
indicatorilor planificati, care ar fi reflectat, cat si-a propus sa realizeze si respectiv, cat a re-

alizat CNDDCM pe parcursul anului 2019.
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Implementarea reformei de determinare
a dizabilitatii in baza opiniilor persoanelor
cu dizabilitati, reprezentantilor societatii civile
si a angajatilor CNDDCM.

in vederea reflectérii opiniei persoanelor cu dizabilitati privind reforma de determinare a
dizabilitatii au fost aplicate metode calitative si cantitative si anume studiul de caz, sondajul
de opinie si focus grupuri. Astfel in continuare vor fi prezentate doua sutdii de caz, analiza
rezultatelor sondajului de opinie la care au participat 32 persoane cu dizabilitati care si-au
determinat primar sau repetat dizabilitatea si focus-grupurilor la care au participat angajatii
CNDDCM si persoane cu dizabilitati si persoane de suport.

Cazul A ,Dna V are 34 ani si locuieste in mun. Chisindu. De la nastere are deficiente loco-
motorii si utilizeazé cérje canadiene (subcoate). in copildrie a fost certificatd pentru prima
data dizabilitatea, fiind incadraté in gradul sever de dizabilitate. Mentiunea din certificat ,ne-
cesita ingrijire permanenta”, a constituit de multe ori un obstacol in calea angajarii si Dna V
o considera discriminatorie. Dna V detine o experienta profesionalé in comunicare publica
de peste 7 ani, munca desfasurand-o in oficiul angajatorului. Motivata de a urma cursuri de
soferie, in 2019 a facut tentative de inscriere la mai multe scoli auto. Din cauza mentiunii
Lhecesita ingrijire permanenta” nu a fost acceptata pentru a face instruire in scoala auto. A
fost refuzata. Astfel, in 2019 V s-a decis s& meargd la expertizarea repetata. In procesul de
pregétire a dosarului, a solicitat angajatorului ei completarea Formularul nr. 3, care continea
caracteristica personalé si profesionala, conditiile de la locul de muncéa, postul de muncéa
detinut si responsabilitatile pe care le indeplinea. Evaluarea dosarului s-a realizat in absenta
el, V nu a solicitat sa fie prezenta din cauza lipsei accesibilitate a structurii teritoriale. La
receptionarea deciziei, \V/ a constat ca in programul individual de reabilitare si incluziune
socialéa i s-a recomandat munca la domiciliu si nu s-a luat in considerare experienta Si

competentele profesionale descrise de angajator.

Problemele invocate si recomandari:
e Asigurarea conditiilor de accesibilitate in cadrul structurilor teritoriale, impediment pen-
tru participarea persoanei la procesul de evaluare in cazul solicitarii acestei.

e Evaluarea dizabilitatii persoanei luand in considerare modelul bio-psiho-social, care
pune accent pe capacitatea de munca a persoanei, integrare sociald. In lipsa unor
recomandari in functie de necesitatile persoanei, persoana poate sa nu aiba dreptul
de a beneficia de serviciile necesare, de sprijin pentru facilitarea accesului la locuri de
munca semnificative si/sau avansarea in cariera.

e Prescrierea in Programul individual de reabilitare si incluziune sociala” (formularul
nr. 2) a tuturor recomandarilor generale de activitati si servicii de care persoana are
nevoie in procesul de incluziune sociald, luédnd in considerare toate necesitatile per-
soanei si particularitatile dizabilitatii.

Cazul B, Dna LE este mama unui copil cu sindromul RETT. Sindromul RETT este o boala
rard, motiv din care a fost nevoie de a pleca in afara térii pentru a fi diagnosticata. In lipsa
unui diagnostic copilul nu putea fi incadrat intr-un grad de dizabilitate. in Republica Moldova
nu a fost posibil a fi diagnosticat. La determinarea dizabilitatii copilul a fost incadrat in gradul
accentuat pe un termen de 2 ani. Dna LE considera ca comisia nu a stabilit gradul corect
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copilului, din lipsé de cunoastere a manifestarilor tulburérii si gravitatii, evolutiei regresive
a acesteia. In timpul sedintei de determinare, realizaté in prezenta dnei, a intrebat membrii
comisiei argumentarea incadréarii in gradul 2 si acordarea gradului pe un termen determi-
nat de 2 ani. La intrebare a primit raspunsul din partea unui membru a comisie “asa pentru
mine, asa vreau eu, sa vad cum evolueaza sindromul RETT”, raspuns care a afectat-o din
punct de vedere emotional si pe care l-a perceput drept incorect. Dna LE nu stia unde s&
Se adreseze pentru a contesta si a-si revendica drepturile, nici un specialist nu a informat-o.
S-a informat individual prin intermediul altor parinti cu copii cu boli rare, care au trecut printr-
o experienta similara. Datorita insistentei dnei LE si a plangerilor depuse la un nivel superior
comisiel, copilului i s-a oferit gradul sever de dizabilitate.

Probleme invocate si recomandari:
e Abordarea persoanelor cu dizabilitati in procesul de expertizare cu respect.

e Informare persoanelor cu dizabilitati privind dreptul de contestare si procedurile de
contestare a deciziei privind incadrarea in grad de dizabilitate.

in scopul studierii opiniei persoanelor cu dizabilitati, care si-au stabilit gradul de dizabilitate
primar sau repetat in anul 2019 asupra procedurii de determinare a dizabilitatii a fost realizat
un sondaj de opinie*'. La sondaj au participat 32 persoane. intrebarile incluse in chestionar
au vizat procedura de determinare a dizabilitatii, problemele intdmpinate, programul indi-
vidual de reabilitare si incluziune sociala, interactiunea persoana dizabilitate — specialist
CNDDCM.

Urmare a sondajului de opinie in randul persoanelor cu dizabilitati s-a constatat:
e 34,4% dintre participanti au mentionat ca pregatirea dosarului pentru determinarea
dizabilitatii este un proces dificil.

Genul: . Mediul de trai:
32 de raspunsuri 32 de raspunsuri

Masculin
13 (40,6%)

® Rural
Urban

® Feminin
Masculin

Pregatirea dosarului a fost un proces usor pentru dumneavoastra?
32 de raspunsuri

43,8%

Da

® Nu
Partial

21,9%

41 Date despre participantii la sondaj:
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Fapt reiterat si in cadrul focus-grupurilor de catre reprezentantii societatii civile si specialistii
CNDDCM care au invocat dificultatile de obtinere a certificatelor de catre persoanele cu
dizabilitati la trecerea comisiei medicale, necesitatea de a merge repetat la medicul de fami-
lie/specialisti de profil pentru a trece investigatii medicale.

Persoanele cu dizabilitati considera ca toate extrasele medicale si formularul 088-E ar
fi bine sa fie acumulate de medicul de familie si expediate electronic comisiei. Totodata
investigatiile medicale pentru pregatirea dosarului nu trebuie sa fie realizate cu o luna inain-
te de expertizare, dar pe parcursul anului in caz de grad cu termen determinat.

e 28,1% dintre respondenti au raportat depasirea perioadei de 30 zile lucratoare de la
depunerea cererii pana la emiterea deciziei in procesul de determinare a gradului diza-
bilitate.

Cat timp a durat intreg procesul de determinare a gradului dizabilitate de la depunerea cererii pana la
emiterea deciziei?
32 de raspunsuri

pana la 1 luna de la inregistrarea
cererii si dosaruluila structura
teritoriala

28,1%

@ intre 1 [una si 1 luna jumatate

peste 2 luni si mai mult de la
25% inregistrarea cererii si dosarului
la structura teritoriala

e Mai bine de 50% din respondenti au mentionat ca nu au incredere in competentele
profesionale ale specialistiior CNDDCM si se constata nevoia in continuare a de capa-
cita / instrui specialisti CNDDCM (specialistii relatii sociale).

Cum apreciati competentele profesionale ale personalului de la CNDDCM cu care ati interactionat?
31 de raspunsuri

Excelente
Foarte bune
Bune
Acceptabile

Slabe

nu am interactionat cu ei direct, ei au...

Respondentii au scos in evidenta situatii mai putin pozitive de interactiune cu specialistii
relatii sociale din cadrul structurilor teritoriale ale CNDDCM, precum:
,Nu mi-a explicat cum sé& fac contestatia in cazul in care nu eram de acord cu gradul
stabilit si m-a acuzat ca eu sunt de vina ca nu s-a depus dosarul la timp, dar de fapt nu
s-a depus la timp din cauza cé 2 luni am asteptat programarea la centrul audiologic din
Chisinau”.
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L~Angajata ghiseului nu mi-a spus c& am dreptul la contestare timp de 1 luna din momentul
cand am primit raspunsul in cazul in care nu sunt de acord cu decizia CNDDCM.”

,Doamnele prezente la comisie nu cunosteau ce inseamné& diagnoza mea, au vorbit
brutal.”

Abordarea persoanei cu dizabilitati trebuie facuté de specialisti CNDDCM din perspectiva
drepturilor omului si impune revizuirea atitudinii fata de beneficiar, acordarea unei pozitii de
partener in echipa de expertizare si evaluare.

e Mai mult de 50% dintre respondenti nu au fost de acord sau erau partial de acord cu
recomandarile din Planul individual de reabilitare si incluziune sociala.

Sunteti de acord cu serviciile mentionate in Planul dvs individual de reabilitare si incluziune socala?
32 de raspunsuri
Total de acord

@ Partial, am avut nevoie de unele
servicii/masuri sa fie incluse

Dezacord

46,9%

In opinia reprezentantilor societatii civile, participanti la focus grup, Planurile individualizate
necesita a fi completate pornind de la necesitatile individuale ale persoanei cu dizabilitate
de servicii si masuri de suport.

Unii participanti au relatat situatii in care au solicitat repetat expertizarea pentru a putea fi
revizuit Planul individual: ,Am fost nevoie sa merg la Chisindu pentru a solicitd sa& mi se in-
dice invatamant la domiciliu”

38,7% dintre respondenti au mentionat ca nu au fost informati despre modul de accesare a
serviciilor indicate in programul individual de reabilitare si incluziune sociala.

Ati fost informat privind modul de accesare a serviciilor indicate Th Programul individual de reabilitare
si incluziune socala?
31 de raspunsuri

Da

Partial

Nu

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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De aceiasi parere sunt si reprezentantii OSC, care considera ca specialisti CNDDCM nu
infomeaza persoana cu dizabilitate despre rolul Programului individual de reabilitare si in-
cluziune sociala si nu indreapta persoana spre a beneficia de serviciile recomandate. in opi-
nia lor, specialistul relatii sociale al structurii teritoriale al CNDDCM impreuna cu asistentul
social comunitar trebuie sa fie puntea de legatura intre persoana cu dizabilitate si serviciile
sociale. Pe de alta parte, determinarea dizabilitatii asigura intrarea persoanei cu dizabilitati
in sistemul de protectie sociala, de aceea aceasta procedura trebuie sa asigure o evaluare
complexa in vederea directionarii persoanei catre servicii menite sa asigure incluziunea
sociala a acesteia.

e 48,4% dintre respondenti au afirmat ca procedura de pregatirea dosarului este cea
mea mare problema cu care s-au confruntat in procesul de determinare a dizabilitatii,
urmata de insuficienta conditiilor si informatiilor accesibile (19,4%), atitudinea perso-
nalului (16,1%), lipsa de accesibilitate in cadrul structurilor teritoriale ale CNDDCM
(12,9%). Un procent nesemnificativ de participanti (3,2%) fac referire la solicitarea de
mita si favoruri din partea angajatilor CNDDCM.

Care sunt cele mai mari probleme Tn procesul de determinare a dizabilitatii cu care v-ati confruntat?
31 de raspunsuri

insuficienta conditiilor si informatiilor accesibilile

competentele personalului

procedura dificila de pregatire a dosarului

procedura dificila de determinare a dizabilitatii

lipsa de accesibilitate a structurii CNN...
48,4%

19,4%

atitudinea personalului

solicitarea de mita/favoruri

e De asemenea, respondentii au mentionat probleme legate de:
- Depunerea la locul vizei de de resedinta a persoanei cu dizabilitate a dosarului.

,S€ Solicitd depunerea dosarului dupéa locul de trai, dar nu dupé locul de resedinta.
Din cauza data persoanele sunt nevoite sa se deplaseze sa depuna dosarul, pentru
unii fiind foarte dificil atét din punct de vedere financiar, cat si a problemelor de sa-
nétate pe care le au ca sé se deplaseze cu transportul public”. Problema invocata si
in cadrul focus-grupurilor de catre specialistii relatii sociale din cadrul CNDDCM.

- Lipsa conditiilor de accesibilitate a institutilor medicale unde persoanele merg pen-
tru a trece investigatii, specialisti de profil pentru completarea fisei 088E.

»,M-am confruntat cu provocari la intrarea in policlinicad — este rampa dar e farmata
si sunt ridicata cu tot cu carucior pe scéri, in interiorul policlinicii deja este accesibi-
litate (ascensor).”
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Urmare a focus-grupului in baza de ghid de interviu semi structurat realizat cu parti-
ciparea a nn reprezentanti ai societatii civile, membri ai Aliantei Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova, s-a constat:

e Reprezentantii societatii civile au evidentiat problema lipsei accesului la arhive a medicilor
experti, fapt ce ingreuneaza aprecierea dizabilitatii la tineri la implinirea varstei de 18 ani.
»Minusul Consiliul este lipsa accesului la arhive, care ar da posibilitatea expertilor s&
vada ca ténéarul care a implinit 18 ani, a avut pana acum grad sever Si ca este irecu-
perabil si sa nu il puné in situatia ca in urméatorii 6 ani la rind, pentru ca asa spune
Regulamentul, sa treacé anual determinarea dizabilitétii pentru a i se acorda gradul de
dizabilitate pe viata. Trebuie sé& fie conexiunea aceasta, lucru care in anul 2019 nu a
fost, adica conexiunea dintre istoricul persoanelor, istoricul, ce a fost mai inainte si cu
dosarul prezentat la implinirea véarstei de 18 ani.”

e Lipsa interpretului in limbajul mimico-gestual la sedinta de determinare a dizabilitatii este
un obstacol pentru aprecierea corecta a dizabilitatii persoanelor cu deficiente de auz.

w<Accesul interpretului la aprecierea dizabilitatii acestei categorii de persoane este foar-
te important, deoarece multe persoane cu deficiente de auz din cauza unui nivel de
educatie destul de scazut nu sunt apti pentru a-si formula necesitéatile, ei au nevoie de
0 persoand insotitoare, de interpretul in limbajul semnelor”.

e in multe cazuri, persoanele cu dizabilitati in procesul de expertizare sunt tratate fara
respect.

e Documentele completate de medicii de familie (forma 088-E) sunt incomplete, greu des-
cifrabile, completate pe suport de hartie. De asemenea, actele sunt completate necores-
punzator de catre institutiile care le elibereaza persoanei pentru determinarea dizabilitatii.

,De multe ori, documentele pe care le fac medicii de familie sint foarte neprofesioniste,
aceasta e inca un minus mare, pentru cd medicii de familie nu isi fac treaba pina la
capat.”

e Procesul de obtinere a documentelor este unul de durata pentru majoritatea persoanelor
cu dizabilitati. Reprezentantii OSC au invocat dificultatile de obtinere a certificatelor de
catre persoanele cu dizabilitati la trecerea comisiei medicale, necesitatea de a merge
repetat la medicul de familie / specialisti de profil pentru a trece investigatii medicale.

e in opinia OSC, Consiliul de litigii nu este considerat autoritate publicd deoarece nu are o
influenta asupra actului administrativ emis de CNDDCM, fiind incalcat dreptul procesual,
astfel persoana nu poate contesta mai departe. Consiliul de litigii poate face doar reco-
mandari CNDDCM, care nu sunt obligatorii. Reprezentantii OSC au propus desfiintarea
Consiliului.

e Persoanele cu dizabilitati nu sunt informate privind procedura de determinare, dreptul de
contestare si procedurile de contestare a deciziei privind incadrarea in grad de dizabilitate.

.Ceea mai mare problema nu este dezinformarea, dar lipsa de informare. Persoanele
nu cunosc procedura, nu cunosc etapele, nestiind ele intra in panica, la ele se creeaza
o imagine, ca totul ce se face, se face impotriva lor, este ca o moneda cu parti diferite,
pe de o parte nu cunosc, pe alta parte procedura aceasta nu este cea mai buna.”
,Una din responsabilitdtile CNDDCM este sa informeze populatia. Atunci cind per-
soana se duce si zice: eu vreau sd fac contestare, stiti ce i se spune? Ii spun: nu o sa
obtineti nimic. Noi am avut cazuri cdnd trebuia s& ne certam cu cei de la ghisee, struc-
turile teritoriale, care strang documentele, ca sa ia de la péarinte sau de la persoanéa
documentele pentru contestare, pentru céa ei practic nu voiau sa ia cererea persoanei
de contestare.”
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e Reprezentantii societatii civile au abordat problema evaluarii persoanei cu dizabilitati
strict medical, nu din perspectiva abilitatilor persoanei, a integrarii profesionale. in opinia
acestora, un proces de determinare a dizabilitatii care este bazat exclusiv pe o determi-
nare medicala este discriminatoriu, ineficient si stabileste restrictii semnificative asupra
vietii unei persoane.

,Persoana cu dizabilitate are dreptul la determinarea adecvaté sau corecta a gradului
de dizabilitate de el fiind direct legat realizarea dreptul la sanétate si servicii medicale,
la protectie sociala, integrare in societate”.

,oI cea mai grava restanta cu privire la functionarea Consiliului de determinare a
dizabilitatii este ca atunci cdnd are loc evaluarea persoanei se face o evaluare strict
medicald, si nu este din perspectiva abilitatilor persoanei de a fi inclusé, integrata in
societate, la locul de muncéa, asa mai departe.”

e Programul individual nu contine recomandari cu privire la toate masurile si serviciile de
care are persoana nevoie. Reprezentantii OSC considera ca specialisti CNDDCM nu
informeaza persoana cu dizabilitate despre rolul Programului individual de reabilitare si
incluziune sociala si nu indreapta persoana spre a beneficia de serviciile recomandate.

,Dacéa lipseste bifa in Program in dreptul serviciului Asistentd personala, nu are loc
angajarea unui asistent personal. Din contra trebuie sé& faci toata procedura aceasta
de examinare a gradului ca sa demonstrezi inca o dat ca ai recomandarea inclusa in
Program si doar dupé& aceea Serviciul de Asistenta Personala te pune la rand.”

.In conformitate cu indicatiile in programul individual de incluziune si reabilitare nu sunt
dezvoltate servicii pe care le bifeazé la determinarea dizabilitatii ca si recomandatri,
dar nici nu este persoana informata unde sa se adreseze ca sa acceseze aceste ser-
vicii, deci nu este nici o conexiune. Este doar bifare pe acea foaie.”

e Problema lipsei de accesibilitate a fost mentionata de participantii la focus-grup ca un
obstacol in procesul de determinare a gradului de dizabilitate.

,O problema este inaccesibilitatea structurilor teritoriale. Persoana nu se poate pre-
zenta la sedinta, membrii comisiei nu o vad i nu i se pot prescrie corect serviciile si
masurile de care are nevoie pentru a fi incluse in Programul individual de reabilitare si
incluziune sociala.”

Pentru a determina efectele institutionale produse de implementarea Planului de actiuni
privind reforma sistemului de determinare a dizabilitatii pe parcursul anului 2019 asupra
angajatilor CNDDCM fost realizate 2 focus-grupuri in baza ghiduri de interviu struc-
turate cu angajatii CNDDCM (experti, specialisti din cadrul serviciilor de control si
specialisti in relatii sociale). Focus-grupurile au fost realizate cu suportul CNDDCM, care
a delegat a cate 15 specialistii la fiecare focus grup prin Ordin emis la nivel de institutie.

in cadrul acestora, s-a constatat:

e Medicii nu descriu obiectiv starea persoanei, unele investigatii prezentate sunt super-
ficiale. La determinarea gradului de dizabilitate in absenta persoanei, continutul docu-
mentelor sunt decisive. Participantii au afirmat ca medicii de familie nu cunosc criteriile,
investigatiile care ar trebui sa le treaca persoanele in functie de maladii.

,Cea mai mare problema cu care ma confrunt eu asta este scrisul indescifrabil, mai
ales sint patologii care tin de neurologie, anume de medicul neurolog care are un scris
total indescifrabil si este imposibil de apreciat gradul.”
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»,Eu sunt de acord cu cele expuse, unele date din dosar devin pentru expert decisive,
dar sunt in detrimentul beneficiarului. Sunt momente care nu depind de expert, din
datele care sunt asa se determina. Din date uneori eronat interpretate, ori sunt necom-
plete pentru examinarea cazului.”

,Cand expertul din echipa de bazé vede un scris necitet, de méntuiala, completat 2-3
rinduri, este nevoit sa aprecieze gradul de dizabilitate pe datele care sunt in formularul
088-E. Fiindca in cazul cand persoana nu vrea sa fie prezenta la expertizare, nu are
alta solutie.”

,Vreau sé véa spun cé& in 2019 s-a pus accent pe discutia, informarea, instruirea medi-
cilor de familie privitor la calitatea indeplinirii, completarii formularului 0-88E. Deoarece
fiecare cam avea stilul lui de indeplinire ceea ce nu corespundea. Eu personal am
participat la sedintele operative cu medicii de familie, cu medicii specialisti, am fost de
vre-o patru ori pentru c& nu e simplu. Care lipsea, care nu infelegea sau nu vroia sé&
inteleagad, nu o fost o singura data. Vreau sa va spun ca la moment sunt rezultate, ca-
litatea este mai buna, cu toate ca sunt intrebari privitor la formularul care se prezinta,
fiecare are si din 2017 aprobate, si din 2018, si din 2019.”

e Perpetuarea abordarii medicale a dizabilitatii. Angajatii CNDDCM care au afirmat: ,Sun-
tem instruiti in baza criteriilor CIF, in baza deficientelor functionale, structurale, dar la noi
in Moldova persista modelul medical de abordare in baza diagnozei. Medicii din teritoriu
nu sunt instruiti in CIF. Ei impun pacientilor determinarea gradului in baza diagnozei. Dar
asta nu este intr-atat de corect. Noi trebuie s& imbinam toate modelele, atat medical, so-
cial, cét si in baza drepturilor acestor pacienti. ”

JIntr-adevar, mai mult ne conducem de lista maladiilor, dar nu totdeauna de deficientele
functionale si structurale. Si acesta este un impediment in determinarea corecta a
gradului de dizabilitate.”

e Specialisti CNDDCM au mentionat utilitatea CIF-ului in activitate lor si in determinarea
deficientelor functionale si structurale, dar care nu este ratificat de RM si nu poate fi luat
in considerare la emiterea deciziei. De asemenea, in opinia lor criteriile de determinare a
dizabilitatii elaborate necesita a fi imbunatatite. Aceasta situatie are consecinte negative
asupra obiectivitatii aprecierii deficientei si respectiv incadrarii intr-un grad de dizabilitate.

,Criteriile imperfecte. Lipsesc criterii pe multe nozologii. Atunci cand nu sunt criterii,
stai si ghicesti. Multe fraze in criterii sint mai generale, care pot fi apreciate dublu, in-
terpretate ambiguu.”

~Sunt patologii pentru care nu sint in criterii, dar care trebuie incadrate in grad de diza-
bilitate.”

»INoi in cadrul pilotarii folosim aceste criterii, dar decizia nu o emitem in baza criterii-
lor, decizia o acordém in baza diagnosticului, in baza listei de diagnoze care este din
2013

In cazul in care decizia este intotdeauna in baza deficientilor functionale, conform
Clasificatorului International al functionalitatii, in caz de contestare, echipa de control
anuleazéa gradul care noi I-am determinat si acorda conform listei maladiilor.”

e Specialisti CNDDCM au subliniat dificultatile in recomandarea serviciilor in lipsa unei
claritati in dosar si a informatiilor contradictorii din unele dosare. Deficientele functionale
nu sunt descrise corect sau diferit si este dificil pentru ei sa ia o decizie corecta cu privire
la serviciile de care o persoana are real nevoie sa beneficieze.
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e Lipsa pacientului in procesul de evaluare a fost perceputa ca problema, amplificata de
interdictia de a contacta persoana pentru detalieri/ clarificari.

,O problema mare este lipsa pacientului la determinare, daca avem nevoie de a lua
decizia si avem nevoie de unele investigatii, nu avem voie sé& il sundm, sa il cheméam,
sa il trimitem si asa mai departe. Putem s&a luam decizia doar in baza a ceea ce este
indicat in dosarul lui. ”

,In cazul unui dosar incomplet sau cu date contradictorii despre persoand, dacé telefo-
nezi la APL pentru concretizare nu ti se ofera raspuns pentru ca sunt date cu caracter
personal care nu sunt comunicate. Spre exemplu, medicul de familie scrie ca paci-
entul este la un centru de plasament temporar, iar, Directia de Asistentd Sociald nu
mentioneaza despre acest fapt in formular, atunci nu stii ce trebuie sé recomanzi ca sé
fie corect, obiectiv.”

~Expertiza trebuie s& o facem in prezenta pacientului, a beneficiarului. Dacé tot avem
modelul bio-socio-medical se pune accentul pe factorul medical in concordantd cu
factorii sociali, conditiile de trai, profesia, prognoza maladiei, pentru viitor, alfi factori
sociali care influenteaza. Deoarece avem doi oameni cu aceiasi factori medicali, cu
aceeasi tensiune, cu aceleasi complicatii, unul care lucreaza la birou, ca contabil, el
poate continua sé isi indeplineascé functia lui de contabil, si alt om cu aceleiasi carac-
teristici medicale, pe deal, la prasit la vie, nu va putea lucra. Expertiza trebuie sa fie
individuala, la fiecare om. Credem ca nu s-a tinut cont de péarerile noastre, reforma nu
este chiar in folosul oamenilor.”

e Defectiunile frecvente ale SIASS au ingreunat munca angajatilor CNDDCM in 2019:

,O problemé& mare este cu sistemul informational in care noi determindm gradul de
dizabilitate. In primul rénd pe parcursul lunii, 3-4 zile poate s& nu lucreze. Informatia
poate sa dispara, poate sé dea datele altui pacient. Nu calculeaza corect gradul de
dizabilitate tot timpul, calculeaza numai 50-60% la pacienti. Poate s& nu deie gradul
de dizabilitate corect. Si de aceea multi pacienti, dosare se intorc inapoi la comisia de
control pentru a fi corectate.”

»Procedura este ingreunaté de defectiunile tehnice, la aceiasi persoanéd uneori de 2-3
ori infoarcem dosarul inapoi pentru a fi corectat”.

e Modalitatea aleatorie de repartizare a dosarelor nu a fost functionala.
,Poate sa& nimereascéa un dosar la aceiasi echipé cétiva ani la rénd consecutiv.”

,Primim persoana in mod de contestatie, anul trecut si anul acesta tot este la noi,
nimereste in mod de contestare.”

e in vederea eficientizarii lucrului cu beneficiarii care se prezinta pentru "reexpertizare”, s-a
propus de revizuit termenii de reexpertizare pentru anumite categorii de deficiente.

,Daca inainte era de la 5 ani se dadea fara termen, acum dupa reforma din 2018, tre-
buie dupa 6 ani pacientului sa ii fie eliberat certificatul fara termen. Nu este nevoie de
intins termenul dacéa patologia lui nu se mai reabiliteaza.”

,AS vrea sa spun cu referire la termenul de dizabilitate, ca pentru copii nu intotdeauna
este corect sa se determine gradul de dizabilitate pina la virsta de 18 ani, unele maladii
la copii se reabiliteaza, poate sa treaca dintr-un grad de dizabilitate in alt grad de diza-
bilitate. In afaré de aceasta, retardul mintal nu cred c& o datéd pe an trebuie expertizat.
Gradul trebuie acordat minim pe o perioada de 2 ani, pentru a putea copilul sa faca
reabilitare, pentru ca profesorii sa lucreze cu copilul pentru ameliorarea starii.”
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e Marirea volumului de munca al medicilor experti si necesitatea completari comisiei de
determinare cu specialisti a fost subliniata de catre specialisti CNDDCM ca o provocare
a anului 2019 si a reformei.
,Odatéa cu trecerea la sistemul nou de determinare a dizabilitatii, s-a méarit volumul de
muncé al unui medic expert. El trebuie s& expertizeze piné la 20, iar uneori si mai mult
de dosare pe zi. In al doilea rind, sint numai doi medici in echipd, care sint de diferite
profiluri, de exemplu, chirurg sau internist, el trebuie sa expertizeze toate patologiile
care existd. Cum era mai inainte, erau 3 specialisti de baza, si fiecare facea expertiza
pe profilul lui si asta era corect, da acuma...eu trebuie sa fac si la psihiatrie, si la toate...
Ca sa fii expert bun trebuie sé ai experienta pe profilul dat.
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Capitolul Il. CONCLUZII S| RECOMANDARI

2.1. Concluzii privind actiunile monitorizate:

1. Raportul anual 2019 al CNDDCM include partial rezultatele privind implementa-
rea reformei de determinare a dizabilitatii, in conformitate cu actiunile si indicatorii
prevazuti in Ordinul MSMPS nr. 424 din 20.03 2018 cu privire la aprobarea Planului
de actiuni al CNDDCM privind implementarea reformei sistemului de determinare a
dizabilitatii.

2. 4 din 9 actiuni monitorizate cu caracter permanent nu indica indicatori de rezultate
numerici motiv din care este dificil a aprecia gradul de realizare a actiunilor planifica-
te.

3. Planul de actiuni si Raportul de activitate al CNDDCM pentru anul 2019 nu reflecta
costurile planificate si utilizate, fapt care face dificil a aprecia daca resursele alocate
au fost suficiente.

4. Lipsesc date despre resursele financiare utilizate pentru implementarea actiunilor
prevazute in Plan pentru anul 2019.

5. Rapoartele statistice privind situatia persoanelor cu dizabilitati nu contin date deza-
gregate pe tipul de dizabilitate.

6. In cazul anumitor actiuni indicatorii de progres raportati difera de indicatorii stabiliti.

2.2. Recomandari pentru activitatile monitorizate:

1. Raportarea rezultatelor de progres in implementarea Planului in conformitate cu in-
dicatorii stabiliti si prezentarea datelor complete privind rezultatele atinse.

2. Estimarea costurilor pentru implementarea actiunilor planificate si alocarea resurse-
lor suficiente pentru aceste actiuni.

3. Asigurarea transparentei tuturor rezultatelor atinse privind Planul implementat (Stu-
dii, rapoarte, decizii, etc).

4. Stabilirea indicatorilor anuali de progres numerici pentru aprecierea mai buna a re-
zultatelor atinse Ex: Includerea criteriului de dezagregare "tip de dizabilitate” in formu-
lare de colectare a datelor si completare rapoartelor statistice cu aceasta informatie.

5. Revizuirea sistematica a programelor de instruire a angajatilor CNDDCM in functie
de necesitatile de formare.

6. Sporirea capacitatilor resurselor umane implicate in procesul de determinare a
dizabilitatii prin asigurarea instruirii initiale, continue si dezvoltarea unor masuri de
stimulare a angajatilor, precum si de prevenire a incidentelor de corupere.

7. Consolidarea colaborarii interinstitutionale a tuturor structurilor implicate in procesul
de determinare a dizabilitatii pana la accesarea serviciilor de suport indicate in Pro-
gramul individual de reabilitare si incluziune sociala.
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2.3. Recomandari pentru implementarea reformei:

1.

9.

Evaluarea sistematica a necesitatilor de instruire a angajatilor structurilor CNDDCM
pentru a raspunde la nevoile de crestere profesionala.

. Instruirea continua a angajatilor structurilor de determinare a dizabilitatii in vederea

aplicarii Criteriilor de determinare a dizabilitatii la copii si adulti in conformitate cu
Clasificarea Internationald a Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii.

. Consultarea persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor care le reprezinta in proce-

sul de luare a deciziei privind solutiile optime pentru reformarea sistemului de deter-
minare a dizabilitatii.

. Dezvoltarea sau imbunatatirea managementului institutional orientat spre calitate si

satisfactia clientilor/ beneficiarilor sai.

. Asigurarea accesului interpretului in limbajul mimico-gestual la sedinta comisiei de

determinare a dizabilitatii in cazul evaluarii dosarului in prezenta persoanei cu diza-
bilitate de auz.

. Informarea beneficiarului cu privire la procesul de evaluare si a recomandarilor cu

privire la beneficiile sociale, riscurile nerespectarii unor recomandari, serviciile acce-
sibile, etc.

. Asigurarea crearii conditiilor de accesibilitate in cadrul structurilor teritoriale pentru

acces liber tuturor persoanelor indiferent de tipul de dizabilitate.

. Imbunatatirea continua a sistemului de stocare si arhivd a dosarelor persoanelor

care expertizeaza dizabilitatea si asigurarea accesului specialistilor la arhive.
Completarea Programul individual de reabilitate si incluziune sociala corecta.

10. Valorificarea serviciilor dezvoltate de organizatiile societatii civile pentru referirea

beneficiarilor.

11. Elaborarea si actualizarea sistematica a hartii serviciilor de suport pentru persoane

cu dizabilitati in conformitate cu cele indicate in Programul individual de reabilitare si
incluziune sociala disponibile la nivel national.

45



(Footnotes)

1 Formulate sub forma de ,masurile intreprinse” in Planul de actiuni al CNDDCM pentru anul 2019.
http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/03/Raport-activitate-CNDDCM-2020-pentru-anul-
2019-corectat-final-03.03.pdf

3 http://ecnddecm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Ordin-al-CNDDCM-Nr.-185-din-26.12.2019-cu-
privire-la-evidenla-cazurilor-de-influenta.pdf

4 http://cnddem.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Cu-privire-la-aprobarea-Regulamentului-pri-
vind-avertizorii.pdf

5 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Cu-privire-la-evidenta-evaluarea-pastrarea-uti-
lizarea-si-rascumpararea-cadourilor-simbolice.pdf

6 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Raport-de-executarea-a-PLANului-CNDDCM-
anticoruptie-2019-2020-2.pdf

7 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Ordin-27 .pdf

8 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/12/Ordin-Nr.62-din-22-aprilie-2019-Organizarea-
participarii-Instruire.pdf

9 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Ordin-Nr.-173-cu-privire-la-aprobarea-Codului-
Cadru-de-Etica.pdf

10 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/12/Ordin-al-MSMPS-Nr.-1250-din-04-noiembrie-
2019-cu-privire-la-aprobarea-rapoartelor-statistice-medicale-de-ramur%C4%83.pdf

11 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/05/Raport-activitate-CNDDCM.pdf

12 Asigurarea, de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale, Tn baza competentelor functionale
si serviciilor prestate, a evidentei si raportarii numarului persoanelor cu dizabilitati pe criterii (tip de dizabi-
litate, gen, virsta, stare civilda, mediul de rezidenta)

13 http://mmpsf.gov.md/ro/content/despre-siaas

14 Raport de totalizare a activitatii Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca in anul 2019: http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/03/Raport-activitate-
CNDDCM-2020-pentru-anul-2019-corectat-final-03.03.pdf

15 http://cnddem.msmps.gov.md/legislatie/legislatie-nationala/

16 http://cnddecm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/07/Ordin-nr.175-din-13.12.2019-Plan-EMC-2020.
pdf

17 http://cnddem.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/06/Ord.-nr.164-aprobare-barem-investigatii.pdf

18 Raspuns nr.380 al CNDDCM din 23.07.2020.

19 Raspuns CNDDCM nr.380 din 23.07.2020.

20 Raportul MSMPS cu privire la realizarea tn anul 2019 a Planului de actiuni privind implementarea Progra-
mului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022.

21 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/06/Ordin-de-aprobare-a-pl-de-instru-
iri-2019-2020-1.pdf

22 Raspuns CNDDCM nr.749 din 12.10.2020.

23 Chestionarelor de evaluare a capacitatilor si performantelor copiilor in activitati si participare cit si a fac-
torilor de mediu http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/06/Ordinul-CNDDCM-nr.07-din-
15.01.2019-%E2%80%9E Cu-privire-la-instruire % E2%80%9D.pdf

24 Raspuns CNDDCM nr.749 din 12.10.2020.

25 Anexa 1 la Ordinul 135 (1) din 05 octombrie 2018 http://cnddecm.msmps.gov.md/wp-content/
uploads/2020/06/0Ordin-de-aprobare-a-pl-de-instruiri-2019-2020-1.pdf

26 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-ontent/uploads/2020/06/barem-investigatii-structuri-docx-5.pdf

27 http://cnddem.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/06/Ord.-nr.164-aprobare-barem-investigatii.pdf

28 http://cnddecm.msmps.gov.md/wp-ontent/uploads/2020/02/Ordin-127.pdf

29 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/12/Voinicel.pdf

30 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/12/Acord-Nr.-4253-din-8-august-2019-de-
colaborare-privind-transmiterea-listelor-de-eviden%C8%9B %C4%83-nominal%C4 %83-a-persoa-
nelor-c%C4%83rora-li-s-a-determinat-gradul-de-dizabilitate.pdf

31 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/12/Memorandum-de-colaborare-
interinstitu%C8%9Bional%C4%83.pdf

32 http://cnddcm.msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/01/Acord-de-colaborare-%C3%AEntre-
Catedra-de-management-%C8%99i-psihologie-pe-1%C3%A2ng%C4%83-Universitatea-de-Stat-
de-Medicin%C4%83-%C8%99i-Farmacie-USMF-Nicolae-Testemi%C8%9Beanu-din-Republica-Moldova-
%C8%99i-Consiliul-Na%C8%9Bional-pentru-Det.pdf

33 Raportul MSMSP cu privire la realizarea in anul 2019 a Planului de actiuni privind implementarea Progra-
mului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022.
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