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SUMAR EXECUTIV

Raportul de monitorizare a Planului de actiuni planificate pentru anul 2019, al Programului National de
dezinstitutionalizare al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale
(2018-2026) gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala contine: evaluarea nivelului de
implementare al actiunilor si gradul de atingere al indicatorilor de monitorizare elaborati pentru aceasta
perioada; identificarea barierelor de implementarea a actiunilor in anul 2019 si elaborarea
recomandarilor de imbunatatire a procesului de implementare a Planului de actiuni pentru perioadele
urmatoare.

Raportul de monitorizare este elaborate in baza: (a) analizei rapoartelor de activitate ale MSMPS si
ANAS pentru anul 2019, (b) analizei rapoartelor de activitate ale organizatiilor societatii civile partenere
cu CPTPD care sustin procesul de dezinstitutionalizare, (c) rezultatelor interviurilor individuale cu
reprezentantii societatii civile, (d) rezultatelor discutiilor focus grup realizate cu personalul de conducere
al CPTPD, (e) analizei raspunsurilor demersurilor AOPD catre MSMPS, ANAS si Autoritatilor publice
locale de nivelul al doilea si (f) analizei apelurilor Serviciului de Asistenta Telefonica Gratuita pentru
Persoane cu Dizabilitati parvenite din Centrele de Plasament in contextul dezinstitutionalizarii.

in total au fost analizate 25 actiuni planificate pentru a fi realizate in anul 2019. in urma monitorizarii s-
a constatat ca: sase actiuni sunt realizate; trei actiuni in curs de realizare in termenii stabiliti conform
Planului de actiuni; sapte actiuni sunt in curs de realizare cu termen depasit comparative cu cel indicat
in Planul de actiuni si 9 actiuni nu sunt realizate.

Dificultati intdmpinate de institutiile responsabile in implementarea Planului de actiuni pentru
anul 2019:

Probleme cu privire la procesul de achizitionare imobilelor pentru dezvoltarea servicii sociale
comunitare. Procesul de procurare al imobilelor este realizat de catre CPTPD. Acestea nu dispun de
resurse umane specializate pentru procurare imobile. Piata imobiliara este slab dezvoltata in raioane,
cheltuielile investite n identificare, evaluare, renovare, conectare sau re-conectare imobile achizitionate
la retele si utilitati publice nu sunt eficiente. Dupa doi ani de pilotare a acestui proces, personalul de
conducere al CPTPD considera ca ar fi mai rentabil sa fie construite locuintele noi, dupa standardele
solicitate sau sa fie contractate servicii de la companii imobiliare pentru procesul de identificare si
evaluare tehnica. Resursele investite in acest proces nu sunt utilizate in cel mai eficient mod.
Majoritatea imobilelor propuse in vanzare in localitatile din raioanele unde sunt amplasate CPTPD nu
corespund tuturor conditiilor tehnice necesare pentru un serviciu social conform standardelor.

Structura de personal al CPTPD si numarul de unitati nu corespunde necesitarilor si tipului de asistenta
necesar in contextul dezinstitutionalizarii. Personalul CPTPD nu includ specialisti calificare pentru
evaluarea si gestionarea locuintelor procurate in comunitate, nu prevede unitati de lucratori sociali care
sunt responsabili de ingrijire si suport direct persoanelor cu dizabilitati. in statele de personal se
pastreaza unitatile cu profil medical: infirmier(&) si/sau d&daca. in plus, odata cu transferarea unor
angajati in serviciile de Locuinta protejata si Casa comunitara, in serviciul rezidential raman mai putine
unitati de personal care necesita sa deserveasca un numar mai mare de persoane cu dizabilitati severe.

Autoritatile publice locale au raportat probleme cu privire la lipsa resurselor financiare pentru dezvoltare
servicii sociale comunitare pentru a preveni institutionalizarea si/sau pentru a implementata reforma
dezinstitutionalizarii. Lipsa resurselor financiare este insotitd si de lacune Tn colaborarea dintre
autoritatile publice locale, CPTPD si Centrele comunitare de sanatate mintala, serviciile de asistenta
juridica, in special in stabilirea masurilor de ocrotire judiciarda pentru persoanele care au nevoie de
suport in luarea deciziilor.



MSMPS, ANAS si CPTPD necesita suport metodologic si asistenta tehnica in implementarea Planul de
actiuni al Programul National de dezinstitutionalizare al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale din institutiile rezidentiale. Procesul actual de dezvoltare si prestare al serviciilor sociale
de Casa comunitara si Locuinta protejata de catre CPTPD nu este unul eficient si nu corespunde
etapelor de crearea a unui servicii social, din punct de vedere al utilizarii resurselor financiare si umane;
din punct de vedere al calitatii serviciilor prestate (rezidential si comunitare) si trebuie revazut. Dupa
doi ani de implementare al reformei de dezinstitutionalizare prin CPTPD, procesul de
dezinstitutionalizare nu este finalizat, persoanele cu dizabilitati fiind doar transferate dintr-un tip de
serviciu n alt tip prestat de CPTPD, fiind achitate in continuare 100% de costuri de intretinere pentru
persoane cu dizabilitati. Existe diferente intre serviciile comunitare gestionate de Structurile teritoriale
de asistenta sociald si CPTPD. In primul caz fiind respectate toate etapele de dezvoltare si prestare.

Recomandari pentru imbunatatirea procesului de implementare al Planului de actiuni pentru

perioada urmatoare:

v Actualizarea Planului de actiuni pentru perioada 2022-2026 al Programului National de
dezinstitutionalizare, tinand cont de lectiile invatate, dificultatile intdmpinate si contextul actual,
inclusiv situatia pandemica.

v" Analiza relevantei, eficientei si importantei Obiectivului Strategic 2. Crearea Centrelor regionale de
dezvoltare si prestare a serviciilor sociale comunitare pentru a agrea o viziune comuna a actorilor
implicati in implementarea Planului de actiuni. De implementarea actiunilor planificate in cadrul
Obiectivului strategic 2 depind realizarea altor actiuni importante din Planul de actiuni. Important
de mentionat ca organizatiile societatii civile sustin procesul de reorganizare/lichidare a unor
CPTPD si crearea Centrelor regionale de dezvoltare si prestare al serviciilor sociale pentru
persoane cu dizabilitati, pe cand personalul de conducere al CPTPD, ANAS considera ca nu sunt
necesare crearea structurilor noi, dar de initiat colaborarea cu autoritatile publice locale si de
delegat atributia de dezvoltare si prestare a serviciilor sociale comunitare fie Structurilor teritoriale
de asistentd sociald, fie organizatiilor societatii civile care sunt acreditate sau demonstreaza
capacitati in domeniul dezvoltarii si prestarii serviciilor sociale prin mecanismul de contractare
sociala.

v' Schimbarea mecanismului actual de achizitionare a imobilelor care este realizat doar prin
intermediul CPTPD. Exista necesitatea a avea un plan la nivel de tara, nu doar in raioanele unde
sunt amplasate geografic CPTPD. Totodata procesul de identificare si achizitionare al imobilelor
trebuie includa si alte criterii importante pentru procesul de incluziune: oportunitati de angajare,
acces mai mare la servicii sociale, medicale, vocationale, accesibilitate drumuri, transport si
institutii publice, oportunitati de participare la viata sociala, culturala, sport etc.

v Crearea unui grup de lucru de catre autoritatile responsabile de implementarea Programului cu
includerea societatii civile, autoritatilor publice locale, persoane cu dizabilitati dezinstitutionalizate,
structurile teritoriale de asistenta sociala care au in gestiune servicii similare pentru a analiza
constatarile raportului si a elabora propuneri de modificare sau ajustare a Planului de actiuni pentru
a avea 0 viziune comuna intre toti actorii in vederea implementarii Programului pentru anii 2022-
2026.

v" Consolidarea eforturilor pentru elaborarea unui Plan de advocacy si comunicare cu donatorii pentru
a atrage fonduri suplimentare necesare pentru implementarea Programului de dezinstitutionalizare
al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, deoarece bugetul de stat nu va avea
capacitate sa mentina doua sisteme paralele.

v Urgentarea aprobarii Regulamentelor de organizare atadt a CPTPD cat si a serviciilor sociale
Locuintéa protejata si Casa comunitara create de CPTPD pentru a putea urma toate etapele stabilite
de cadrul legal si normativ pentru procesul de dezvoltare al serviciilor sociale comunitare.



ABSTRACT

The Report on monitoring the Actions Plan as scheduled for 2019, of the National Programme for
deinstitutionalisation of persons with Intellectual and psychosocial disabilities in residential institutions
(2018-2026) managed by the National Social Assistance Agency, comprises: assessment of the level
of implementation of actions and degree of achievement of the monitoring indicators as developed for
the relevant period; identification of barriers for implementation of actions in 2019; and development of
recommendations for improving the process of implementation of the Actions Plan for the subsequent
periods.

This Report on monitoring is developed as based on the: (a) analysis of activity reports of the Ministry
of Health, Labour and Social Protection and of the National Social Assistance Agency for 2019; (b)
analysis of activity reports of the civil-society organisations that are partners of the temporary placement
centres for persons with disabilities and support the process of deinstitutionalisation; (c) results of
individual interviews with civil society representatives; (d) results of discussions with target groups,
carried on with the management staff of the temporary placement centres for persons with disabilities;
(e) analysis of answers to the motions of the Alliance of Organisations for Persons with Disabilities, to
the Ministry of Health, Labour and Social Protection, National Social Assistance Agency and second-
level local public authorities; and (f) analysis of requests to the Free Phone Assistance Service for
Persons with Disabilities, made by placement centres in the context of deinstitutionalisation.

All'in all, there have been analysed 25 actions scheduled for realisation in 2019. It has been stated as
a result of monitoring that: six actions have been realised; three more actions are in progress according
to the deadlines as set by the Actions Plan; seven actions are in progress, however, their deadline has
expired if compared to that one from the Actions Plan; and nine more actions have not been realised
yet.

The challenges encountered by the establishments that are responsible for implementation of
the 2019 Actions Plan, are:

There are problems with the process of real estate purchase for development of social community
services. The real estate purchase process is carried on by the temporary placement centres for
persons with disabilities. Such centres have no specialised human resources for real estate purchase.
The real estate market is poorly developed in the country districts, while the expenses for search,
valuation, renovation, connection or re connection of the purchased real estate to the public utility
networks are not efficient. The management staff of the temporary placement centres for persons with
disabilities considers two years later after piloting this process, that it would be more profitable to build
new dwellings complying with the required standards or to contract the services of real estate
companies for the process of real estate search and technical valuation. The resources invested in such
a process are not used as efficiently as possible. The majority of real estates for sales in the district
localities, where temporary placement centres for persons with disabilities are situated, do not comply
with any and all technical conditions as required for a social service according to the standards set.

Personnel structure of temporary placement centres for persons with disabilities and number of persons
do not comply with the needs and type of assistance as required in the context of deinstitutionalisation.
The personnel of temporary placement centres for persons with disabilities does not include qualified
specialists for valuation and management of dwellings purchased in communities. There are scheduled
no social assistants that would be responsible for direct care and support of persons with disabilities.
The staff schedule still includes the persons of medical profile: nurse(s) and/or nurse’s aide(s).
Moreover, right after several employees are transferred to the Services of Protected Dwelling and
Community House, the residential services have less personnel that has to take care of a bigger number
of persons with severe disabilities.




The local public authorities have reported about challenges concerning the lack of financial resources
for_development of social community services aimed to prevention of institutionalisation and/or to
implementation of the deinstitutionalisation reform. Lack of financial resources is also accompanied by
deficiencies in co-operation of local public authorities, temporary placement centres for persons with
disabilities and community-based centres for mental health, and legal assistance services, particularly
when setting the measures for legal protection for those persons, who need a support in the decision-
taking process.

The Ministry of Health, Labour and Social Protection, National Social Assistance Service and temporary
placement centres for persons with disabilities need methodological support and technical assistance
in_ implementation of the Actions Plan of the National Programme of deinstitutionalisation of persons
with Intellectual and psychosocial disabilities in residential institutions. The present-day process of
development and provision of such social services as Community Houses and Protected Dwellings by
temporary placement centres for persons with disabilities is not efficient and does not comply with the
stages of creation of a social service, from the point of view of financial and human resource use and,
as well, from the point of view of quality of (residential and community) services rendered. This process
must be reviewed. The process of deinstitutionalisation has not been completed yet after passed two
years of implementation of deinstitutionalisation reform via temporary placement centres for persons
with disabilities, while the persons with disabilities have been just transferred from one type of service
to another, rendered by temporary placement centres for persons with disabilities. There are still paid
100% of costs for maintenance of persons with disabilities. There are differences between community
services managed by the territorial structures of social assistance and temporary placement centres for
persons with disabilities. As for the first ones, there are followed all the states of development and
provision.

Recommendations for improving the process of implementation of the Actions Plan for the

subsequent period:

v' Updating the 2022-2026 Actions Plan of the National Programme of Deinstitutionalisation,
considering the lessons learnt, challenges faced and actual context, inclusively the pandemic
conditions,

v" Analysing the relevance, efficiency and significance of Strategic Objective 2. Creation of regional
centres for development and provision of community-based social services, in order to develop a
common view on the actors engaged in implementation of the Actions Plan. Other important actions
from the Actions Plan depend on implementation of the actions scheduled in Strategic Objective 2.
It is important to mention that civil-society organisations support the process of
reorganisation/liquidation of certain temporary placement centres for persons with disabilities and
creation of Regional centres for development and provision of community-based social services to
persons with disabilities, while the management staff of temporary placement centres for persons
with disabilities and the National Social Assistance Agency believe that there is no need for any
new structures but there must be initiated co-operation with local public authorities, while the
functions for development and provision of community-based social services must be assigned
either to territorial structures of social assistance, or to civil-society organisations, which are
accredited or show the capacities in development and provision of social services via the social
contracting mechanism,

v Changing the present-day mechanism of real estate purchase, which is realised only via temporary
placement centres for persons with disabilities. There is a need for a plan at the country level, but
not only for the districts with geographical location of temporary placement centres for persons with
disabilities. Besides this, the process of real estate search and purchase must comprise, as well,
other important criteria for the process of inclusion, such as employment chances, larger access to
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social, health and vocational services, road and accessibility, transport accessibility and public
establishments accessibility, and chances for participation in social, cultural, sportive life and so
on,

v Creating a workgroup by the authorities that are responsible for the Programme implementation,
subject to engagement therein of civil society, local public authorities, deinstitutionalised persons
with disabilities, and territorial structures of social assistance that manage the similar services, in
order to analyse the report findings and to develop proposals for amendment or adjustment of the
Actions Plan, so that there be created a common vision for all the actors, with the aim of
implementation of the 2022-2026 National Programme,

v' Strengthening the efforts for development of a Plan of Advocacy and Communication with Donors,
in order to attract extra funds as required for implementation of the National Programme of
deinstitutionalisation of persons with intellectual and psychosocial disabilities, since the State
budget will have no capacities maintain two parallel systems,

Speeding up the approval of the Regulations for organisation of both temporary placement centres for
persons with disabilities and such social services as Protected Dwelling and Community House, created
by temporary placement centres for persons with disabilities, so that there would be a possibility to
follow all the stages as set by the legal and regulatory framework for the process of de

INTRODUCERE

Raportul de monitorizare al Planului de actiuni planificate pentru anul 2019, al Programului National de
dezinstitutionalizare al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale
gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala pentru anii 2018-2026 aprobat prin Hotararea de
Guvern nr. 893 din 12.09.2018 este elaborat de Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati.

Scopul raportului de monitorizare este de a evalua progresul implementarii Programului national de
dezinstitutionalizare prin evaluarea nivelului de implementare al actiunilor si gradul de atingere al
indicatorilor de monitorizare elaborati pentru anul 2019; identificarea dificultatilor de implementarea a
actiunilor in anul 2019 si elaborarea recomandarilor de imbunatatire a procesului de implementare a
Planului de actiuni pentru perioada 2021-2026.

Aprobarea Programului National de Dezinstitutionalizare constituie unul din principalele rezultate ale
Guvernului in scopul implementarii Articolului 19 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati in special implementarea Recomandarilor Comitetului pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati care recomanda Republicii Moldova s& accelereze procesul de dezinstitutionalizare si sa
asigure aplicarea moratoriului la intrarile noi in institutiile rezidentiale; sa elaboreze si sa execute, fara
intarziere, un plan de actiuni cu privire la implementarea reformelor de dezinstitutionalizare, cu
indicarea termenilor limita si perioadele pentru inchiderea tuturor institutiilor rezidentiale; s& adopte
masurile legale care prevad o viata independenta pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv asistenta
personald, precum si sa clarifice responsabilittile si alocarea resurselor financiare pentru dezvoltarea
de servicii din partea autoritatilor centrale si locale si sa implice persoane cu dizabilitati prin intermediul
organizatiilor lor reprezentative in toate etapele procesului de dezinstitutionalizare (planificare,
implementare, evaluare si monitorizare)®.

Implementarea Programului, Tnsa, constituie cea mai mare provocare n domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, deoarece la nivel de societate exista o rezistenta foarte mare atat din partea

! Recomandarile Comitetului ONU disponibile in limba engleza pe:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMDA%2fCO%2f1&Lang=en



http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMDA%2fCO%2f1&Lang=en

autoritatilor publice, personalul institutiilor rezidentiale, cat si din partea membrilor comunitatii. Aceasta
rezistenta este cauzata de nivelul inalt de stigmatizare si discriminare fata de persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din partea populatiei si de experientele limitate ale persoanelor cu dizabilitati
plasate in institutiile rezidentiale de a trai in comunitate.

Raportul de monitorizare este elaborat in baza: (a) analizei rapoartelor de activitate ale Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale care cuprind rezultatele pentru anul 2019; (b) analizei raportului
de activitate al Agentiei Nationale Asistenta Sociala pentru anul 2019, (c) analizei rapoartelor de
activitate ale organizatiilor societatii civile care au semnate Acorduri de parteneriat cu Centrele de
Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati in scopul dezinstitutionalizarii, (d) rezultatelor
interviurilor individuale realizate cu reprezentantii societatii civile, (e) rezultatelor discutiilor focus grup
realizate de AOPD cu personalul de conducere al CPTPD, (f) analizei raspunsurilor demersurilor AOPD
catre MSMPS, ANAS si Autoritatilor publice locale de nivelul al doilea si (f) analizei apelurilor Serviciului
de Asistenta Telefonica Gratuita pentru Persoane cu Dizabilitati parvenite din CPTPD in contextul
dezinstitutionalizarii.

In total au fost monitorizate 25 actiuni planificate pentru a fi realizate in anul 2019. Tn urma monitorizarii
s-a constatat ca: sase actiuni sunt realizate; trei actiuni in curs de realizare in termenii stabiliti conform
Planului de actiuni; sapte actiuni sunt in curs de realizare cu termen depasit comparative cu cel indicat
in Planul de actiuni si 9 actiuni nu sunt realizate.

1. GRADUL DE REALIZARE AL ACTIUNILOR MONITORIZATE

Programul de dezinstitutionalizare are drept scop reformarea sistemului rezidential de ingrijire a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale prin dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale
comunitare, in vederea asigurarii dreptului la viata independenta si trai in comunitate a acestora. Pentru
realizarea scopului, Programul contine 6 Obiective:

1. Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei;

2. Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud);

3. Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociala;

4. Fortificarea capacitatilor resurselor umane implicate in acordarea servicillor de suport
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale atit din institutiile rezidentiale, cit si din
serviciile sociale comunitare;

5. Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale atit in institutile rezidentiale, cit si in serviciile sociale comunitare din cadrul
centrelor regionale;

6. Informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la dreptul persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale de a trai in comunitate.

Programul stabileste o viziune pe termen lung pentru asigurarea dezinstitutionalizarii si incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale. Implementarea Programului este
preconizata pentru o perioada de noua ani, in fiecare an fiind planificat un anumit numar de actiuni care
urmeaza a fi implementate de autoritdtle competente, conform Planului de actiuni privind
implementarea Programului.

Pentru anul 2019, au fost planificate 25 actiuni prioritare, printre care: instituirea unei echipe de
implementare a Programului, echipa constituita din experti (jurist, psiholog/asistent social, medic, expert
in constructii) cu experienta profesionala care va acorda asistenta tehnica si suport la implementarea
Programului, inclusiv la elaborarea proiectelor de acte normative, regulamentelor, estimarea mijloacelor
financiare, expertiza tehnica, selectarea si achizitionarea imobilelor, consolidarea capacitatilor actorilor
implicati in demararea procesului de dezinstitutionalizare, crearea centrelor regionale s.a.; crearea
centrelor regionale Nord si Centru prin absorbtia Centrului de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitati din municipiul Orhei si a Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) din comuna Badiceni, municipiul Soroca; transferarea copiilor din institutiile rezidentiale Orhei
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si Hincesti (circa 60 de copii) in servicii sociale comunitare create atit din resursele financiare ale
institutiilor rezidentiale, cit si cu suportul donatorilor; procurarea de catre centrele regionale Nord si
Centru a imobilelor pentru dezinstitutionalizarea persoanelor adulte in serviciile sociale comunitare
(locuintd protejata si casa comunitara); aplicarea planurilor de transformare de catre institutiile
rezidentiale; transferarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale de varsta inaintata
(circa 33 de beneficiari) care au nevoie de ingrijire Tn azilurile/centrele pentru persoanele in etate din
gestiunea Agentiei; preluarea in gestiune de catre centrele regionale Nord si Centru a serviciilor
comunitare create de institutiile rezidentiale in unitatile administrativ-teritoriale din regiuni; sistarea,
pana in anul 2020, a activitatii institutiilor rezidentiale Badiceni si Orhei, in urma absorbtiei acestora de
catre Centrul regional Nord si Centrul regional Centru, care gestioneaza servicii sociale comunitare
create n regiuni, etc.

Pentru aprecierea gradului de realizare a actiunilor monitorizate au fost utilizate urmatoarele optiuni ale
stadiului de implementare: realizat, nerealizat, in curs de realizare in termen, in curs de realizare
cu termen depasit.

Tn urma monitorizarii, din totalul de 25 actiuni planificate pentru a fi realizate in anul 2019, s-a constatat
ca: sase actiuni sunt realizate; trei actiuni in curs de realizare in termenii stabiliti conform Planului de
actiuni; sapte actiuni sunt in curs de realizare cu termen depasit comparativ cu cel indicat in Planul de
actiuni si 9 actiuni nu sunt realizate. Prezentarea grafica este indicata in figura de mai jos.

DIN 25 ACTIUNI MONITORIZATE:

Nerealizate g
In curs de realizare cu termen depasit 7
Realizate d
In curs de realizare in termen 3l
0 2 4 6 8 10

Figura 1. Gradul de realizare al actiunilor planificate pentru anul 2019

Actiunile nerealizate (9) sunt urmatoarele:

+ Instituirea unei echipe de suport pentru implementarea Programului din resursele donatorilor

» Pregatirea si transferarea persoanelor in etate (cu varsta de peste 70 de ani) din institutiile
rezidentiale in centrele de plasament pentru persoanele in etate

+ Elaborarea Regulamentului —cadru de organizare si functionare a Centrelor Regionale Serviciu
Comunitare si a Standardelor minim de calitate

» Instituirea Centrelor Regionale, inclusiv State de personal corespunzator dezvoltarii serviciilor
in comunitate

» Reorganizarea unei institutii rezidentiale in Centru Regional de Dezvoltare si Prestare a
Serviciilor Sociale Comunitare

* Preluarea in gestiune a serviciilor comunitare de catre Centrele regionale

+ Acordarea de catre Centrele regionale, dupa caz, autoritatile publice locale (I si Il) si al doilea,
a suportului pentru perioada de tranzitie de la trai in institutie la trai independent in comunitate

+ Evaluarea anuala a performatelor personalului institutiilor rezidentiale si a serviciilor comunitare

* Instruire initiala si continua a mass-media despre drepturile persoanelor cu dizabilitati si
promovarea incluziunii, traiului in comunitate.



Actiunile care sunt in curs de realizare cu termen depasit (7) sunt:

Modificarea Regulamentelor de organizare si functionare a Centrelor de Plasament si a
serviciilor de Casa comunitara si Locuinta protejata create de acestea

Reevaluarea persoanelor cu dizabilitati cu grad inalt de autonomie plasate in institutiile
rezidentiale pentru a fi dezinstitutionalizate (doar re-evaluate persoane unde sunt stabilite
parteneriate cu OSC-le)

Pregatirea si transferarea in servicii de tip familial sau comunitar, in mod prioritar a persoanelor
cu statut de copil (din 60 copii au fost dezinstitutionalizati doar 7 copii in servicii de tip familial si
familii biologice)

Reevaluarea capacitatilor resurselor umane din institutiile rezidentiale in scopul reangajarii in
echipele Centrelor regionale (facut doar in cazul in care s-au selectat angajatii pentru Locuintele
protejate si Case comunitare)

Crearea sau contractarea serviciilor sociale de catre autoritatile publice pentru prevenirea
institutionalizarii / au scazut numarul de plasament institutii cu 52%

Elaborarea unui Plan de instruire initiald si continua a personalului din serviciile comunitare
Organizarea instruirilor initiale si continue pentru angajatii institutiilor rezidentiale si serviciile
comunitare create Casa comunitara si Locuinta protejata

Actiunile realizate (6) sunt:

Planuri de transformare (10 imobile procurate/9 din buget de stat si 1 de la donator)
Dezvoltarea serviciilor sociale in baza imobililor achizitionate de catre centrele regionale sau
puse la dispozitie de donatori, persoane fizice sau juridice

Informarea populatiei, inclusiv prin mass media despre avantajele dezinstitutionalizarii
Consolidarea unui mecanismului de monitorizarea drepturilor persoanelor

Contractarea Serviciului de Asistenta Telefonica Gratuita pentru Persoane cu Dizabilitati
Organizarea seminarelor de instruire initiala si continuad pentru angajatii serviciilor de Casa
comunitara si Locuinta protejate realizate in parteneriat cu OSC.

Actiunile in curs de realizare in termen (3) sunt:

Suport metodologic structurilor teritoriale asistenta sociala in procesul de dezvoltare a serviciilor
sociale comunitare

Organizarea campaniilor de informare pentru populatia generala despre traiul in comunitate al
persoanelor cu dizabilitafi

Organizarea evenimentelor de informare a APL, prestatori de servicii etc.

In compartimentul ce urmeaza este prezentatd o descriere detaliat a gradului de implementare al
fiecarei actiuni separat.

2. DESCRIEREA GRADULUI DE IMPLEMENTAREA AL ACTIUNILOR
MONITORIZATE

Obiectivul 1. Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei Nationale
Asistenta Sociala

Actiunea 1.1 Instituirea si functionarea echipei de implementare a Programului

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale; Agentia Nationala Asistenta Sociala
Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat, Buget local -; Sursele finantare din proiecte si
granturi 1310.9

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor

inregistrate

In anul 2018, echipa de implementare a | MSMPS/Directia  Protectia
Programului (jurist, psiholog/asistent | Drepturilor Persoanelor cu | Actiunea nerealizata
social, medic, expert in constructii) | Disabilitati a scris si inaintat 2
selectatd si  angajatd cu suportul | concepte de proiect in
partenerilor de
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dezvoltare/donatorilor/organizatiilor

necomerciale;

in perioada 2018-2020, echipa de

implementare functionala

aprobate.

fiecare data

necesitate.

acest sens, insa nu au fost

La sedintele cu donatorii de
MSMPS
mentionat despre aceasta

a

Recomandare specifica:

- De elaborat un plan comun de advocacy si comunicare autoritati publice si societatea civila
cu donatorii Tn scopul identificarii resurselor financiare pentru sustinerea unei echipe de suport
pentru implementarea Programului de dezinstitutionalizare.

Actiunea 1.2 Modificarea regulamentelor de organizare si functionare a

institutiilor

rezidentiale si a standardelor minime de calitate conform profilului si nevoilor individuale ale
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala, institutiile rezidentiale, echipa de experti;
Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei):

Sursele finantare din proiecte si

ranturi -50.0

Buget de stat- in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

Regulamente de organizare si
functionare modificate si
aprobate si standarde minime
de calitate ale institutiilor
rezidentiale din Orhei si
Hincesti elaborate si aprobate
(2018-2019);

Proiectul de Regulamentului-
CADRU de organizare si
functionare al Centrelor de
Plasament Temporar pentru
Persoane cu Dizabilitati a fost
modificat si  consultat cu
organizatiile societatii civile, insa
nu au fost aprobat.

Ultima sedintd de consultare a
proiectelor Regulamentelor a
fost organizatd de ANAS 1in
noiembrie 2019.

In Raportul anual al ANAS nu
exista informatii despre
modificarea Si aprobarea
Regulamentelor de functionare si
a standardelor minime de calitate
a institutilor rezidentiale. in
Raport sunt prezentate doar
normele de cheltuieli in bani
privind asigurarea cu produse
alimentare, medicamente,
materiale pansament,
imbracaminte  a persoanelor
cazate in institutie pag. 4 Tabel
Nr.1

de

Actiune in curs de realizare
cu termen depasit.
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Comentarii:

- Aprobarea Regulamentului CADRU s-a taraganat, deoarece nu era claritate in legalitatea
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare de catre institutii publice, in special Centrele de
Plasament Temporar pentru persoane cu Dizabilitati.

- Tn anul 2018, a fost modificatad denumirea institutiile rezidentiale: din Institutii rezidentiale
cu profil psihoneurologic in CPTPD; din Casa Internat pentru copii in CPTCD.

- Din 2018 si pana in prezent CPTPD functioneazd dupa Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Internatului psihic-neurologic pentru persoane adulte cu
dizabilitati mintale si/sau dupa Regulamentul — cadrul privind organizarea si functionarea
Caselor internat pentru copii cu deficiente mintale severe.

- Conform Raportului MSMPS pentru anul 2019, au fost operate modificari in unele hotarari
ale Guvernului, in vederea perfectionarii modului de organizare si functionare a serviciilor
sociale ,Locuinta protejata”, ,Plasament familial pentru adulti” i ,Casa comunitara” conform
necesitatilor prestatorilor si beneficiarilor de servicii, inclusiv in contextul realizarii
procesului de dezinstitutionalizare gi de prevenirea institutionalizarii (HG nr. 19/2020)>2.
Regulamentele Centrelor de Plasament Temporar trebuie sa includa si modalitatea de
crearea si reglementare a serviciilor sociale comunitare.

Recomandari:

- Urgentarea aprobarii Regulamentelor atat a CPTPD cét si a serviciilor sociale Locuinta
protejata si Casa comunitara.

- Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare conform cadrului normativ respectand toate
etapele, inclusiv ACREDITAREA serviciilor noi create de catre CPTPD.

Actiunea 1.3 Aplicarea de catre institutiile rezidentiale a planurilor de transformare

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Institutiile rezidentiale; Agentia Nationala Asistenta Sociala

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-6401.5, Buget local- 336.5; Sursele finantare din
proiecte si granturi -;

Descrierea
inregistrate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati progreselor

Planurle  de  transformare | In perioada de referintd au fost | Actiune realizata.

In conformitate cu

implementate de catre institutiile
rezidentiale si revizuite, dupa
caz;

- 20 de imobile procurate

de  catre institutiile
rezidentiale (2019)
conform planurilor de
transformare pentru
crearea serviciilor de
Locuinta protejata

- 2 imobile  procurate

pentru crearea serviciilor
de Casa comunitare.

procurate 10 imobile dintre care
9 au fost mijloacele financiare
publice si 1 din mijloacele oferite
de partenerii de dezvoltare
(Raport Program pag. 5)

Cumulativ de Ila momentul
debutului reformei de
dezinstitutionalizare au  fost

dezvoltate 17 servicii sociale n
care au fost plasate 81 persoane
cu dizabilitéti (54 femei si 27
barbati)

raportul
ANAS privind implementarea
Planurilor de transformare a
institutiilor rezidential, acestea
au fost aprobate de MSMPS
inca Tn anul 2016 si pe
parcursul anului 2019,
Planurile de transformare au
fost urmate de catre CPTPD.

in  scopul monitorizarii i
acordarii suportului n
procesul de implementare a
Planurilor de transformare
precum si a PNDPD in anul
2019, ANAS impreuna cu
partenerii de dezvoltare au
desfasurat 5 sedinte de lucru

2 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport-PA MSMPS 2019-final.pdf
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privind impedimentele
intimpinate, ceea ce a
asigurat un dialog continuu si
interventii  prompte  pentru
depasirea dificultatilor
Tnregistrate.

Comentarii:
in cadrul focus grupului cu managerii si asistentii socialia CPTPD, participantii au venit cu comentarii
si recomandari privind implementarea Planurilor de transformare:

- Exista probleme cu privire la procesul de achizitionare imobile si dezvoltare servicii sociale

comunitare. CPTPD nu dispun de resurse umane suficiente si capacitati sa asigure
managementul si functionarea serviciului rezidential pe de o parte, si sa se ocupe de procesul
de achizitionare a imobilelor si dezvoltare servicii comunitare pe de alta parte.

- Piata imobiliara este slab dezvoltata in raioane, cheltuielile investite n identificare, evaluare,
renovare imobile, conectare sau re-conectare la retele si servicii si utilitati publice nu sunt
eficiente. Dupa 2 ani de pilotare a acestui proces, managerii considera ca ar fi mai rentabil
sa fie construite locuintele noi, dupa standardele solicitate, de cat sa fie procurate unele vechi
si apoi de investit in ele sume enorme pentru a crea conditii.

Recomandari

- Este necesara revizuirea planurilor de transformare deoarece ele nu sunt actuale si este
nevoie s& fie adaptate la Programul national de dezinstitutionalizare. in Decembrie anul
2018 au fost operate modificari la Planul de Actiuni al Planurilor Transformare. Fiecare
Centru de Plasament a elaborat un Plan de Actiuni in conformitate cu Programul National
Dezinstitutionalizare.

- Serviciile care urmeaza sa fie dezvoltate sa fi plasate in centrele raionale sau localitati mai
mari cu potential de angajare al persoanelor cu dizabilitati, deoarece in localitatile mici unde
imobilele sunt mai ieftine nu sunt locuri de munca, accesul la serviciile de sanatate mintala
este mai limitat si persoanele sunt nevoite sa lucreze doar cu ziua, ceea ce nu constituie o
sursa sigura de venit. In centrele raionale persoanele au mai multe oportunititi de angajare
si acces mai mare la servicii sociale, medicale si vocationale.

In aceste conditii gestionarea serviciilor sociale comunitare nu poate fi realizata in continuare
de CPTPD. Urmeaza a fi identificate noi solutii sau de creat asa cum prevede Programul
Centre Regionale de Dezvoltare si prestare a Serviciilor Sociale Comunitare.

Actiunea 1.4 Reevaluarea persoanelor cu dizabilitati cu grad inalt de autonomie plasate in
institutiile rezidentiale pentru a fi dezinstitutionalizate in servicii comunitare, familii
biologice/extinse si trai independent

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Institutiile rezidentiale; Agentia Nationala Asistenta Sociala, echipa de experti
Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale ih domeniu

Costuri deimplementare (mii lei): Buget de stat-, Buget local- 42.0; Sursele finantare din proiecte
si granturi-

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

1000 de persoane reevaluate | Conform Raportul ANAS in |
Si recomandate pentru | perioada de referinta au fost re- | In anul 2019 au fost re-evaluate
evaluate si pregatite pentru | 86 persoane din 200 planificate
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dezinstitutionalizare
persoane anual);

(200

Sase echipe multidisciplinare
de evaluare create si instruite
la nivel de institutie;

Numar de dosare depuse de
institutile rezidentiale catre
Agentia Nationala Asistenta
Sociala pentru a emite ordine
de dezinstitutionalizare  si
transfer in servicii comunitare,
familii biologice/extinse sau trai
independent

dezinstitutionalizare cu suportul
organizatilor necomerciale din
domeniu 86 persoane, dintre

care:

59 persoane  pentru
transfer n servicii de
Locuinta protejata create
cu suportul AO “Casa
Sperantelor”; AO "Dreptul

de a fi"; [.P "Clinica
Juridica Universitara”;
AREAP; AO "Social-

Asist”; AO” Parteneriate
pentru fiecare copil”.

27 persoane re-evaluate
si reintegrate n familii
biologice/extinse sau
servicii comunitare create
si gestionate de APL cu
suportul AO Eternitate,
ASCHF Peresecina, AO
Parteneriatul Aachen
Moldova

La nivel de fiecare CPTPD sunt
create echipe multidisciplinare de

evaluare  si
transferului a

aprobare a

dezinstitutionalizarii.

Date

evaluare create

de
de

despre echipele

la nivel

institutie si numar de dosare

depuse
dezinstitutionalizare catre ANAS

pentru

nu sunt specificate.

estimative anual. CPTPD au
colaborat cu mai circa 10 OSC-
uri locale care au fost ghidate si
sprijinite  de AO Keystone
Moldova 1n procesul de
evaluare Si
dezinstitutionalizare.

Actiune in curs de realizare
cu termen depasit.

Comentarii

In cadrul focus grupului managerii CPTPD au venit cu urméatoarele comentarii referitor la reevaluarea
persoanelor cu dizabilitati cu grad Tnalt de autonomie plasate in institutiile rezidentiale pentru a fi
dezinstitutionalizate in servicii comunitare, familii biologice/extinse si trai independent:

- In cadrul echipele multidisciplinare se adund numai in situatiile in care trebuie sa decida
transferul sau dezinstitutionalizare. Fiecare membru al echipei are alte sarcini conform fiselor
de post. Sunt necesare resurse umane suplimentare care sa se ocupe strict de evaluarea si
re-evaluarea beneficiarilor. Uneori este necesard interventia unor specialisti din afara
institutiei s evalueze persoanele cu dizabilitatii si sa fie contrapusa informatia cu cea a

echipei CPTPD.

- Institutiile ar avea nevoie de suport din partea organizatiilor societatii civile pentru instruirea
angaijatilor si pentru evaluarea beneficiarilor. Sau la nivel de ANAS sa fie creata o comisie de

evaluare a beneficiarilor din institutiilor.

- Nu exista niste programe standardizate de instruire a angajatilor institutiilor cu privire la
pregatirea persoanelor cu dizabilitati pentru viata in comunitate.

- Una din recomandari ar fi ca organizatiile societatii civile sa evalueze necesitatile de instituire
si apoi sa elaboreze module de instruire in baza carora sa fie atat persoanele cu dizabilitati
pentru viata din comunitate, cat si module de instruire a angajatilor in acest domeniu.
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Actiunea 1. 5 Pregatirea su transferarea persoanelor cu dizabilitati cu statut de copil din
institutiile rezidentiale Orhei si Hincesti in servicii sociale comunitare

Termen de realizare: Anul 2019
Responsabili: Agentia Nationald Asistentd Sociala, Institutiile rezidentiale Orhei si Hincesti; echipa

de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei):

proiecte si granturi -1000

Buget de stat- 2913.6, Buget local-; Sursele finantare din

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate
Circa 60 de persoane cu | Conform raportului ANAS in anul
dizabilitati cu statut de copil | 2019 nu au fost dezvoltate servicii | Actiune in curs de realizare cu
din institutile rezidentiale | comunitare pentru copii de catre | termen depasit. (7 copii din 60
Orhei si Hincesti pregatite si | CPTPD, respectiv. nu au fost | planificati a fi
transferate  in  servicii | transferate persoane cu dizabilitati | dezinstitutionalizati).
sociale comunitare; cu statut de copil Tn serviciile
10 servicii sociale | sociale comunitare dezvoltate.
comunitare dezvoltate
pentru copii in total au fost dezinstitutionalizati
7 copii:
- 3 copii In servicii
comunitare existente
gestionate de APL
- 4 copii n familii
biologice/extinse
Comentarii:

Participantii la focus grupuri cu privire la actiunea 1.5 au mentionat:

- Delainceputul reformei la institutia din Orhei nici un copil nu a fost transferat in servicii sociale
comunitare. Mai mult ca atat unei beneficiari care au fost dusi in familia biologica, la moment
solicita ca sa-i intoarca Thapoi, deoarece le este foarte dificil familiilor sa se descurce cu ei.
Chiar daca s-a lucrat cu parintii, nici un parinte nu doreste sa-i ia in familie. Deoarece parintii
imbatranesc, decedeaza si se ajunge din nou ca nu are cine ingriji de persoana data. in
comuniate familile unde este o persoana cu dizabilitdti nu au suportul necesar din partea
institutiilor statului.

- Copii dezinstitutionalizati la Hancesti in perioada data nu au fost. Managerul institutiei
considera ca copii cu dizabilitati sunt cel mai greu de dezinstitutionalizat, deoarece fiind in
stare grava nici un serviciul social comunitar nu doreste sa-i ia si nici familia biologica sau
extinsa nu-i accepta.

- In institutia de la Orhei din 190 beneficiari, 30 sunt copii. In anul 2021, 6-7 beneficiari vor
implini 18 ani, numarul copiilor este in scadere.

- Ininstitutia de la Hancesti din 220 beneficiari, 30 sunt copii. in urmétorii 4 ani nu vor mai fi
copii in institutia data.

Recomandare:

- Participantii la focus-grup considerd ca denumirea Centrului de plasament trebuie de
modificat. Denumirea si statutul Centrului de plasament temporar pentru copii, influenteaza
asupra bugetului, unde normele banesti pentru alimentare sunt mai mici decét in institutiile
pentru adulti. Respectiv banii pentru alimentatie sunt oferiti ca pentru copii, desi numarul
acestora in institutie constituie 15% din numarul total de beneficiari.

Actiunea 1. 6 Pregatirea si transferarea persoanelor in etate (cu varsta de peste 70 de ani) din
institutiile rezidentiale in azilurile/centrele de plasament pentru persoanele in etate din
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gestiunea Agentiei Nationale Asistenta Sociala, dupa caz, din subordinea autoritatilor publice
locale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; institutiile rezidentiale; Azilul republican pentru
invalizi si pensionari din mun. Chisindu;

Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si razboiului din com. Cocieri; echipa de experti;
Parteneri: Azilurile, centrele de plasament din subordinea autoritatilor publice locale; partenerii de
dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-382.8, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

100 de persoane adulte (cu | Raportul ANAS nuinclude date | In baza datelor oferite de
varsta de peste 70 de ani) | despre transferurile realizate a | managerii CPTPD in cadrul
transferate Tn Azilul republican | persoanelor cu varsta de peste | focus grupurilor putem
pentru invalizi si pensionari din | 70 de ani de la CPTPD la | considera actiunea 1.6.
mun. Chisinau,  Centrul  de | centrele de plasament pentru | nerealizata.

reabilitare a invalizilor, | persoane n etate.
veteranilor muncii si razboiului
din com. Cocieri si alte aziluri si Actiune ne-realizata.
centre de plasament din
subordinea autoritatilor publice
locale

Comentarii

In cadrul discutiilor focus-grup si in rezultatul analizei datelor persoanelor plasate in institutiile
rezidentiale circa 90 persoane cu varsta de peste 70 ani. Din ei circa 50% pot fi transferate in serviciile
de plasament pentru persoane in etate deoarece au nevoie doar de ingrijire. In alte cazuri este
necesar de coordonat procesul la nivel de ANAS, deoarece sunt unele persoane care administreaza
medicamente psihotrope prescrise de medicul psihiatru.

Actiunea 1. 7 Reorganizarea institutiilor rezidentiale in baza prevederilor noilor regulamente
aprobate privind activitatea centrelor regionale create si privind activitatea institutiilor
rezidentiale reorganizate

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centrele regionale; institutiile rezidentiale; echipa
de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri deimplementare (mii lei): Buget de stat- 848.9, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Institutia  rezidentiald  Orhei
reorganizata in Centrul regional | Raportul ANAS cu privire la | Actiune nerealizata.
Centru (2019); implementarea PNDPD  si
raspunsul la demersul 107 din
Institutia rezidentiala Badiceni | 29.10.2020 nu contin date
reorganizata in Centrul regional | despre rezultatele la actiune 1.7
Nord (2019-2020);

Institutile  rezidentiale  din
Hincesti, Balti si Brinzeni
reorganizate n baza
regulamentelor noi aprobate.
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Comentarii:
In rezultatul interviurilor cu reprezentantii societatii civile care colaboreaza cu CPTPD in abordarea
asistentei persoanelor din Locuinte protejate (People in Need, AO Casa Sperantelor, AREAP):
- Exista necesitatea crearii Centrele regionale asa cum au fost prevazute conform Programului
pentru a prelua atributiile de creare si prestare a serviciilor sociale comunitare; pentru a avea
o claritate intre transferul persoanelor cu dizabilitati din serviciul rezidential in serviciul
comunitar.
- Statul nu va putea mentine 2 sisteme paralele: sistemul de servicii rezidentiale si serviciile
comunitare. Costurile sunt prea mari si resursele publice NU sunt utilizate eficient.

Potrivit opiniilor personalului de conducere al CPTPD, participanti la focus-grup

- Crearea Centrele regionale, ar necesita multe resurse financiare, care ar putea fi alocate tot
bugetele institutiilor rezidentiale;

- Lanivel de raion exista Structurile teritoriale de asistenta sociala care ar putea lua in gestiune
serviciile de Locuinta protejata si Casa comunitard deoarece unele raioane gestioneaza deja
asemenea servicii, dispun de un sistem de management, instruire, evaluare si monitorizare,
acreditare servicii. Pentru aceste servicii pot fi efectuate calculele de gestionare si de re-
directionat resursele planificate pentru aceste servicii din bugetul CPTPD. Pentru
eficientizarea utilizarii resurselor alocate pentru functionarea serviciilor comunitare de Casa
comunitara si Locuinta protejata se propune de creat un fond comun gestionat de ANAS si de
alocat prin transferuri speciale catre bugetele autoritatilor publice de nivel Il (dupa exemplul
Serviciilor din pachetul minim).

Actiunea 1. 8 Reevaluarea capacitatilor resurselor umane din institutiile rezidentiale in scopul
reangaijarii in echipele centrelor regionale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centrele regionale; institutiile rezidentiale; echipa
de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat- in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi-

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Numar de personal transferat | Raportul ANAS pentru | Actiune initiatd doar cu

din institutiile rezidentiale in | implementarea PNDPD, precum | implicarea organizatiilor

serviciile gestionate de | si alte rapoarte publice din | societatii civile. Nu existd un

sistem intern de evaluare a

centrele regionale;

Numar de personal redus in
scopul reorganizarii/ lichidarii
institutiilor rezidentiale

domeniu, raspunsul la demersul
Nr 107 din 29.10.2020 nu include
date privind realizarea activitatii
1.8

O parte din angajatii CPTPD au

fost transferati in serviciile
comunitare, denumirea pozitiile si
fisele de post raman inca
neschimbate.

Totusi managerii CPTPD au
mentionat  despre  evaluarea

personalului (CPTPD Hincesti) de
catre organizatiile necomerciale
din domeniu.

Procesul de evaluare a
capacitatilor umane nu este
realizatd in conformitate cu

capacitatilor presurelor umane
si de formare profesionala in
baza evaluarii.

Actiune in curs de realizare
cu termen depasit.
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prevederile programului national
de dezinstitutionalizare,  din
considerentul ca nu a fost
realizata activitatea 2.1. Crearea
Centrelor regionale

Comentarii

Raportul ANAS descrie toate cursurile de formare si capacitare a personalului din CPTPD organizate
de organizatile necomerciale, dar nu exista rapoarte de evaluare a capacitatilor personalului de
prestare a asistentei si suportului conform fiselor de post.

Potrivit rezultatelor focus-grupurilor:

- Structura de personal al CPTPD si numarul de unitati nu corespunde necesitarilor si tipului
de asistenta necesar in contextul dezinstitutionalizarii. 1n plus o parte din personal a fost
transferat in LP si CC , respectiv in institutii rAman mai putin personal care necesita sa
deserveasca un numar mai mare de beneficiari.

- Program de evaluare a personalului nu este. Nici module de instruire si perfectionare a
acestora nu sunt. Toate instruirile care au fost realizate pana la moment cu angajatii
institutiilor au fost facute de catre organizatiile societétii civile si foarte putine instruiri au fost
organizate de ANAS. Respondentii considerd ca ANAS nu are capacitati si nici resurse
umane ca si se ocupe de instruire angajatilor din institutile rezidentiale. In institutii se
lucreazéa in baza fiselor de post si in baza la niste instructiuni generale invechite. Resurse
financiare pentru organizarea si desfasurarea instruirilor sunt planificate doar pentru partea
medicala. Nu sunt la moment resurse planificate pentru alte tipuri de instruiri.

- Infirmierii/Infirmierele, in unele institutii "dadacele” si personalul de deservire tehnica nu au
fost inclusi in programe de instruire profesionala.

Obiectivul 2. Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud) de dezvoltare si prestare a
serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Actiunea 2.1. Elaborarea Regulamentului —cadru de organizare si functionare a centrelor
regionale si a Standardelor minim de calitate

2.2 Instituirea centrelor regionale in baza regulamentului-cadru

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; echipa de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat- 1569.1, Buget local-; Sursele finantare din
proiecte si granturi

Descrierea
inregistrate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati progreselor

Centrul regional Nord, instituit
(2019-2020);

Centrul  regional  Centru,
instituit (2019);

Centrul regional Sud, instituit
(2021);

trei oficii identificate si echipele
centrelor regionale create

(2019-2020);

activitatea centrelor regionale
asigurata si centrele regionale
dotate (2019-2024)

Procesul a fost initiat din discutii
cu reprezentanti MSMPS, insa

la moment nu este initiat
procesul de elaborarea
Regulamentului conform

procedurilor legale.

Actiune nerealizata

Comentariu:
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Raportul ANAS nu include informatie despre rezultate atinse la toate activitatile din Planul 2019, si
nici nu vine cu argumente privind problemele la implementarea anumitor actiuni.

Actiunea 2.3 Preluareain gestiune de catre centrele regionale a serviciilor sociale comunitare
create de institutiile rezidentiale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centrele regionale; institutiile rezidentiale; echipa
de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat- in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Descrierea

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

progreselor
inregistrate

Servicile  comunitare  din
regiunea Nord, preluate
(2019-2020);

serviciile comunitare din
regiunea Centru, preluate

(2019-2020);
serviciile sociale din regiunea
Sud, preluate (2020-2024)

Raportul ANAS pentru
implementarea PNDPD, precum
si alte rapoarte publice din
domeniu, raspunsul la demersul
Nr 107 din 29.10.2020 nu include
date privind realizarea activitatii
2.3

Actiune nerealizata

Actiunea 2.4 Dezvoltarea serviciilor sociale in baza imobililor achizitionate de catre centrele
regionale sau puse la dispozitie de donatori, persoane fizice sau juridice

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centrele regionale; institutiile rezidentiale; echipa

de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii Buget de stat-6693.5, Buget local-; Sursele finantare din

proiecte si granturi-6693.5

lei):

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

In anul 2019 au fost create
serviciile sociale de Locuinta
protejate si Casa comunitara
case comunitare;

In  perioada de referinta
dezvoltarea serviciilor In baza
imobililor  achizitionate de
CPTPD si puse la dispozitie de
donatori dintre care :

9 n baza imobilelor
achizitionate de CPTPD

1 imobil de la donatori

Indicatori atinsi pentru anul 2019
prin Actiunea 1.3 Aplicarea de
catre institutiile rezidentiale a
planurilor de transformare

Actiune realizata.

Comentarii: Actiune care depinde de formalizare crearii Centrelor regionale.
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Actiunea 2.6 Acordarea de catre centrele regionale, dupa caz, autoritatile publice locale de
nivelurile intai si al doilea, a suportului pentru perioada de tranzitie de la trai in institutie la
trai independent in comunitate sau in familii biologice/extinse ori servicii de tip familial, prin
procurarea de produse alimentare si igienice, medicamente, echipamente ajutatoare tehnice,
conform nevoilor individuale ale persoanelor dezinstitutionalizate, pana la stabilirea
prestatiilor sociale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centrele regionale; echipa de experti

Parteneri: Autoritatile publice locale de nivelurile intai si al doilea; partenerii de dezvoltare/ donatorii/
organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-100.0, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Suport pentru perioada de tranzitie | Informatia nu este reflectatad in | Actiune nerealizata

din mijloacele Centrului regional | raport ANAS
Nord, dupa caz, ale autoritatilor
publice locale de nivelurile ntai si
al doilea pentru circa 40 de
persoane dezinstitutionalizate in
familii, plasament familial pentru
adulti sau trai independent (2019-
2022);

suport pentru perioada de tranzitie
din partea Centrului regional
Centru, dupa caz, a autoritatilor
publice locale de nivelurile ntai si
al doilea pentru circa 30 de
persoane dezinstitutionalizate
(2019-2022);

suport pentru perioada de tranzitie
din partea Centrului regional Sud,
dupa caz, a autoritatilor publice
locale de nivelurile intai si al doilea
pentru circa 30 de persoane
dezinstitutionalizate

Comentarii: N/A

Obiectivul 3. Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Actiunea 3.2 Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistenta sociala
in vederea dezvoltarii serviciilor sociale comunitare pentru prevenirea institutionalizarii (vizite
de monitorizare, mentorat, schimb de experienta s.a.)

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; structurile teritoriale de asistenta sociala; echipa
de experti

Parteneri: Autoritatile publice locale de nivelurile intéi si al doilea;

partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu Costuri de implementare
(mii lei): mijloacele bugetare, sursele institutiei.

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Vizite de monitorizare, mentorat, | Cu scopul prevenirii [ In curs de realizare n

schimb de experienta realizate | institutionalizarii ANAS a | termen

de catre Agentia Nationala | conlucrat cu Grupurile de lucru

Asistentd Socialda in cadrul | multidisciplinare prin  Ordinile
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structurilor teritoriale de
asistenta sociala;

servicii  sociale  comunitare
create/dezvoltate = de  catre
autoritatile publice locale de
nivelurile intii si al doilea;
masuri de prevenire a
institutionalizarii la nivel local
ntreprinse de structurile
teritoriale de asistenta sociala

MSMPS Nr. 166 din 22.10.2015;
Nr 202 din 11.12.2015; Nr 21 din
11.02.2016)

Dupa analiza complexa a
solicitarilor pentru plasament in
institutiile din gestiune acestea
fie sint T1naintate fie spere
examinare in cadrul sedintelor
Grupului de lucru 3 fie sint
restituite  in  teritoriu  spre
examinare

Conform datelor raportului la
Grupul de lucru pentru analiza
cererilor de institutionalizare au
fost Tnaintate 91 de cereri, dintre
care 47 cazuri au fost de
prevenire a institutionalizarii cu
recomandari pentru  servicii
sociale de suport Tn comunitate
iar pentru 44 cazuri au fost
eliberate  indreptari pentru
institutionalizare.

Conform raportului ANAS, 6
dosare (copii) si 27 dosare
(adulti) au fost referite spre
solutionare comunitara, fiind
prevenita institutionalizarea.
Exemple de practici pozitive de
prevenire a institutionalizarii sunt
Centrele temporare pentru copii
Centrul de reabilitarea si
protectie socialda a copiilor in
situatie de risc "Plamce” or.
Taraclia, Centrul de reabilitare
de zi pentru copii cu dizabilitati
din or. Criuleni. Astfel circa 120
copii au beneficiat de serviciile
acestor servicii.

Comentarii:

2020 sunt deja aprobate.

- Regulamentele de activitate ale Grupurilor de lucru sunt in proces de actualizare, iar in anul

Termen de realizare: Anul 2019

necomerciale Tn domeniu

Responsabili: Autoritatile publice locale de nivelul | si ll, structurile teritoriale de asistenta sociala
Parteneri: Agentia Nationald Asistenta Sociala; partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile

Actiunea 3. 3 Crearea si/sau contractarea serviciilor sociale comunitare de catre autoritatile
publice locale de nivelurile intii si al doilea de la prestatori publici sau privati in scopul
prevenirii institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

3 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport-PA _MSMPS 2019-final.pdf pag 35 act.83
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Costuri de implementare (mii lei):

Sursele finantare din proiecte si granturi

Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

Suport la nivel de comunitate
acordat la 90% din numarul de
persoane cu risc Tnalt de
institutionalizare;

cel putin 30 de servicii sociale
noi create de catre autoritati
publice locale de nivel | si Il in
scopul prevenirii
institutionalizarii

Au fost extinse numarul de
unitati de Asistent personal in
scopul prevenirii
institutionalizarii.

Au fost create in 3 Servicii de
Echipa Mobila noi (Donduseni,
Glodeni, recreat Leova)

In curs derealizare cu termen
depasit.

Unele actiuni planificate prin
Centrele Regionale nu sunt
implementate.

Comentarii :

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Sanatate mun. Chisinau a elaborat in anul 2019 a
elaborat un proiect de decizie privind "Instructiuni privind modul de achizitionare a serviciilor
de plasament pentru persoane aflate in dificultate din mun. Chisinau”, aprobat prin decizia
7/8 1n 09.06.2020 a consiliului municipal

- CR Basarabeasca: a marit numarul de serviciul de Asistent personal cu trei unitati;

- CR Anenii Noi- a marit numarul serviciului de Asistent personal cu 10 unitati, pentru 1 copil
a fost dezvoltat serviciul de Asistent parental profesionist;

- CR Cantemir- a dezvoltat un nou serviciu "Echipa mobila

X

Tncadrate Tn gradul server de dizabilitate;
- CR Criuleni informeaza ca au angajat in 2019, 95 asistenti personali, astfel satisfacand doar
50% din solicitari pentru acest serviciu.
- CR Drochia informeaza ca actual angajeaza 114 unitati de asistenti personal, insa nu are
posibilitate s dezvoltat servicii noi pentru persoane cu dizabilitati, deoarece nu detine resurse

financiare.

, de care beneficiaza 38 persoane

- CR Raional Falesti in anul 2019 a extins serviciul de asistentd personala cu 18 unitati si a
prevenit institutionalizare a 3 persoane plasand aceste in serviciile LP- 1 persoana, 1 serviciul

CAS, si 1 persoana a primit sustinere prin suportul monetar.

- CR Hincesti informeaza ca a crescut cu 12 unitati serviciul de asistent personal;

- CR Leova- informeaza despre Serviciul Echipa mobila care a oferit suport pentru 28 copii;

- CR Orheiinformeaza despre vizite de schimb de experienta dintre serviciile de echipa mobila
din r. Causeni, Aneni Noi, Edinet, Donduseni; vizite de monitorizare din partea partenerilor de
implementare a PDPD, Keystone Moldova, extinderea serviciului Locuinta protejata si Casa

comunitara.

- CR Raional informeaza privind vizite de monitorizare a serviciilor dezvoltate, cursuri de
formari a specialistilor, tot spectrul de servicii dezvoltate in raion.

- CR Singerei informeaza despre numarul si tot spectrul de servicii dezvoltate la nivel de raion;

- CR Soldanesti informeaza despre numarul de servicii sociale dezvoltate si numarul de cereri
pentru servicii, Tn crestere, dar si insuficienta resurselor financiare pentru extinderea si

dezvoltarea serviciilor noi;

- CR Soroca informeaza despre 3 servicii noi dezvoltate de APL si 8 cazuri de prevenire,
oferindu-se serviciul asistent personal;
- CR S$tefan Voda a informat privind continuarea sustinerii prestarii serviciilor dezvoltate

anterior in raion;

- CR Straseni informeaza despre vizite de monitorizare din partea partenerului de dezvoltare a
ANAS, Keystone Moldova, si lucru pentru imbunatatirea serviciilor sociale dezvoltate anterior.

- CR Taraclia informeaza despre dezvoltarea serviciului de Echipa mobila si

informarea

publicului larg precum si persoanelor cu dizabilitati despre serviciile si drepturile lor;
- CM Balti informeaza despre serviciile prestate Tn continuare pentru persoane cu dizabilitati,
dintre care in 2019 a fost dezvoltat unul nou pentru 5 beneficiari.

Recomandari:
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- De elaborat Formulare standardizate de colectare a indicatorilor cu privire la dezvoltarea
serviciilor si cazurile prevenite de dezinstitutionalizare.

Obiectivul 4. Fortificarea capacitatilor resurselor umane implicate in acordarea serviciilor de
suport persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale atit din institutiile rezidentiale, cit
si din serviciile sociale comunitare

Actiunea 4.1.Plan Elaborarea unui Plan de instruire initiala si continua a personalului din
serviciile comunitare (2018)

Actiunea 4.2 Organizarea instruirilor initiale si continue ale personalului implicat in prestarea
serviciilor sociale persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din cadrul centrelor
regionale si al institutiilor rezidentiale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala;

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-582.5, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi.
Indicatori stabiliti

Descrierea
inregistrate
In curs de realizare cu termen
depasit.

Indicatori realizati progreselor

Plan de instruire obligatorie
pentru  angajatii  serviciilor
rezidentiale si comunitare nu

400 de angajati instruiti de
Agentia Nationald Asistenta
Sociala in prestarea serviciilor

exista conform informatiei din
rapoarte.

Instruiri au fost realizate cu
suportul diferitor OSC sporadic

Cursurile de instruire realizate
n anul 2019 sunt sporadice Tn
diverse domenii, tot foarte
necesare.

sociale persoanelor cu | fara evidenta de cate ore per | Lipsesc insa cursuri de instruire
dizabilitati intelectuale  si | angajat. planificate pentru toti angajatii,
psihosociale in special cel de ingrijire si
angajatii noi.
Nu existd o evidenta a
numarului de ore de instruire per
angajat.
Comentarii:

Pe parcursul anului 2019, Agentia Nationala Asistenta Sociala a contribuit la dezvoltarea capacitatilor
profesionale ale personalului din domeniul asistentei sociale, dintre care inclusiv a angajatilor
institutiilor de asistenta sociala din gestiune organizate in colaborare cu organizatile necomerciale
din domeniu.

- 23.02.2019, A.O. ,,Social-Asist” in parteneriat cu "People in Need”, Atelierul ,"Viata in
comunitate- oportunitati si provocari” unde au participat 24 participanti (12 au fost
reprezentantii/personalul angajat in serviciile sociale, iar 12 persoane beneficiari ai Centrului
de plasament temporar Cocieri).

- 21.03.2019, A.O. ,,Keystone Moldova” a instruit 11 angajati ai Centrului de plasament
temporar Cocieri in cadrul proiectului "Sanatate mintald si recuperarea din perspectiva
drepturilor persoanelor cu dizabilitati”.

- 03.2019 angajatii CPTPD au participat la sedinta de lucru privind implementarea proiectului
,»Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea civila si Guvern”.

- 04.04.2019 s-a desfasurat Conferinta Internationala de finalizare a proiectului ,,Promovarea
si monitorizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale cu
profil psihoneurologic”, implementat in parteneriat cu Asociatia Europeana a Prestatorilor de
Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (EASPD) si Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu
Dizabilitati din Republica Moldova (AOPD).
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- 8-10.04.2019, cu sustinerea Ambasadei Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova, a
fost organizat atelierul de lucru "Fenomenul traficului de fiinte umane” unde au participat 25
specialisti din CPTPD si servicii comunitare.

- 18.04.2019, colaboratorii Agentiei impreuna cu angajatii Centrului de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte) din com. Badiceni, Soroca, au participat la masa
rotunda "Parteneriate pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati” in cadrul lansarii
proiectului ,,Actiuni comune pentru o societate incluziva”.

- 19 aprilie 2019, de catre A.O. "Keystone Moldova” a fost organizat seminarul ,,Servicii fara
constrangere, violenta si abuz”, la care au participat 20 de angajati ai Centrelor de plasament
temporar din Orhei si Cocieri.

- 14 mai 2019 s-a desfasurat atelierul de lucru cu genericul ,Studiul privind respectarea
drepturilor omului in cadrul institutilor de sanatate mintala si de asistenta sociala din
Republica Moldova”.

- 05.06.2019 instruire de catre Centrul de Protectie a Datelor cu Caracter Personal, Autoritatea
Nationala de Integritate, Centrul National Anticoruptie cu genericul "Implementarea cadrului
normativ cu privire la integritate institutionald si combaterea fenomenului de coruptie”
angajatilor Agentiei Nationale Asistenta Sociala si managerilor institutiilor de asistenta sociala
in vederea consolidarii integritatii institutionale.

- Urmare a Planului de activitate al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale pentru
anul 2019 si a Memorandumului de intelegere cu Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare, la 05-06 iunie 2019, de catre Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale o
fost organizat atelierul de lucru in cadrul proiectului "Viata sanatoasa: Reducerea poverilor
bolilor netransmisibile”, la care au participat si colaboratorii Agentiei.

- La 07 iunie 2019, o altd masura cu caracter instructiv, a fost organizata de catre Institutul
pentru Drepturile Omului din Moldova, cu genericul ,,Implementarea Conventiei ONU
impotriva torturii si a Protocolului Optional al UN CAT in Republica Moldova” in vederea
prevenirii torturii, reducerii relelor tratamente, abuzului si discriminarii”.

- Din cadrul institutiei CPTPD Balti 18 angajati au participat la cursuri de formare initiala si
continua cu genericul “Locuinta protejata” si ONG-lor beneficiare de granturi in cadrul
proiectului “Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea civila si
guvern”, au participat la cursul de formare initialda (40 ore) in perioada 05.08. 2019 -
29.11.20109.

- 06 septembrie 2019 MSMPS in comun cu ANI a fost organizata si desfasurata instruirea
privind integritatea institutionala, la care au participat directorii institutiilor de asistenta sociala
din gestiune si directorii adjuncti ai acestora.

- In perioada 11-13.09.2019 si 18-19.2019, 26 angajatii Centrului de plasament temporar din
Orhei si Cocieri, au participat la instruirea initiala organizata de catre AO Keystone Moldova,
in vederea pregatirii personalului de servicii comunitare in cadrul proiectului "Servicii sociale
mai bune prin parteneriat dintre guvern si societatea civila”.

- In perioada 18.09.2019 - 21.11.2019 instruiri, "Garantiile de baz& in protectia drepturilor
persoanele or aflate in institutii rezidentiale pentru adulti si a angajatilor acestor institutii”
pentru 73 angajati ai CPTPD.

- 16-17.12.2019 seminarul de instruire “Traficul si exploatarea copiilor-cauze, tendinte,
prevenire”, organizat de MSMPS cu OIM pentru angajati ai CPTPD.

- Organizarea pe parcursul anului cursurilor de formare initiala si continud cu tematica
"Planificarea centrata pe persoana” de ASCHF Peresecina.

Recomandare:

- Elaborarea unui Plan de instruire general pentru personalul implicat in procesul de
dezinstitutionalizare. Consultarea Planului cu organizatiile societétii civile si coordonarea
procesului de organizare a instruire intre partenerii CPTPD si ANAS.

Actiunea 4.3 Elaborarea si aprobarea unui formular de evaluare a performantelor personalului
angajat in prestarea serviciilor sociale comunitare pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din cadrul serviciilor sociale comunitare gestionate de centrele
| regionale si institutiile rezidentiale in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate
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Termen de realizare: Anul 2019
Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; echipa de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Raportul ANAS nu specifica | Actiune nerealizata
Formular de evaluare a | direct faptul despre elaborarea
performantelor  elaborat  si | si aprobarea formularului de
aprobat de Agentia Nationald | evaluare a  performantelor
Asistenta Sociala angajatilor din CPTPD si /sau
servicii sociale comunitare.

Comentarii:

Formularul de evaluare a performantelor este necesar de elaborat, insa mai intai este recomandat
modificarea Structurii de personal, elaborarea fiselor de post pentru toate categoriile de angajati,
ulterior elaborarea Formularelor de evaluare a performantelor care trebuie neaparat sa corespunda
cu sarcinile stabilite in fisele de post.

Actiunea 4.4 Evaluarea lunara si anuala, in baza formularului de evaluare aprobat, a
performantelor personalului implicat in dezvoltarea si prestarea serviciilor pentru persoanele
cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din cadrul serviciilor sociale comunitare gestionate
de centrele regionale si institutiile rezidentiale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala;

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Raportul ANAS nu contine date | Actiune nerealizata

despre numarul de personal
100% din personal evaluat in | evaluat Tn baza formularului
baza formularelor de evaluare | elaborat.

Comentarii: Implementarea acestei actiuni depinde de implementarea actiunilor 4.1 — 4.3. pentru a
atinge indicatorii stabiliti.

Obiectivul 5. Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale atat in institutiile sociale rezidentiale, cit si in serviciile sociale
comunitare din cadrul centrelor regionale

Actiunea 5.1 Consolidarea mecanismului independent de monitorizare a respectarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale; Agentia Nationala Asistenta Sociala;
echipa de experti

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale ih domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Mecanismul independent | Conform  raportului  ANAS, | Actiunea se considera in

consolidat vizitele realizate pe parcursul | proces de realizare, tinand

anului 2019 au fost focusate pe | cont ca responsabilitatea

monitorizarea respectarii | dezvoltarii mecanismului
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drepturilor persoanelor aflate n
custodia statului incluziv
monitorizarea  modului  de
implementare a recomandarilor

elaborate anterior, prin
intermediul interviurilor
beneficiarilor, angajatilor,

conform unor criterii predefinite.
De asemenea raportul ANAS
descrie actiunile intreprinse de

managerii  CPTPD  urmare
acelor rapoarte de monitorizare,
cu scopul sporii drepturilor

persoanelor cu dizabilitati.

Una din recomandarile
implementate a fost
documentarea 10 persoane din
CPTPD.

independent de monitorizare
tine si de activitatea altor
institutii responsabile.

Actiune realizata in termen

Comentarii:

privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

Raportul periodic Il si Il al Guvernului Republici Moldova pentru implementarea Conventie ONU
prezinta in calitate de mecanism independent de
monitorizare, Consiliul Consultativ instituit de Oficiul Avocatului Poporului incepand cu anul 2016. *

persoanele cu dizabilitati
Termen de realizare: Anul 2019

si granturi

Actiunea 5. 2 Contractarea prestarii

Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; structurile teritoriale de asistenta sociala;
Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu
Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-861.2, Buget local-; Sursele finantare din proiecte

Indicatori stabiliti

Indicatori realizati

Descrierea
inregistrate

progreselor

Resurse financiare planificate si

aprobate anual pentru
contractarea prestarii
Serviciului de asistenta
telefonica gratuita pentru

persoanele cu dizabilitati

Raport de activitatea a
Serviciului de Asistenta
telefonica  gratuita  pentru

persoane cu dizabilitati®

Conform raportul MSMPS, au
fost aprobate Regulamentul de
organizare si functionare a

Serviciului de asistenta
telefonica gratuita pentru
persoanele cu dizabilitati si

Standardele minime de calitate
(HG nr. 198/2019).°

incepand cu lunie 2019, sunt
alocate resurse financiare din
bugetul de stat pentru Serviciu.
In fiecare an MSMPS lanseaza
concurs de achizitii a serviciilor
de consultanta pentru
gestionarea Serviciului de la
prestatori publici sau privati.
Pentru anii 2019-2020 oferta
Asociatiei Keystone Moldova a

4 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-II-si-lll-implementare-Conventie-ONU-drepturile-persoanelor-cu-

dizabilit%C4%83%C8%9Bi-rom.pdf pag 50

> http://www.keystonemoldova.md/ro/directions-of-activity/hotline-support-service.php

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113640&lang=ro
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https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-II-si-III-implementare-Conventie-ONU-drepturile-persoanelor-cu-dizabilit%C4%83%C8%9Bi-rom.pdf
http://www.keystonemoldova.md/ro/directions-of-activity/hotline-support-service.php
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113640&lang=ro

fost selectata
contractare.

pentru

Actiune realizata

Comentarii: Managerii CPTPD au raportat cu privire la crearea spatiilor pentru instalarea aparatelor
de telefonie fixa pentru a asigura accesul persoanelor la Serviciile de asistenta telefonica gratuita.
Astfel este important ca aceste spatii sa fie pastrate, sau in cazuri concrete imbunatatite ca fiecare
persoana sa acceseze aceste servicii.

Actiunea 5.3 Organizarea seminarelor de informare si instruire a persoanelor cu dizabilitati
din institutiile rezidentiale si serviciile sociale din cadrul centrelor regionale cu privire la
drepturile lor si modalitatile de raportare a incalcarilor

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala;

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-102.1, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Descrierea
inregistrate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati progreselor

100% din persoanele cu
dizabilitati  din  institutiile
rezidentiale si serviciile sociale
din cadrul centrelor regionale,
informate  si  instruite  in
domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati;

Raportul nu specifica numarul sau
ponderea persoanelor cu
dizabilitati din institutii rezidentiale
si din servicii sociale comunitar
instruite.

insd enumera toate sedintele de
instruire oferite de administratia

Actiune realizata

cel putin cite doua instruiri | CPTPD Si organizatiile
organizate anual necomerciale partenere, n
perioada februarie -septembrie

2019 (Raport ANAS tabelul 4 pag
6):
- AO Keystone Moldova
- AO "Social- Asist”
- P Clinica
Universitara”
- Institutul pentru Drepturile
Omului
- Centrul
Avocatilor
- Peeple in Need
- Alianta Organizatiilor
pentru Persoane cu
Dizabilitati

juridica

de drept al

Recomandare:
Elaborarea unui plan de instruire a beneficiarilor cu scopul coordonarii tuturor formarilor si evitarii
suprapunerilor de tematici si perioadelor de organizare.

Obiectivul 6. Informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la dreptul persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale de a trai in comunitate
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Actiunea 6.1 Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a opiniei publice cu privire
la promovarea drepturilor si imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale dezinstitutionalizate

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centre regionale

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-130.0, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi-130.0

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Numarul, tipul si frecventa | Campania de informare si| Actiunein curs derealizarein
evenimentelor organizate promovare a drepturilor | termen

persoanelor cu dizabilitati din
Moldova "UE ma ajuta sa-mi
apar drepturile”

Promovarea serviciilor sociale
de Casa comunitara si Locuinta
protejatd create de catre
CPTPD.

Comentarii: Exista necesitata de a avea un Plan comun de comunicare si promovare a imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitati.

Actiunea 6.2 Instruirea initiala si continua a reprezentantilor mass-mediei cu privire la modul
de reflectare si promovare a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale dezinstitutionalizate

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centre regionale

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-54.1, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Numar de reprezentanti ai| Raportul ANAS nu include | Actiune nerealizata
mass-mediei instruiti informatii despre rezultatele
atinse la aceasta activitate

Recomandare specifica:

Organizarea unei sedinte de lucru cu organizatiile necomerciale (inclusiv membri AOPD) din domeniu
in vedere elaborarii unui plan de informarea a reprezentantilor mass-mediei cu privire la modul de
reflectare si promovare a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
dezinstitutionalizate

Actiunea 6. 3 Organizarea evenimentelor de informare a reprezentantilor autoritatilor publice
centrale si locale, prestatorilor de servicii de sanatate, educatie, asistenta juridica, angajare
in campul muncii cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale dezinstitutionalizate

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationald Asistenta Sociala; centre regionale

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-201.2, Buget local-; Sursele finantare din proiecte
si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate
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Numar de evenimente | Raportul ANAS nu include | Actiune nerealizata
organizate si numar de | informatii despre rezultatele
persoane informate atinse la aceasta activitate

Recomandare:

Organizarea unei sedinte de lucru cu organizatiile necomerciale (inclusiv membri AOPD) din domeniu
in vedere elaborarii unui plan de informarea a reprezentantilor autoritatilor publice centrale si locale,
prestatorilor de servicii de sanatate, educatie, asistenta juridica, angajare in cAmpul muncii cu privire
la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale dezinstitutionalizate.

Actiunea 6.4 Informarea populatiei, inclusiv prin intermediul mass-mediei, cu privire la
avantajele dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din
institutiile rezidentiale

Termen de realizare: Anul 2019

Responsabili: Agentia Nationala Asistenta Sociala; centre regionale

Parteneri: Partenerii de dezvoltare/ donatorii/ organizatiile necomerciale in domeniu

Costuri de implementare (mii lei): Buget de stat-in limitele alocatiilor bugetare, Buget local-;
Sursele finantare din proiecte si granturi

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progreselor
inregistrate

Numar de  evenimente | Pentru informarea si sensibilizarea | Conform datelor Raportului
organizate si numar de | populatiei ANAS utilizeaza pe larg | ANAS este dificil de apreciat

persoane informate; pagina web www.anas.md dar si | numarul de persoane
numar de emisiuni radio si | CPTPD au dezvoltat pagini pe | informate;
TV, articole in presa scrisa retele de socializare Facebook

pentru a promova schimbarea | Actiune realizata

atitudinii fata de

dezinstitutionalizare.

Prin evenimentele organizate de

ANAS cu partenerii de dezvoltare si

organizatiile necomerciale:

lunie 2019-tabara de zi organizata

de CPTPD Orhei cu Asociatia

""Filantropia Crestind”

- 30 beneficiari ai CPTPD au fost
la excursie la Aqua-parcul

Sociteni;
- 1 beneficiar din LP Orhei s-a
nscris n proiectul

"Colaborarea dintre persoane
cu dizabilitati cu autoritatile
publice n vederea
implementarii politicii  de
accesibilitate”

- Organizarea  periodica a
activitatilor de socializare cu
elevii gimnaziului "lon si Doina
Aldea Teodorovici” si studentii
colegiului "Vasile Lupu”

- Aprilie  2019- beneficiarii
CPTPD Orhei si Hancesti au
participat la concursul de
desen:” Si eu am un vis”
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29.09.2019-participare la
Maratonul International din

Chisinau;
03-12.12.2019 CPTPD
organizeaza evenimente

consacrate Zilei Internationale
a Persoanelor cu Dizabilitati;
Colaborarea ANAS si CPTPD
cu posturile TV Moldova
1,Publica, Jurnal TV, SOR TV,
CANAL 3 si presa locala
scrisa: Observatorul de Nord,
Ziarul nostru.

ANAS colaboreaza cu
organizatile necomerciale din
domeniu pentru promovarea
dezinstitutionalizarii prin
intermediul proiectului "Servicii
sociale mai  bune  prin
parteneriat dintre guvern si

X

societatea civila

Recomandare specifica:

Dezvoltarea unei Strategii comune (autoritati publice, institutii publice si OSC) de informare si
comunicare pentru schimbarea atitudinii populatiei privind dezinstitutionalizarea si coordonarea
implementarii Strategiei cu eforturile si din resursele tuturor actorilor implicati.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Conform Programului, Agentia Nationala Asistenta Sociala este actorul principal responsabil de
implementarea acestuia. Incepand cu anul 2016, institutiile rezidentiale, din economiile acumulate, au
nceput procesul de procurare al imobilelor pentru dezvoltarea serviciilor sociale comunitare.
Rezultatele monitorizarii aratda ca exista mai multe probleme de respectare a procedurilor de
dezinstitutionalizare si de aplicare a cadrului normativ cu privire la organizarea si functionarea serviciilor
sociale comunitare dezvoltate de catre institutiile rezidentiale. Din aceste considerente, reforma de
dezinstitutionalizare este in risc major de a fi compromisa. Conform Programului, urmau sa fie create
Centrele regionale de dezvoltare si prestare al serviciilor sociale. Deoarece acestea nu au fost create,
atributiile lor au fost predate Centrelor de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, care nu
au capacitati de a gestiona doua sisteme de servicii paralel: serviciu rezidential cu capacitate mare de
plasament (200-500 locuri de plasament) si servicii comunitare (2-6 locuri deplasament).

Exista probleme cu privire la procesul de achizitionare imobilelor pentru dezvoltarea servicii sociale
comunitare. Procesul de procurare al imobilelor este realizat de catre CPTPD. Acestea nu dispun de
resurse umane specializate pentru procurare imobile. Piata imobiliara este slab dezvoltata in raioane,
cheltuielile investite n identificare, evaluare, renovare, conectare sau re-conectare imobile achizitionate
la retele si utilitati publice nu sunt eficiente. Dupa doi ani de pilotare a acestui proces, personalul de
conducere al CPTPD considera ca ar fi mai rentabil sa fie construite locuintele noi, dupa standardele
solicitate sau sa fie contractate servicii de la companii imobiliare pentru procesul de identificare si
evaluare tehnica. Resursele investite in acest proces nu sunt utilizate in cel mai eficient mod.
Majoritatea imobilelor propuse in vanzare in localitatile din raioanele unde sunt amplasate CPTPD nu
corespund tuturor conditiilor tehnice necesare pentru un serviciu social conform standardelor.

Structura de personal al CPTPD si numarul de unitati nu corespunde necesitarilor si tipului de asistenta
necesar in contextul dezinstitutionalizarii. Personalul CPTPD nu includ specialisti calificare pentru
evaluarea si gestionarea locuintelor procurate in comunitate, nu prevede unitati de lucratori sociali care
sunt responsabili de ingrijire si suport direct persoanelor cu dizabilitati. In statele de personal se
pastreaza unitatile cu profil medical: infirmier(d) si/sau dadaca. in plus, odatd cu transferarea unor
angajati in serviciile de Locuinta protejata si Casa comunitara, in serviciul rezidential raman mai putine
unitati de personal care necesita sa deserveasca un numar mai mare de persoane cu dizabilitati severe.

Exista dificultati la pregatirea personalului care ofera suport direct beneficiarilor, precum si a
personalului tehnic implicat in evaluarea, inregistrarea caselor pentru crearea serviciilor sociale, etc.
Actuala structura de personal si nivelul de calificare al persoanelor care presteaza servicii de suport in
institutia rezidentiala nu corespunde cerintelor si Standardelor de calitate in vederea prestarii serviciilor
de suport Tn serviciile comunitare.

Autoritatile publice locale au raportat probleme cu privire la lipsa resurselor financiare pentru dezvoltare
servicii sociale comunitare pentru a preveni institutionalizarea si/sau pentru a implementata reforma
dezinstitutionalizarii. Lipsa resurselor financiare este insotitd si de lacune in colaborarea dintre
autoritatile publice locale, CPTPD si Centrele comunitare de sanatate mintala, serviciile de asistenta
juridica, in special in stabilirea masurilor de ocrotire judiciara pentru persoanele care au nevoie de
suport in luarea deciziilor.

Exista dificultati cu privire la procesul de radiere din institutia rezidentiala a beneficiarilor
dezinstitutionalizati si inregistrarea acestora in servicille comunitare dezvoltate de catre institutiile
rezidentiale, datorate faptului ca serviciile nou create sunt proprietati ale institutiilor rezidentiale. in acest
context, este imposibila perfectarea prestatiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati, conform
legislatiei in vigoare, acestea fiind persoane la intretinerea deplind a statului. Dupa doi ani de
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implementare al reformei de dezinstitutionalizare prin CPTPD, procesul de dezinstitutionalizare nu este
finalizat, persoanele cu dizabilitati find doar transferate dintr-un tip de serviciu in alt tip prestat de
CPTPD, fiind achitate in continuare 100% de costuri de intretinere pentru persoane cu dizabilitati.
Existe diferente intre serviciile comunitare gestionate de Structurile teritoriale de asistenta sociala si
CPTPD. n primul caz fiind respectate toate etapele de dezvoltare si prestare.

MSMPS, ANAS si CPTPD necesita suport metodologic si asistenta tehnica in implementarea Planul de
actiuni al Programul National de dezinstitutionalizare al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale din institutiile rezidentiale. Procesul actual de dezvoltare si prestare al serviciilor sociale
de Casa comunitara si Locuintad protejatd de catre CPTPD nu este unul eficient si nu corespunde
etapelor de crearea a unui servicii social, din punct de vedere al utilizarii resurselor financiare si umane;
din punct de vedere al calitatii serviciilor prestate (rezidential si comunitare) si trebuie revazut.

Recomandari pentru imbunatatirea procesului de implementare al Planului de actiuni pentru

perioada urmatoare:

v Actualizarea Planului de actiuni pentru perioada 2022-2026 al Programului National de
dezinstitutionalizare, tinand cont de lectiile invatate, dificultatile intdmpinate si contextul actual,
inclusiv situatia pandemica.

v" Analiza relevantei, eficientei si importantei Obiectivului Strategic 2. Crearea Centrelor regionale de
dezvoltare si prestare a serviciilor sociale comunitare pentru a agrea o viziune comuna a actorilor
implicati in implementarea Planului de actiuni. De implementarea actiunilor planificate in cadrul
Obiectivului strategic 2 depind realizarea altor actiuni importante din Planul de actiuni. Important
de mentionat ca organizatiile societatii civile sustin procesul de reorganizare/lichidare a unor
CPTPD si crearea Centrelor regionale de dezvoltare si prestare al serviciilor sociale pentru
persoane cu dizabilitati, pe cand personalul de conducere al CPTPD, ANAS considera ca nu sunt
necesare crearea structurilor noi, dar de initiat colaborarea cu autoritatile publice locale si de
delegat atributia de dezvoltare si prestare a serviciilor sociale comunitare fie Structurilor teritoriale
de asistentd sociald, fie organizatiilor societatii civile care sunt acreditate sau demonstreaza
capacitati in domeniul dezvoltarii si prestarii serviciilor sociale prin mecanismul de contractare
sociala.

v' Schimbarea mecanismului actual de achizitionare a imobilelor care este realizat doar prin
intermediul CPTPD. Exista necesitatea a avea un plan la nivel de tara, nu doar in raioanele unde
sunt amplasate geografic CPTPD. Totodata procesul de identificare si achizitionare al imobilelor
trebuie includa si alte criterii importante pentru procesul de incluziune: oportunitati de angajare,
acces mai mare la servicii sociale, medicale, vocationale, accesibilitate drumuri, transport si
institutii publice, oportunitati de participare la viata sociala, culturala, sport etc.

v Crearea unui grup de lucru de catre autoritatile responsabile de implementarea Programului cu
includerea societatii civile, autoritatilor publice locale, persoane cu dizabilitati dezinstitutionalizate,
structurile teritoriale de asistenta sociala care au in gestiune servicii similare pentru a analiza
constatarile raportului si a elabora propuneri de modificare sau ajustare a Planului de actiuni pentru
a avea o viziune comuna intre toti actorii in vederea implementarii Programului pentru anii 2022-
2026.

v Efectuarea unui studiu/analiza in scopul evaluarii impactului dezinstitutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale in serviciile gestionate de CPTPD comparativ impactul
dezinstitutionalizarii in serviciile sociale comunitare gestionate de autoritatile publice locale si
evaluarea calitatii serviciilor create de aceste doua structuri prin prisma standardelor de calitate si
a principiilor incluziunii.

v" Consolidarea eforturilor pentru elaborarea unui Plan de advocacy si comunicare cu donatorii pentru
a atrage fonduri suplimentare necesare pentru implementarea Programului de dezinstitutionalizare
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al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, deoarece bugetul de stat nu va avea
capacitate sa mentina doua sisteme paralele.

Urgentarea aprobarii Regulamentelor de organizare atat a CPTPD cét si a serviciilor sociale
Locuinta protejata si Casa comunitara create de CPTPD pentru a putea urma toate etapele stabilite
de cadrul legal si normativ pentru procesul de dezvoltare al serviciilor sociale comunitare.
Coordonarea procesului de planificare al actiunilor si de raportare pentru toti actorii implicati in
procesul de implementare al Programului, pentru a avea un sistem unificat de date in corespundere
cu indicatorii mentionati in Planul de actiuni pentru a putea evalua progresul si gradul de
implementare al Programului.

Publicarea Rapoartelor de activitate pe paginile web ale institutiilor responsabile de implementarea
Programului (www.msmps.gov.md ; www.anas.md ).
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