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Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Aviz
la Proiectul de Lege cu privire la serviciile publice

In conformitate cu anuntul publicat privind consultarea proiectului de Lege cu privire la

20, 2.0

activd in promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati (59 organizatii) sustine promovarea
politicii statului in domeniul modernizérii serviciilor publice si vine cu recomandéri din partea
organizatiilor societatii civile, expuse infra:

Tindnd cont cid Proiectul de Lege cu privire la serviciile publice reprezintd rezultatul
procesului de modernizare a serviciilor publice, consideram necesar ca acest document sa asigure
uniformizarea modalitétilor si formelor de prestare a serviciilor publice cu deplina egalitate pentru
toti cetétenii.

Avand la baza angajamentele statului fata de tratatele internationale consideram oportun a
mentiona prevederile Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd prin
Legea Nr.166-XVIII din 09.07.2010, Art. 21 mentioneaza ca ,, Statele Partivor lua toate masurile
adecvate pentru a se asigura cd persoanele cu dizabilitdti isi pot exercita dreptul la libertatea de
expresie §i opinie, inclusiv libertatea de a cauta, primi §i impdrtdsi informatii si idei, in conditii
de egalitate cu ceilalfi, prin toate formele de comunicare alese de ele, dupd cum sunt definite in
articolul 2 din prezenta Conventie, inclusiv prin furnizarea informatiilor destinate publicului larg
cdtre persoanele cu dizabilitdti, in formate accesibile si cu tehnologii adecvate diverselor tipuri
de dizabilitdati, la timp si fard cost suplimentar;”

La fel, conform Art. 9,,Statele Parti vor lua, de asemenea, mdsuri potrivite pentru:

(a) A elabora, promulga §i monitoriza implementarea standardelor minime si
instructiunilor pentru accesibilizarea facilitatilor §i serviciilor deschise publicului sau oferite
acestuia,

(d) A asigura, in cladiri si alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme usor de
citit §i de ingeles,

(e) A furniza forme de asistentd vie §i intermediere, inclusiv ghizi, cititori si interpreti
profesionisti de limbaj mimico-gestual, pentru a facilita accesul in clddiri si in alte spatii
publice;

(f) A promova alte forme adecvate de asistentd si sprijin pentru persoanele cu dizabilitdyi
in vederea asigurdrii accesului acestora la informatie;

(g) A promova accesul persoanelor cu dizabititdti la noi tehnologii §i sisteme informatice
si de comunicatii, inclusiv la Internet;

(h) A promova proiectarea, dezvoltarea, producerea §i distribuirea de tehnologii §i
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sisteme informatice §i de comunicatii accesibile, incd din fazele incipiente, astfel incdt aceste
tehnologii si sisteme sd devind accesibile la costuri minime.’

In contextul celor mentionate propunem completarea proiectului de Lege cu urmétoarele
recomandari:

La Articolul 2, Notiuni principale a se completa cu doua puncte noi 17 si 18 care si contina
urmatoarele notiuni: Z

»

accesibilitate — ansamblu de mdsuri i lucrdri de adaptare a mediului fizic, transporturilor,
precum §i a mediului informational §i comunicational, incluzind tehnologiile si sistemele
informationale §i comunicatiile, conform necesitdilor persoanelor cu dizabilitdti, factor esential
de exercitare a drepturilor §i de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu dizabilitdti in
societate;

design universal — proiectarea produselor, mediului, programelor si serviciilor astfel incit sd
poatd fi utilizate de cdtre toate persoanele, pe cit este posibil, fird sd fie nevoie de o adaptare
sau de o proiectare speciald. Designul universal nu va exclude dispozitivele de asistare pentru
anumite grupuri de persoane cu dizabilitati atunci cind este necesar;

La Articolul 5, pct. 3 a se include criteriu dizabilitate;
La Articolul 19 a se completa cu subpunctul 5.1 cu urmitoarele prevederi:

- Dezvoltarea sistemelor informationale destinate prestdrii serviciilor publice in forma
electronicd se efectueaza obligatoriu in baza designului universal.

-Autoritdtile publice si institutiile publice au obligatia sd-si facd accesibile paginile web
pentru persoanele cu dizabilitdti in conformitate cu liniile directoare internationale in
materie de accesibilitate.

- La achizifia de echipamente si softuri, institutiile publice vor avea in vedere respectarea
criteriului de accesibilitate.

- Agentii economici care presteazd servicii de comunicare §i informare oferd persoanelor cu
dizabilitdti reduceri la achitarea serviciilor respective.

- Autoritdtile publice coordoneazd cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova §i angajeazd cu
contract, in caz de necesitate, un interpret mimico-gestual care va asigura comunicarea intre
autoritafi §i persoanele cu deficiente de auz.

-Normativele de adaptare a sistemelor informationale §i de comunicatii la necesitdtile
persoanelor cu dizabilitdfi, precum si cele de utilizare a modurilor alternative de comunicare (in
limbaj simplu si usor de inteles, sistemul Braille, varianta sonord, limbajul mimico-gestual etc.)
in cadrul acestor sisteme, se aprobd de cdtre Guvern.

Platforma AOPD isi manifestd deschiderea spre cooperare si dialog constructiv, in vederea
Imbunatafirii calitdtii documentului si vine cu solicitarea de a face public, ulterior, tabelul de
sintezd a recomandarilor conform prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta
in procesul decizional.

Director executiv

Cu respect, ﬁ/ D S VAR Galina CLIMOV




