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Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata a fost instituita cu scopul de a sustine si
dezvolta angajarea asistata in intraga Europa. Studiile din domeniu demonstreaza o lipsa de
consecventa, orientare si indrumare, dar si de materiale de instruire pentru profesionistii
antrenati In domeniul angajarii asistate pentru persoanele cu dizabilitati si reprezentantii
grupurilor dezavantajate.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata a dezvoltat un parteneriat, constituit din
manageri si profesionisti/specialisti care constituie reteaua de prestatori de servicii de
Angajare Asistata din Europa, la nivel national, regional si localPartenerii erau deja conectati
intre ei prin implicarea in cadrul Uniuni Europene pentru Angajare Asistata, toti ofera la
moment un anumit fel de instruire vocationala, fie prin intermediul rolului lor in organizatiile
locale sau nationale, fie prin organizatia nationala de angajare asistata la care sunt afiliati.

Scopul parteneriatului a fost elaborarea setului de instrumente in Angajare Asistata. Acesta
consta dintr-o serie de documente de pozitie si ghiduri practice de realizare, pentru
specialisti, cu scopul de a spori nivelul cunostintelor si abilitatilor acestora privind acordarea
serviciilor de angajare asistata. Initial, setul de instrumente era destinat prestatorilor de
servicii, urmand a fi aplicat in programele de dezvoltare a colaboratorilor.

Parteneriatul are urmatoarele obiective:

eElaborarea unui spectru de materiale practice, dar si de instruire si ghidaj, care vor sprijini
prestatori/participantii serviciilor de angajare asistata in procesul de acumulare si utilizare
a cunostintelor, abilitatilor in vederea asistarii persoanelor cu dizabilitati si/sau din
categorii dezavantajate pe piata europeana a muncii.

eDezvoltarea modelului de Angajare Asistata in Europa, pentru a facilita operarea unor
imbunatatiri in ce priveste standardele si practicile de instruire vocationala a organizatiilor
prestatoare de servicii de angajare asistata

eimbunitatirea calitatii si sporirea gradului de cooperare intre institutiile si specialistii,
implicati in prestarea serviciilor de Angajare Asistata in intreaga Europa

eFacilitarea dezvoltarii inovatiilor si bunelor practici in domeniul Angajarii aAistate/instruirii
vocationale intre parteneri /statele membre.



Introducere

Parteneriatul isi propune consolidarea unei metodologii solide privind serviciile pentru
specialistii implicati in Angajarea Asistata a persoanelor cu dizabilitati severe, in contextul
unui obiectiv pe termen lung, privind cresterea numarului persoanelor cu dizabilitati severe
ce se bucura de Angajare Asistata. Parteneriatul incearca sa raspunda necesitatii de asistenta
si sprijin, pe care o manifesta angajatorii in acest proces, dar si sporirea nivelului de
constientizare a problemei de catre factorii de decizie si finantatori.

Este pe larg recunoscut faptul ca persoanele cu nevoi speciale reprezinta unul dintre
grupurile cele mai inactive sub aspect economic, care trebuie sa faca fata unor bariere
considerabile, atunci cand fincearca sa acceseze piata libera a muncii. Intentia
parteneriatului a fost sporirea gradului de constientizare si dezvoltarea competentelor
angajatilor, responsabili pentru etapa de evaluare, identificarea slujbei, precum si de
suportul continuu pentru beneficiari si angajatii cu dizabilitati. Mai mult ca atat, prezentul set
de instrumente isi propune sa reafirme si sa consolideze valorile, standardele si principiile
procesului de Angajare Asistata si sa ne incurajeze pe toti sa aderam la modelul complet de
Angajare Asistata.

Michael J Evans
Presedinte al Uniunii Europene pentru Angajare Asistata,
Manager al departamentului Angajari Consiliu Municipal Primaria Dundee
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Prezentele documente de pozitie au fost elaborate pentru
a oferi informatia relevanta de baza nu doar prestatorilor
de servicii, dar si persoanelor cu dizabilitati/ingrijitori,
angajatori si factorilor de decizie, la nivel local, national si
international.

Documentele de pozitie prezinta punctul de vedere al Uniunii
Europene pentru Angajare Asistata asupra unui spectru larg de
aspectelegate de Angajarea Asistata, incurajandu-ne pe toti sa
aderam la valorile si aspectele forte ale intregului model de
Angajare Asistata.




Document de pozitie EUSE

Valori, standarde si principii ale
angajarii asistate

Introducere

Angajarea Asistata reprezinta o metoda de lucru cu persoane cu dizabilitati si alte grupuri
dezavantajate in vederea asigurarii accesului si mentinerii angajarii remunerate pe piata
libera a muncii. Aceasta metoda de lucru reprezinta o politica proactiva, armonizata cu
prevederile Conventiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

in cele ce urmeazd vor fi prezentate diferentele dintre aceastd metodologie si alte
mecanisme de sprijin, utilizate actualmente in Europa si va fi formulatd pozitia Uniunii
Europene pentru Angajare Asistata, cu privire la valorile, standardele si procesul Angajarii
Asistate.

ISTORIC '

Principiile, conceputul si valorile Angajarii Asistate au ca baza activitatea timpurie,
desfasurata in America de Nord, care demonstreaza ca oamenii cu deficiente pronuntate de
invatare sunt in stare sa realizeze o serie de sarcini complexe, confirma capacitatea
persoanelor cu dificultati de invatare de a fi activi pe piata libera a muncii.

Datorita succesului inregistrat in cazul persoanelor cu dificultati de invatare, care au reusit,
datorita acestei metode, sa obtina acces si sa se mentina pe piata muncii, a fost elaborat un
model integrativ, care sa includa toate categoriile de dizabilitate si cele dezavantajate.

ASPECTE IMPORTANTE. La sfarsitul anilor 1980 modelul respectiv a traversat Oceanul
Atlantic si a ajuns in Europa, un sir de organizatii europene din domeniul dizabilitatii au
desfasurat cu succes proiecte-pilot in domeniul Angajarii Asistate, finantate, in special, de
programe ale Uniunii Europene precum Helios si Horizont.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (EUSE) a fost creata in 1993, din acel moment

20

dezvoltandu-si o structurd proprie. In Europa notiunea de “Angajare Asistatd” este definits
ca:

“Acordarea asistentei persoanelor cu dizabilitati si altor grupuri dezavantajte, in vederea
asigurarii si pastrarii unui loc de munca remunerat pe piata libera a muncii”

Uniunea Europeand pentru Angajare Asistatd, 2005.

__



Valori, standarde si principii ale

M | Uniunii E A 1 ] . udERE
emorandumul Uniunii Europene pentru Angajare Asistc Angajarii Asistate

Probleme / Provocari

Conceptul de "Angajare Asistata” este in deplina corespundere cu notiuni precum abilitarea,
integrarea sociala, demnitatea si respectul fata de individ.

La nivel european, s-a ajuns la un acord privind valorile si principiile indispensabile la toate
etapele si activitatile Angajarii Asistate, acestea fiind o parte integra si indispensabila a
drepturilor tuturor cetatenilor’:

Individualitate— Angajarea Asistata il trateaza pe fiecare individ ca fiind unic, avand propriile
interese, preferinte, conditii si experiente de viata.

Respect — Activitatile privind Angajarea Asistata sunt, intotdeauna, corespunzatoare varstei, cu
respect pentru demnitatea umana si contribuie la dezvoltarea persoanei.

Autodeterminare — Angajarea Asistata sprijina persoanele sa-si consolideze propriile interese
si preferinte, sa-si exprime propriile opiniisi alegeri si sa defineasca propriul plan de
cariera/viata, in conformitate cu necesitatile individuale. Modelul promoveaza principiile de
auto-reprezentare / exercitare a drepturilor.

Alegerea informatd — Angajarea Asistata ajuta persoanele sa inteleaga intregrul spectru de
optiuni si oportunitati existente, astfel incat sa poata face o alegere corespunzatoare, conform
propriilor preferinte si fiind constienti de consecintele alegerii facute.

Abilitare — Angajarea Asistata sprijina persoanele in luarea deciziilor privind propriul stil de
viata, implicare si participare sociala . Beneficiarilor le revine un rol central in planificarea,
evaluarea si dezvoltarea serviciilor,

Confidentialitate — Prestatorul de servicii de Angajare Asistata trateaza informatiile oferite de
catre beneficiari drept confidentiale. Beneficiarul poate accesa oricand informatiile stocate
despre el de cate prestatorul de servicii si orice divulgare este lasata la discretia si facuta cu
acordul beneficiarului.

Flexibilitate — Angaijatii si structurile organizationale sunt capabile sa se adapteze la nevoile
beneficiarilor de servicii. Serviciile, la randul lor, sunt flexibile si receptive la nevoile personale
ale acestora si pot fi adaptate, pentru a acorespunde unor cerinte specifice.

Accesibilitate — Toate serviciile, facilitatile si informatiile privind Angajarea Asistata sunt in
totalitate accesibile persoanelor cu nevoi speciale.

! FUSE - Brosura informativa de calitate a Uniunii Europene pentru Angajarea Asistata (2005)



Document de pozifieitiy Valori, standarde si principii ale

Angaijarii Asistate

Principiile si valorile Angajarii Asistate sunt sustinute de un proces/metodologie in 5 etape,
identificate si recunoscute ca fiind un model european de bune practici, care poate fi utilizat
in cadrul Angajarii Asistate’.

Implicare si angajament — avand la baza valorile fundamentale de accesibilitate, Tn vederea
asigurarii unor alegeri informate.

Profilul vocational— Asigurarea abilitarii individului pe parcursul intregului proces

Gasirea locurilor de muncd — Autodeterminarea si alegerea informata reprezinta valori-cheie
in procesul Angajarii Asistate

Implicarea angajatorului— Accesibilitatea, flexibilitatea si confidentialitatea reprezinta valori-
cheie, in cadrul Angajarii Asistate.

Suport la locul de muncd si in afara lui— Flexibilitatea, confidentialitatea si respectul reprezinta
componentele esentiale ale asistentei de succes. Masurile de sprijin se refera, in special, la
cazurile cand persoana este angajata intr-un post remunerat si se ofera prin alocarea unui
mentor/specialist in Angajare Asistata.

Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata promoveaza conceptul de Angajare Asistata ca
metodlogie/vehicul pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati si pe cele din categoriile
dezavantajate sa-si exercite dreptul la munca.

Desi exista un sir de diferente si modele privind definitia conceptului la nivel mondial,
Distingem trei elemente fundamentale, ale modelului european ale Angajarii Asistate:

1. Munca remunerata — Persoanele trebuie sa primeasca o remunerare masurabila cu munca
prestata. Astfel, persoana va fi remunerata cu cel putin salariul minim pe economie a unei tari,
sau la nivelul de remunerare oficial pentru postul respectiv.

2. Piata libera a muncii — Persoanele cu dizabilitati sunt angajati obisnuiti, cu aceleasi salarii, in
aceleasi conditii ca si alti angajati, din domeniul respectiv, din afacerile, organizatiile date, din
sectorul public, privat sau in baza de voluntariat.

3. Sprijin continuu - Acest aspect se refera la suport in angajare in sens larg, in cazul muncii

remunerate. Asistenta data este personalizata si se acorda, la necesitate, atat angajatului, cat
si angajatorului.

2 EUSE - Brosura informativa si Standarde de Calitate (2005)

__



Memoranduul Uniunii Europene pentru Angajare Asistata Valori standarde si principii

ale Angajarii Asistate

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata pledeaza pentru faptul ca specialistii ce lucreaza
in domeniul Angajarii Asistate trebuie sa dea dovada de competente profesionale, cunostinte
si o intelegere adecvata a valorilor pe care se bazeaza Angajarea Asistata.

Concluzie ‘

Angajarea Asistata este o metoda de interventie care sprijina persoanele cu dizabilitati si din
grupuri dezavantajate in vederea accesului la locuri de munca remunerate pe piata libera a
muncii. Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata dispune de un set de valori si principii
bine conturate, dar si de instructiuni etice clare pentru specialisti, pentru a asigura ca la toate
etapele procesului de angajare asistata, necesitatile beneficiarilor reprezinta o prioritate.

Lecturi suplimentare recomandate

oEUSE Position Paper “Client Engagement” / EUSE Document de pozitie “Implicarea clientului”

oEUSE Position Paper “Vocational Profiling” / EUSE Document de pozitie ”Profilul vocational”

oEUSE Position Paper “Job Finding” / EUSE Document de pozitie “Gasirea slujbei”

oEUSE Position Paper “Working with Employers” / EUSE Document de pozitie “Conlucrarea cu
angajatorii




Document de Pozitie EUSE

Implicarea clientului

Introducere ;

Ca multe alte modele de interventie in angajare, modelul de Angajarea Asistata valorifica
procesul de implicareinitiala a clientului. Procesul dat este esential pentru a asigura
intelegerea tuturor partilor implicate (atat a persoanei care solicita postul, cat si a organizatiei
din sfera Angajarii Asistate) inainte de a purcede la urmatoarea etapa a procesului de Angajare
Asistata.

Tn documentul de fatd este prezentatd pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistatd
privind aspectele procesului de angajare asistata la etapa implicarii clientului.

Implicarea (angajarea) clientului reprezinta prima din cele 5 etape-cheie ale procesului de
Angajare Asistatd’. Este esential ca principiile de baza, cum ar fi, respectul, autodeterminarea,
alegerea informata, abilitarea individului, confidentialitatea, flexibilitatea si necesitatea
individului s3 fie respectate si incluse in aceast3 etapa initiald’.

Finalitatea Angajarii Asistate rezida in faptul ca persoana va face o alegere informata in cazul
in care va dori sa utilizeze modelul Angajarii Asistate pentru a-si gasi un loc de munca, dar si la
alegerea organizatiei din domeniul Angajarii Asistate care-i va oferi suport in acest proces.

Aceasta etapa presupune un spectru larg si variat de activitati, concepute pentru a asigura ca
individul poseda informatiile si cunostintele corespunzatoare, Thainte de a lua o decizie
informat3 de a participa la un program de Angajare Asistatd. In cazul in care se doreste un
rezultat pozitiv, activitatile date trebuie sa fie relevante si centrate pe persoana.

Mai mult decat atat, valoarea principiului de “respingere zero” este incorporata in modelul
Angajarii Asistate, in aspiratii “oricine vrea sa munceasca poate sa munceasca, cu conditia sa—i
fie oferit suportul necesar”.

! Pentru mai multe informatii privind cele 5 etape ale procesului de angajare asistatd, a se vedea see EUSE (2005): Uniunea
Europeana Angajare Asistata — Brosura informativa si standarde de calitate

2 Pentru mai multe informatii, consultati si Documentul de pozitie a EUSE Valori, Standarde si principii ale
Angajarii Asistate / EUSE Position Paper ,Values, Standards and Principles of Supported Employment”

__



Document de pozitie EUSE Angajarea Clientului

Aspecte importante ‘

Principiul respingere zero ramane o problema permanenta in intreaga Europa. Multe dintre
programele nationale generale, finantate de stat, poarta denumirea de “Program de Angajare
Asistata” si corespund mai de criteriilor individuale ale anumitor state sau conceptiei
economice privind angajarea, decat valorile fundamentale ale Angajarii Asistate, asa cum
acestea sunt definite mai sus. Ca rezultat, s-ar putea intampla ca, pentru a putea fi eligibili in
cadrul proiectului, solicitantii sa fie nevoiti sa corespunda unor criterii: de ex. sa fie de acord
sa lucreze numarul minim de ore, sau acest lucru respinge, sau limiteaza, accesul la program
pentru multi beneficiari cu necesitati specifice, complexe. Modelul de Angajare Asistata a fost
initial elaborat pentru a asista persoanele cu dizabilitati severe in dobandirea si mentinerea
unei munci remunerate. Acest aspect trebuie mereu sa fie unul fundamental la elaborarea
orcarui program din domeniu.

Un alt factor impus, actualmente, de multe state in programele guvernamentale de profil este
problema gradului de pregatire pentru postul de munca, sau acest lucru de asemenea
contravine unuia dintre principiile Angajarii Asistate, celui de plasare a beneficiarului in
mediul de munca, de instruire a beneficiarului, de mentinere a acestuia si de asigurare a
cresterii solicitantului la locul de munca. Termenul de grad de pregadtire pentru locul de munca
a rezultat din ideea ca mule persoane cu dizabilitati se angajeaza in activitati de instruire
pentru a a se pregati de o slujba pentru cea mai mai mare parte, sau chiar pentru intreaga
viata.

Astfel, specialistii din domeniu trebuie sa directioneze persoanele aflate in cautare unui loc de
munca spre alte programe de instruire, cand, de fapt, acestia cauta un loc d emunca. Si acest
lucru este in contradictie cu principiile Angajarii Asistate.

Prin limitarile legate de terminologia ”“economica”, aceste programe, deseori, exclud
persoanele care au cea mai mare nevoie de modelul de Angajare Asistata. Astfel, trebuie sa fie
mentinute valorile si principiile modelului, iar organizatiile de profil vor depune eforturi in
acest sens.

Date fiind limitarile expuse mai sus, in contextul carora activeaza specialistii, au fost
specificate principalele domenii ale parteneriatului in domeniu. Totodata, in intreaga Europa,
continua activitatile de comunicare in vederea intelegerii modelului de Angajare Asistata.

Tn afard de aceste 2 aspecte fundamentale respingere zero si grad de pregdtire pentru postul
de munca scopul principal al etapei de Angajare (implicare) a clientului rezida in asigurarea
faptului ca toti beneficiarii sunt bine informati privind procesul de Angajare Asistata, dar si in
identificarea unei organizatii de suport potrivite.

Atunci cand se lucreaza cu beneficiarul, organizatiile din domeniul Angajarii Asistate trebuie sa
se asigure ca informatiile pe care le ofera sunt clare, exacte, usor de inteles si sunt oferite in
format accesibil solicitantului (marimea caracterelor, Braille, audio, limbaj simplu, accesibil
etc).

- s



Document de pozitie EUSE Implicarea clientului

Organizatiile din sfera Angajarii Asistate trebuie sd caute noi cdi de implicare in proces a
persoanelor cu dizabilitati sau din alte grupuri dezavantajate. Nu este suficient sa elaboram
materiale informative privind serviciile (cum ar fi brosuri sau buclete informative) acestea
trebuie sd fie urmate de intalniri individuale, fata in fata cu solicitantul.

precum si intalniri cu alte persoane interesate/implicate (membrii familiei, specialisti, profesori,
consilieri in cariera etc), totodatd, urmeaza a fi utilizate noile tehnologii. Activitatile de
angajare a clientului, de asemenea, vor dura o anumita perioada de timp.

Totodata, deseori exista restrictii in ce priveste timpul pe care specialistul in Angajare Asistata
poate sa-1 dedice acestei etape a procesului. Organizatiile de profil urmeaza sa investeasca timp
si energie la etapa de implicare a clientului, aceasta urmand sa faciliteze si sa influenteze
pozitiv urmatoarele etape.

Pentru a reusi acest lucru organizatia va adopta abordarea centrata pe persoana.

Aceasta abordare va asigura ca, beneficiarul este implicat si detine controlul la etapa implicarea
clientului, acesta face alegeri si ia decizii informate.

La alegerea organizatiei la serviciile carora vor apela, beneficiarilor trebuie sa li se ofere, la
alegere, mai multi prestatori. Totusi, in anumite zone geografice, in special in mediul rural, s-ar
putea sa existe un singur prestator de servicii. Chiar si in asemenea cazuri, organizatia din
domeniul Angajarii Asistate urmeaza sa asigure bune practici, prin adoptarea unei obardari
centrate pe persoana si asigurarea cd informatia oferita este accesibila.

Desi recunoaste si saluta programele nationale generale (finantate de stat) in sfera Angajarii
Asistate, EUSE 1si exprima ingrijorarea in legatura cu faptul ca nu exista o abordare unica la
nivel european, in ceea ce tine de oferirea serviciilor din cadrul modelului. Uniunea Europeana
pentru Angajare Asistata reitereaza faptul ca Angajarea Asistata se realizeaza in 5 etape:
Implicarea clientului, profilul vocational, identificarea locului de munca, implicarea
angajatorului si suportul la locul de munca si in afara lui. Astfel, programele ce nu prevad
toate aceste componente sau necesita sa fie completate nu reprezinta programe de Angajare
Asistata. Prin urmare, denumirea de program de Angajare Asistata, oferita multora dintre
acestea, duce la confuzii, in randul tuturor celor implicati, de la organele de stat pana la
persoane cu dizabilitati.

EUSE va depune eforturi pentru asigurarea mentinerii valorilor de baza ale Angajarii Asistate.
Implicarea este prima etapa a acestui proces important pentru persoana, care, in final, trebuie
sa duca la angajare.

EUSE recomanda aplicarea unei abordari centrate pe persoana, pe parcursul tuturor celor 5 etape
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ale procesului de Angajare Asistata, lucru deosebit de important la etapa Implicarea clientului.
n plus, organizatiile din domeniul Angajarii Asistate vor asigura ca informatiile si metodele de
comunicare sa fie total accesibile si potrivite tuturor persoanelor.

EUSE pledeaza pentru ca persoanelor sa li se ofere mai multe optiuni in ce priveste organizatia
care presteaza servicii de Angajare Asistata. Totodata, recunoastem ca acest lucru nu este
intotdeauna posibil sau realizabil, in special in anumite zone geografice. EUSE le recomanda
tuturor organizatiilor care presteaza servicii de Angajare Asistata, chiar si in cazul in care
acestea sunt unicele prestatoare in zona, sa depuna eforturi pentru implementarea celor mai
bune practici.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata este constienta de faptul ca in toate statele
europene mai exista dificultati in ceea ce priveste "modelele” actuale in domeniu, motiv
pentru care va continua activitatile de informare ale principalilor factori de decizie despre
“proces”. Totodata, EUSE recunoaste, in cazul multor state, necesitatea plasarii aspectelor
economice la baza planurilor de actiuni privind angajarea. In viitorul apropiat, activitatea EUSE
la nivel european se va concentra pe explorarea de posibilitati, astfel ca sa putem asigura un
echilibru intre nevoia unor angajari pe temei economic si drepturile persoanelor ce doresc sa
munceasca, acestia putand sa activeze cu asistenta necesara.

Lecturi suplimentare recomandate
EUSE Position Paper “Values, Standards and Principles of Supported Employment” /
Document de pozitie EUSE ”Valori, standarde si principii ale Angajarii Asistate”
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Munca remunerata & heremunerata

Introducere 4

Dreptul angajatului de a fi remunerat pentru munca realizata constituie un principiu
fundamental al modelului de Angajare Asistata.

Documentul de fata prezinta pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata privind un sir
de aspecte legate de munca remunerata si neremunerata in cadrul modelului de Angajare

Asistata in spatiul european.

i
Yrd

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata a fost infiintata in 1993, tot atunci fiind stabilita
definitia conceptului de Angajare Asistata:

“Oferirea de asistenta persoanelor cu dizabilitati sau altor grupuri dezavantajate, in vederea
asigurarii si mentinerii unui post de munca remunerate pe piata libera a muncii”

Uniunea Europeand pentru Angajare Asistatd 2005

Desi exista diferente minore de definitie la nivel mondial, este general acceptat ca beneficiarii
de Angajare Asistata trebuie sa fie remunerati conform cotelor actuale corespunzatoare
pentru munca lor. In pofida faptului ci este universal recunoscut cd munca remunerat
reprezinta un principiu fundamental, exista Tngrijorari cu privire la faptul ca solicitantii de
Angajare Asistata fie nu intotdeauna beneficiaza de rata generald de remunerare sau salariul
minim (unde acesta exista) fie nu sunt deloc salarizati.

Aspecte importante

Problemele importante ce apar privind munca remunerata si neremunerata isi au originea in
afirmatiile unui sir de organizatii din intreaga Europa, care sustin ca, desi ofera servicii de
Angajare Asistata, din cauza lipsei de resurse financiare, nu indeplinesc una din conditiile
esentiale ale modelului de Angajare Asistata (locuri d munca remunerate pe piata libera a
muncii).



Pentru a clarifica aceste aspecte, este important sa accentuam ce activitati nu reprezinta
Angajare Asistata:

- Stagiere/plasament la locul de munca — munca in cadrul acesteia nu este remunerata
- Munca voluntara — activitatea nu este remunerata
- Instruire vocationala — nu reprezinta o activitate de munca

Desi recunoastem ca stagierea de munca si munca voluntara nu reprezinta, in esenta lor,
activitati de Angajare Asistata, este important sa mentionam ca acestea pot constitui
metodologii importante de asistare a beneficiarilor in procesul angajarii, ca vehicul relevant
pentru dobandirea experientei, cunostintelor si increderii intr-un mediu profesional.

De asemenea, ambele pot servi drept solutii pentru angajatori de a cunoaste mai multi viitori
angajati si implicit, de a spori disponibilitatea acestora de a angaja persoanele date’.

Totusi, exista pericolul ca, persoanele ce continua sa activeze ca stagiari sau voluntari, (i.e.
munca neremuneratd) ar putea fi vazute ca ‘angajate’, ramanand in situatia data, fara a
avansa spre o slijba remunerata. Exista date conform carora unii prestatori de servicii n
domeniu nu ii avanseaza pe beneficiari spre slujbe remunerate, desi acest lucru s-ar putea sa
fie cauzat si de motive obiective, cum ar fi probleme financiare, pierderea beneficiilor
sociale, sau incapacitatea persoanei de a face fata sarcinilor unei munci remunerate.

Modelul Angajarii Asistate se bazeaza pe interventii de suport ale persoanelor angajate in
munci platite. Locuri de munca platite inseamna:

Persoanele ar trebui sa primeaca o remunerare masurabild muncii realizate — daca in
tara exista un salariu minim pe economie, plata trebuie sa fie, cel putin, echivalenta cu
acesta

Conditiile de munca (i.e. concediu anual, scheme de pensionare, cheltuieli) trebuie sa fie
aceleasi ca si in cazul altor angajati.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recunoaste necesitatea si valoarea unui sir de
masuri de interventie in vederea oferirii suportului persoanelor cu dizabilitati si categoriilor
dezavantajate in procesul angajarii acestora. Totodata, dreptul la 0 munca platita constituie
un drept recunoscut al fiecarui individ si reprezinta un element fundamental al modelului
european de Angajare Asistata, urmand sa fie adoptat ca scop central al tuturor prestatorilor
de servicii din domeniu.

Activitatile de munca neremunerate, cum ar fi testarea postului de munca, stagierile sau
munca voluntard, nu reprezintd, in esenta lor, Angajare Asistatd. Insd, este recunoscut c§
acestea pot fi folosite in calitate

! Pentru mai multe detalii consultanti Documentul de pozitie EUSE ”Stagieri/plasamente de muncs”
(“Work experience placements”).
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de strategii de dezvoltare si crestere catre un loc de munca remunerat pe piata libera a
muncii. Totodata, aceste activitati vor fi strict limitate in timp si se va recurge la ele doar in
caz de necesitate reala, o solicitare convenita cu solicitantul concret.

Uniunea Europeana pentru Angajare AsistataUSE) ih mod categoric si univoc opteaza pentru
ca locul de munca platitit sa fie un drept al persoanei prin programul de Angajare Asistata.
Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recunoaste alte optiuni de munca
“neremuneratd”, ca etape in calea individului spre angajare remunerata, insa considera ca
acestea trebuie sa aiba un caracter temporar si sa serveasca scopului specific de
perfectionare a abilitatilor persoanei, asigurand-i progresul si accesul la o munca platita.

Lecturi suplimentare recomandate:
oEUSE Position Paper “Work experience placements”
Document de pozitie EUSE ”Stagieri/plasamente de munca”
oEUSE Position Paper “Values, standards and principles”
Document de pozitie EUSE "Valori, standarde si principii ale angajdrii asistate”
oEUSE Position Paper “Working with employers”

D Document de pozitie EUSE “Conlucrarea cu angajatorii”
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Profilul Vocational

Introducere

Tn vederea asistdrii persoanelor cu dizabilitati si din alte grupuri dezavantajate sa-si asigure si sa
mentind un loc de munca platit, se va folosi abordarea centrata pe persoana, pentru a colecta
informatii relevante cu privire la aspiratiile, interesele si abilitatile persoanei legate de munca si
angajare.

n procesul de Angajare Asistata profilul vocational este utilizat pentru colectarea informatiilor.
Documentul de fata prezinta pozitia Uniunii Europpene pentru Angajare Asistata privind un sir de
aspecte ale realizarii profilului vocational in cadrul Angajarii Asistate.

Angajarea Asistata a fost conceputa in perioada anilor 1970/80 pentru a oferi suport
persoanelor cu dizabilitati sa faca propriile alegeri privind activitatea de munca si pentru a
determina de ce tip de suport au nevoie pentru a putea munci. Astfel, profilul vocational a fost
conceput ca un instrument centrat pe persoana, cu scopul de a motiva solicitantii de locuri de
munca sa faca alegeri informate privind preferintele de angajare, dar si pentru a elabora
strategiile adecvate de instruire, cu scopul de a acorda suportul necesar la locul de munca si in
afara lui. Astfel, procesul era diferit fata de cel din programele de reabilitare, unde persoanele
erau evaluate in conditii de centre sociale speciale, iar ulterior specialistii in reabilitare le
propuneau diverse optiuni de asistenta si sprijin.

Astazi, in cadrul realizarii profilului vocational, beneficiarii sunt ajutati sa faca alegeri
informate si realiste privind activitatea lor viitoare de munca si dezvoltarea carierei.

Aspecte importante L

Realizarea profilului vocational are loc la cea de a doua din cele 5 etape ale procesului de Angajare Asistat3’ .
Acesta este un instrument ce asigura o abordare structurata si orientata pe scop, spre asigurarea si
mentinerea postului pe piata libera a muncii, ca parte a abordarii centrate pe persoana. Obiectivul este
atingerea combinatiei optime dintre abilitatile solicitantului, cerintele si necesitatile de asistenta ale
angajatorului. Aceasta reprezinta de fapt potrivirea cu locul de munca a persoanei.

! Pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale Angajarii asistate, consultati si EUSE (2005): European Union of Supported
Employment — Information Booklet and Quality Standards Brosura Informativa. Standarde de calitate, EUSE, 2005)
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Profilul vocational in cadrul Angajarii Asistate nu are legatura cu colectarea de informatii
despre solicitanti, de catre prestatorii de servicii si luarea de decizii din numele solicitantilor.
Profilul vocational, pe care ar trebui sa-| utilizeze prestatorii pentru a facilita procesul, astfel
incat solicitantii sa fie capabili sa faca alegeri personale informate cu privire la activitatea si
cariera lor profesionala.

Profilul vocational are ca scop sa contribuie la constientizarea de catre persoana a
oportunitatilor si obstacolelor existente pe piata muncii. Este demonstrat ca profilul
vocational reprezinta unul dintre cei mai importanti factori ce contribuie la integrarea cu
succes pe piata muncii’.

Stagiile profesionale si testarea job-ului sunt alte instrumente ce pot fi utilizate in procesul
conturarii profilului vocational. Scopul stagierilor trebuie sa fie mereu foarte clar definit ca
parte a procesului individual de planificare si va fi strict limitat in timp. Stagiile trebuie sa
constituie o modalitate de consolidare a oportunitatilor si abilitatilor de munca si nu trebuie
vazute ca scop in sine. Procesul dat trebuie sa duca mereu spre constituirea unei strategii de
suport, ce este inteleasa de candidati, in pofida dizabilitatii lor sau categoriei dezavantajate
din care fac parte .

Uneori se fac prea putine eforturi pentru a ajuta solicitantul sa faca o alegere in cariera;
solutiile imediate si gasirea rapida a slujbei sunt deseori prezentate ca cele mai bune cai de a
asigura angajarea si de a gasi locul de munca potrivit. Totusi, experienta demonstreaza ca lipsa
planificarii si angajamentului fata de solicitant, deseori, duce la esec in a gasi o slujba potrivita.

Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

Tn cadrul aborddrii centrate pe persoand profilul vocationl reprezintd un plan individual,
flexibil, in continua dinamica, continand informatii detaliate despre abilitatiile, motivatiile si
capacitatile solicitantului. Planul trebuie, de asemenea, sa defineasca foarte clar sprijinul si
resursele necesare pentru satisfacerea necesitatilor de asistenta a persoanei.

Profilul vocational reprezinta o colaborare dintre solicitanti si prestatori de servicii. Este
important ca beneficiarul sa mentina controlul pe parcursul intregului proces (abilitarea
clientului). Profilul vocational va asigura intelegerea si deschiderea mentala, constientizarea
de catre client a propriilor oportunitati de cariera, in baza intereselor si abilitatilor personale.
La fel de important e ca solicitantii sa poata identifica necesitatile de suport pe care le au,
precum si sa determine strategiile cele mai potrivite de asistenta.

? Doose, Stefan (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht, p. 329-334. Lebenshilfe-
Verlag, Marburg.
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Specialistul in Angajare Asistata este principalul responsabil de stabilirea unor relatii de lucru
prietenoase si productive cu solicitantul in procesul de conturare a profilului vocational,
pastrand, totodata, distanta profesionala corespunzatoare. Este importanta delegarea exacta
a persoanei responsabile pentru sarcini concrete din cadrul procesului, dar si identificarea
persoanelor interesate din mediul profesional si personal al solicitantului. Responsabilitatea
pentru realizarea profilului vocational ii revine specialistului in Angajare Asistata.

Etapa profilului vocational se va incheia cu un plan de actiuni lucrativ, in care vor fi specificate
activitatile, rezultatele, scopurile si obiectivele stabilite, dar si persoanele responsabile de
acestea.

CONCLUZII )

Profilul vocational se deosebeste de procedurile traditionale de evaluare prin faptul ca
reprezinta un proces centrat pe persoana, controlat de candidat, urmand sa determine
alegerile acestora privind angajarea, dar si selectarea strategiilor de suport in ceea ce priveste
obtinerea si pastrarea locurilor de munca pe piata libera a muncii. Profilul vocational este o
etapa de importanta majora a procesului de Angajare Asistata.

Lecturi suplimentare recomandate
oEUSE Position Paper “Values Standards and Principles of Supported Employment”

(Document de pozitie EUSE ”Valori, standarde si principii ale Angajarii Asistate”)
oEUSE Position Paper “Work Experience Placements”

(Document de pozitie EUSE ”Stagieri/plasamente de munca”)
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Stagieri/plasamente de munca

Introducere .

Stagiile sau plasamentele de munca pentru persoanele cu dizabilitati, ca un instrument de
suport pentru identificarea si mentinerea unui loc de munca remunerat pe piata libera a
muncii, reprezinta un subiect de disputa aprinsa din cadrul Angajarii Asistate.

Acest document releva pozitia Uniunii Europene pentru Angajarea Asistata referitor la
trasaturile stagierilor pentru acumularea experientei din cadrul Angajarii Asistate.

Angajarea Asistata a fost conceputa, partial, pentru a preveni blocarea persoanelor cu
deficiente de invatare in atelierele de angajare sociala ( munca neremuneratd). Conceptul
Angajarii Asistate isi are originea in recunoasterea faptului ca modelul instruire- plasare nu
contribuie prea mult la integrarea personelor cu dizabilitati in activitatea obisnuita de munca.
Totodata, strategia plasare-instruire-mentinere a functionat foarte bine, iar aspectele legate
de suportul social, de participarea beneficiarului si cele ce tin de parteneriatul cu persoanele
interesate din grupul de referinta a solicitantului, toate acestea constituie acum practici
obisnuite in cadrul Angajarii Asistate.

Definitia EUSE pentru Angajare Asistatd include expresia “a asigura o slujba remunerata pe
piata libera a muncii ”. Aceasta expresie este folosita pentru a evidentia ca Angajarea Asistata
presupune locuri de munca reale pentru remunerare reala.

Astfel, organizarea unei stagieri/plasament de munca, s-ar pdrea, contravine definitiei EUSE,
dat fiind faptului ca, de regula, acest tip de stagiere nu este remunerat. Mai mult decat atat,
din perspectiva traditionala asupra Angajarii Asistate, scopul principal al acesteia rezida in
plasare-instruire-mentinere. Acest lucru presupune ca, pe parcursul procesului de plasare-
instruire-mentinere solicitantul beneficiaza de salariu, insa, experienta demonstreaza ca asta
rar se intampla in realitate.

Definitia si partile componente ale stagierilor/plasamentelor de munca reprezinta un domeniu
la care nu s-a lucrat in mod special. Totodata, conceptul de plasament de munca este unul
uzual in cadrul Angajarii Asistate.

Acest lucru a dus la disparitia, in foarte multe regiuni, a acestui serviciu din modelul de
Angajare Asistata, dar si la lansarea unui sir intreg de viziuni cu privire la oferirea serviciului de
plasament de munca in contextul modelului de Angajare Asistata.




Majoritatea solicitantilor care au apelat la serviciile Angajarii Asistate nu au activat (in campul muncii)
pentru o perioada lunga de timp sau nu au beneficiat de oportunitati de angajare din momentul
absolvirii scolii sau incheierii studiilor, nu au o imagine prea bine definita privind propriile preferinte
de angajare, nu-si cunosc punctele slabe si punctele forte. Prestatorii serviciilor de Angajare Asistata
sunt de parere ca stagierea sau plasamentul de munca este un instrument foarte bun pentru a
identifica necesitatile persoanelor pentru a li se acorda asistenta, dar si in acelasi timp oportunitatea
de a intelege o munca adevarata. Mai mult decat atat, acestia ofera solicitantului posibilitatea de a-si
mari numarul optiunilor prin experimentarea diferitor medii de munca si situatii.

Studiile arata cd majoritatea agentiilor/organizatiilor care presteaza servicii de Angajare Asistata
folosesc stagierile si plasamentele de munca ca metoda pentru a obtine un loc de munca platita pe
piata liberd a muncii'. Totusi existd semne precum c3 stagierile si plasamentele de munca dureaza
perioade tot mai indelungate, uneori depasind sase luni; acest lucru poate fi tratat prin prisma
faptului ca stagierile sunt de fapt locuri de munca de tip voluntariat si nu sunt folosite ca instrument
pentru a progresa sau o treapta pentru atingerea angajarii platite.

Totodata, exista neclaritati privind diferenta dintre testarea job-ului si plasamentele de munca ; acest
lucru poate fi datorat diferitor furnizori, care folosesc terminologii diferite, desi conceptul de testare
a slujbei reprezinta, deseori, o activitate care dureaza de la citeva ore pina la citeva zile pentru, a
permite solicitantului doar sa incerce, sa testeze un anumit job.

Mai mult decat atat, dat fiind faptul ca modelul de Anagajare Asistata s-a extins si asupra altor
grupuri de clienti, abordarea plasare-instruire-mentinere ramane a fi un instrument eficient, dar nu
singurul, pentru sustinerea solicitantilor cu dizabilitati sau din categorii dezavantajate, in procesul
obtinerii unor locuri de munca remunerate. Angajarea Asistata a cunoscut o dezvoltare semnificativa
in Europa pe parcursul ultimului deceniu, iar accentul nu mai este pus exclusiv pe persoanele cu
dificultati de invatare.

Exista pareri potrivit carora stagierile si plasamentele de munca nu ar trebui sa se regaseasca in
cadrul Anagajarii Asistate, deoarece persoanele cu dizabilitati trebuie instruite la locul de munca in
calitate de angajati platiti. In acelasi timp, existd opinii conform cdrora persoanele cu dizabilitati
incadrate n stagieri si plasasamente de munca sunt exploatati deoarece acestia “lucreaza”, dar nu
sunt remunerati. Aceste argumente sunt pe deplin valabile, insa doar pana doar la un punct.

Nu exista nici o indoiala ca stagierile si plasamentele de munca reprezinta activitati eficiente si utile
in procesul de Anagajare Asistatata, acestea constituind un sprijin direct si indirect pentru solicitanti
in asigurarea unor locuri de muncd remunerate pe piata liberd a muncii. n cazul in care o persoan3 s-
a aflat in afara pietei muncii pentru o perioada indelungata sau nu a fost niciodata angajata, atunci
aceasta trebuie sa-si determine propriile preferinte de angajare, precum punctele forte si punctele
slabe. Pentru a realiza acest lucru nu este necesara urmarea unor programe de instruire de durata, iar
o stagiere/plasament de munca va ajuta persoana sa identifice avantajele si dezavantajele cu privire
la un anume mediu profesional.

. Spjelkavik/Evans (2007): Impresiile referitor la Angajarea Asistata - Un studiu a unor servicii de Angajare Asistata din Europa si activitatile acesteia.
Institutul de cercetare in angajare din Oslo
Serviciile si activitatile pe care le desfasoara Institutul de cercetari in domeniul muncii, Oslo)



Stagierea/plasamentul de muncd poate oferi un punct in plus, un avantaj la CV-ul sau
formularul de aplicare al solicitantului, precum si un subiect de discutie in cadrul unui interviu,
ceea ce va spori sansele de angajare ale solicitantului, dar si va contribui la consolidarea
increderii si imaginii de sine. Acest lucru le poate oferi o intelegere si interiorizare a ceea ce
reprezinta o angajare reala, dar si le va facilita evaluarea propriilor capacitati si a fortelor
proprii. Stagierea/plasamentul de munca poate dezvolta noi abilitati si contribui la edificarea
unor competente deja existente. Totodata, acest lucru poate constitui o ocazie pentru
angajator sa recruteze persoana data pe temen mai indelungat, in special in cazul in care
persoana isi manifesta abilitatile, competentele, dar si da dovada de motivatie pe parcursul
plasamentului de munca. Astfel, se inregistreaza o evolutie a problemei principale care apare
in acest context. Intrebarea esentiald nu mai este ”Dacé trebuie sau nu sd organizd stagiere de
munca?”ci “Cum ar trebui definit si organizat o stagiere de munca?”

Astfel ca nu mai are rost mentinerea liniei traditionale, conform careia stagiile de munca nu Tsi
au locul in cadrul Angajarii Asistate, dat fiind faptul ca o mare majoritate a organizatiilor
prestatoare de servicii in domeniu din intreaga Europa utilizeaza aceste instrumente pentru a
oferi suport beneficiarilor la angajare. Totodata, trebuie sa ne ferim de introducerea unor
stagii de munca obligatorii, la nivel de sistem, in special in cazul in care acestea nu conduc la
angajarea persoanei.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (EUSE) recunoaste si confirma faptul ca
stagierile/plasamentele de munca reprezinta o parte integrantd a procesului in 5 etape si ar
trebui, probabil, sa aiba loc in cursul etapei a 2-a (profil vocational) sau a 3-a (identificarea
slujbei)®. Totusi, in conformitate cu valorile si principiile Angajirii Asistate, se va adopta
abordarea centrata pe persoana, iar plasamentele de munca se vor organiza doar in cazul in
care exista o cerinta sau o necesitate reala ca acestea sa aiba loc.

Plasamentele de munca reprezinta o activitate menita sa ajute solicitantii sa-si identifice
propriile preferinte de angajare, punctele forte si punctele slabe, precum si necesitatile de
suport.

Astfel, plasamentul de munca trebuie sa se desfasoare o perioada limitata de timp, pentru a
evita exploatarea solicitantului. EUSE recomanda o durata de 8 -12 saptamani, timp suficient
pentru realizarea obiectivelor propuse. Cat priveste numarul de ore de munca pe zi in cadrul
plasamentului, desi acestea nu sunt strict reglementate, totusi, se va tine cont ca aceasta
activitate trebuie sa fie una part-time, pentru a-i oferi solicitantului posibilitatea sa participe
si la alte activitati din cadrul Angajarii Asistate. Fiecare plasament de munca urmeaza a fi
evaluat sub aspectul gradului de risc si se va desfasura intr-un mediu profesional (la locul de
munca) preferabil de pe piata libera a muncii, sau intr-o organizatie sau domeniu profesional
la alegerea solicitantului.

2 Pentru mai multe informatii privind procesul in 5 etape, consultati Brosura informativa si standarde de calitate EUSE, 2005.
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intre angajator si solicitant trebuie s3 existe un acord cu privire la conditiile desfisurarii
stagierii de munca. Acest acord va acoperi aspecte precum obiectivul stagierii de munca,
suportul care urmeaza a fi acordat, restrictiile aferente, probleme legate de asigurare,
procedura de evaluare si raportare. Plasamentul urmeaza a fi monitorizat si sprijinit la fel
precum e sprijinitd o munca in cadrul Angajarii Asistate.

O testare a muncii propriu zise va fi organizata, in mare masura, similar unui plasament de
munca. Diferenta esentiala rezida in faptul ca testarea muncii ar trebui sa nu dureze mai mult
de cateva zile sau maxim o saptamana, aceasta perioada fiind utilizata de solicitant pentru a
incerca, a potrivi, a testa diverse tipuri de activitate intr-un rastimp scurt.

Experienta acumulata in cadrul plasamentului de munca ar trebui utilizata pentru a spori
sansele de gasire a unei slujbe potrivite. Comunicarea dintre angajator si solicitant, prin
intermediul organizatiei de Angajare Asistata, se va desfasura intr-o maniera profesionista, cu
respect pentru demnitatea celor doi interlocutori, fiind mentinute standardele de calitate
cerute de Angajarea Asistata.

CONCLUZIA

Plasamentele de munca trebuie privite, intr-o anumita masura, ca mijloace si nu ca rezultate
finale. Acestea vor fi organizate, elaborate si monitorizate in concordanta cu principiile si
valorile traditionale ale Angajarii Asistate si se vor desfasura doar in cazul unei necesitati
reale.

Lecturi suplimentare recomandate
oEUSE Position Paper “Values, Standards and Principles of Supported Employment”
(Document de pozitie EUSE ”Valori, standarde si principii ale angajarii asistate”)
oEUSE Position Paper “Paid and Unpaid Work”
Document de pozitie EUSE “Munca remunerata si neremunerata”
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ldentificarea postului de munca

INTRODUCERE

Tn cadrul procesului de Angajare Asistata, identificarea unui loc de muncd reprezintd etapa
care face legitura dintre solicitantul unui loc de munc3 si potentialii angajatori'. Astfel,
abilitatile si competentele solicitantilor sunt privite sub aspectul relevantei lor pe piata libera a
muncii, deci, in contextul potrivirii dintre necesitatile angajatorului si nevoile solicitantului.

Tn acest document se prezintd pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistatd privind
aceasta etapa importanta si plina de provocari a procesului — gasirea slujbei.

Istoric ,l

De la originile sale, Angajarea Asistata se concentra, in mod special, pe cerintele solicitantilor
fata de locul de munca. Totodata, relativ recent, a fost recunoscut faptul ca luarea in calcul a
necesitatilor angajatorilor, atat privind recrutarea, cat si incadrarea propriu-zisa in campul
muncii, este esentiala pentru obtinerea unor rezultate bune.

Odata cu dezvoltarea Angajarii Asistate si extinderea acesteia astfel incat inglobeaza acum o
mare varietate de categorii de solicitanti, etapa de gasire a locului de munca de asemenea
trebuie sa evolueze, pentru a putea satisface in continuare nevoile respectivelor grupuri de
solicitanti.

Prestatorii de servicii de Angajare Asistata recunosc si declara ca ei trebuie sa continuie
dezvoltarea propriilor metodologii si competente pe dimensiunea conlucrarii cu angajatorii,
pentru a putea identifica cele mai potrivite posturi vacante si a-i putea asista pe solicitanti in
toate aspectele procesului la etapa de identificare a locului de munca.

Aspecte importante 5 |

Initial, conlucrarea cu angajatorii, in cadrul Angajarii Asistate, incepe la etapa a 3-a a
procesului (identificarea locului de munca), care se concentreaza, in special, pe necesitatile
solicitantului. Totodata, actualmente, tot mai relevanta devine opinia conform careia
Angajarea Asistata trebuie sa se adreseze si nevoilor angajatorului. Ca sa functioneze, procesul
trebuie sa fie avantajos atat pentru solicitant, cat si pentru angajator.

* Pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale angajarii asistate, consultati si (Brosura Informativa si standarde de
calitate, EUSE 2005)
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Una din metodele de identificare/creare a locurilor de munca, elaborate de prestatorii de servicii
de Angajare Asistatd este ”post de muncd sculptat”’; acesta presupune crearea unui post din
anumite sarcini sau parti ale fiselor de post de la alte posturi de munca, de care are nevoie
angajatorul si pe care le poate indeplini solicitantul. Acest lucru poate necesita un efort de
imaginatie si creativitate, atat din partea angajatorului, cat si a specialistului in Angajare Asistata,
insa, in multe cazuri, poate duce la rezultate bune.

Desi In cazul acestora exista avantaje evidente, o asemenea abordare poate presupune si o serie
de riscuri, cum ar fi posibilitatea existentei postului doar pe termen scurt, lipsa perspectivelor de
avansare in cariera si dezvoltare profesionald pentru angajat. n plus, o asemenea metoda poate fi
extrem de utilda Tn cazul anumitor categorii de clienti, cum ar fi persoanele cu dificultati de
invatare, insa, s-ar putea sa nu fie tocmai potrivita pentru cei ce nu au deficiente de ordin
intelectual. Astfel, desi aceastd abordare prezinta avantaje evidente, este important sa ne gandim
mereu si la posibilitatile de dezvoltare si avansare in cariera. E necesar sa luam in consideratie
faptul ca multi solicitanti/angajati au abilitati si instruiri profesionale care le permite sa faca fata
unor posturi si activitati de munca mai complexe.

Deseori se spune ca unul din avantajele Angajarii Asistate este principiul fundamental al abordarii
personalizate, individuale. Acest principiu trebuie sa predomine si in cadrul gasirii slujbei.
Cautarea locurilor de munca prin metode informale, cum ar fi “post de munca sculptat”, din
cunostinte, contacte informale si extinderea stagiilor de munca, reprezinta, in cadrul Angajarii
Asistate, o practica obisnuita. Evident, e foarte bine daca toate acestea functioneaza pentru
solicitant. Totusi, din moment ce modelul de Angajare Asistata se extinde, printre prestatorii de
servicii se contureaza o preocupare generala privind necesitatea de a largi cunostintele privind
metodele formale de identificare a locurilor de munca. Printre aceste metode formale am putea
mentiona formularele de aplicare, accesul solicitantilor la propriile CV-uri, dar si la instruire
privind tehnicile de prezentare la un interviu de angajare. intelegerea si cunoasterea de citre
prestatorii de servicii de Angajare Asistata atat a metodelor informale, cat si a celor formale de
cautare, ar putea avantaja alegerea informata si autodeterminarea in randul solicitantilor, dar si
ar contribui la dezvoltarea competentelor prestatorilor de servicii in gestionarea necesitatilor
angajatorilor.

Nu exista o parere unica privind cine anume trebuie sa realizeze etapa de identificare a locului d
emuncd. In anumite proiecte se recurge la serviciile unei persoane speciale care si facd acest
lucru, altii sunt de parere ca desfasurarea acestor activitati este de competenta specialistului in
Angajare Asistata, care, la randul sau, ar trebui sa-lI instruiasca si sa-lI implice si pe solicitant in
acest proces. De regula, toti prestatorii de servicii de Angajare Asistata sustin ca iau in considerare
toate doleantele solicitantilor, insa, in realitate, asteptarile clientilor se pot extinde doar in
limitele abilitatilor personalului centrelor/organizatiilor de Angajare Asistata.

Decizia privind cine anume va realiza identificarea locului de munca poate fi influentata de
considerente financiare sau cele legate de resurse umane si desi exista avantaje in fiecare din cele
2 abordari, se pare ca indiferent de care dintre ele va fi aplicata, succesul depinde de abilitatile
personalului/solicitantului in cauzs®.

% Numit deseori si crearea locurilor de munca
3 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment services and their
activities; p. 34f. Work Research Institute, Oslo.
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Tn plus, atunci cAnd aplicim metodologia Angajdrii Asistate pentru a gisi un loc de munci
pentru o persoand, abordarea este diferita de cea utilizata atunci cand incercam sa gasim
persoana potrivita pentru o anumita slujba. Este binecunoscut ca esential este potrivirea
locului de munca cu abilitatile beneficiarilor, astfel ca instruirea si cunostintele necesare
pentru atingerea unei astfel de potriviri sunt extrem de importante.

Este recunoscut faptul ca, in majoritatea, daca nu chiar in toate tarile europene, anume
identificare locului de munca este faza in care procesul de Angajare Asistata necesita cele mai
multe imbunatatiri. Anume aceasta etapa are nevoie sa evolueze cel mai mult.

Trebuie sa recunoastem insa, in apararea multor prestatori de servicii de Angajare Asistata, ca
asigurarea unei eficiente sporite la etapa de identificarea locului de munca este un lucru
destul de dificil, in special in conditiile in care exista atat de putine oportunitati de instruire de
calitate in acest domeniu.

Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

Uniunea Europeana pentru Angajare recunoaste rolul decisiv al etapei de identificarea locului
de munca in cadrul procesului. Prin urmare, este esential sa abordam aceasta etapa intr-o
maniera profesionista si eficienta. Pentru a reusi o ”potrivire a locului de munca” de succes,
mai ntai trebuie realizata activitatea de identificare a locului de munca. Acest lucru este
posibil doar in cazul in care specialistul in Angajare Asistata a colectat informatii detaliate cu
privire la piata locala a muncii, dar si are cunostinte despre fiecare angajator din
regiune/localitate.

Pe parcursul celei de a doua etape (Profil vocational) specialistii de Angajare Asistata depun
eforturi pentru a obtine cat mai multe informatii posibile despre solicitant. Dedicarea in
procesul colectarii de informatii despre potentiali angajatori este la fel de importanta. Daca, in
rezultatul cercetarilor cu privire la un anume angajator, se constata ca acesta nu este potrivit
pentru respectivul solicitant, efortul depus nu este zadarnic, informatiile obtinute pot fi utile
altor solicitanti.

Tn acest context, una din preocupdrile Uniunii Europene pentru Angajare Asistatd este lipsa
instruirii sistematice si eficiente. Acest aspect reprezinta o provocare dar si un element cheie,
astfel ca trebuie sa se intervina pe aceasta dimensiune, pentru a spori rata reusitei Angajarii
Asistate.

n ultimii ani, la conferintele EUSE, care se tin o data la doi ani, se incearcd includerea unor
vorbitori si ateliere dedicate tehnicilor de identificare a locului de munca si temelor de
marketing. Totodata, prestatorii de servicii in domeniu vor abilita solicitantii sa defineasca
propriile preferinte de angajare, lucru care, la randul sau, va determina sporirea sanselor unei
potrivire a locului de munca de succes. Fiind un participant activ al procesului, solicitantul este
incurajat sa se conceapa

* A se vedea si Documentul de pozitie EUSE ”Profil vocational”
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pe el insusi ca fiind o resursa de valoare, care poate aduce beneficii unui angajator potrivit.
Competentele si abilitatile acestora sunt necesare si apreciate, iar rolul lor in societate poate fi
valorificat considerabil prin prezenta acestora pe piata libera a muncii.

La intocmirea listelor de potentiali angajatori trebuie sa se implice, alaturi de specialistul in
Angajare Asistata si solicitantul, acesta din urma va fi incurajat sa identifice contactele pe care
le-a stabilit/de care dispune. La luarea deciziei privind angajatorii care urmeaza a fi abordati,
contactul initial se va face cu permisiunea solicitantului si in conformitate cu cele convenite cu
acesta.

Materialele utilizate pentru a prezenta beneficiile Angajarii Asistate vor fi elaborate astfel
incat sa reflecte faptul ca lucram cu doua categorii distincte de clienti: solicitanti si angajatori.

Materialele promotionale si de marketing trebuie sa fie la un standard foarte finalt,
demonstrand nivelul profesional al serviciilor oferite.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recomanda insistent utilizarea, la etapa de
identificare a locului de munca, atat a metodelor informale, cat si a celor formale, deoarece
acest lucru permite alegerea celor mai potrivite metode pentru fiecare situatie concreta.

CONCLUZIE

Tn trecut, accentul se punea, preponderent, pe identificare nevoilor si abilittilor solicitantului
(candidatului). Actualmente este recunoscut faptul ca prestatorii de servicii de Angajare
Asistata ar trebui sa studieze cu mai multa atentie si mai in detaliu nevoile angajatorilor.
Urmeaza a fi elaborate legaturi mai durabile si modalitati mai eficiente de a aborda
angajatorii. Astfel, e necesar sa dam dovada de creativitate si flexibilitate atunci cand
planificam modul de cautare, iar o imbunatatire a calitatii activitatilor de identificare a locului
de munca se poate atinge prin instruire de inalta calitate in domeniu.

Lecturi suplimentare recomandate:
oEUSE Position Paper “Working with Employers”
(Document de pozitie EUSE "Conlucrarea cu angajatorii”)
oEUSE Position Paper “Supported Employment for Employers” (Document de pozitie EUSE
” Angajarea asistata.Ghid pentru angajatori”)
oEUSE Position Paper “Career Development and Progression” (Document de pozitie EUSE
”Dezvoltarea si evolutia carierei”)
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Conlucrarea cu angajatorii

INTRODUCERE

Pentru ca Angajarea aAsistata sa fie eficienta, este esential ca prestatorii de servicii sa
colaboreze atat cu solicitantii (clientii) cat si cu angajatorii. Prestatorii de servicii se vor axa pe
identificarea competentelor si abilitatilor solicitantilor si potrivirea, combinarea acestora cu
necesitatile angajatorilor.

Documentul de fata prezinta pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata cu privire la
aspectele legate de conlucrarea cu angajatorii in cadrul procesului de Angajare Asistata.

ISTORIC

Angajarea Asistata a fost conceputa in anii 1970/80 cu scopul de a sprijini oamenii cu
deficiente de invatare pentru a le asigura accesul pe piata libera a muncii. Din momentul
instituirii Uniunii Europene pentru Angajare Asistata (EUSE), in 1993, Angajarea Asistata s-a
extins rapid in intreaga Europa. Grupurile-tinta de clienti de asemenea s-au largit, acum
ingloband toate tipurile de dizabilitati si categorii dezavantajate. Prin urmare, e necesara o
largire In ceea ce priveste conlucrarea cu angajatorii.

Din momentul aparitiei sale, Angajarea Asistata se comcentra, in mod special, pe cerintele
solicitantilor fata de locul de munca. Totodata, relativ recent, a fost recunoscut faptul ca
luarea in calcul a necesitatilor angajatorilor, atat privind recrutarea, cat si incadrarea propriu-
zisa in cdampul muncii, este esentiala pentru obtinerea unor rezultate bune. Prestatorii de
servicii de Angajare Asistata recunosc necesitatea de a continua dezvoltarea propriilor
metodologii si competente pe dimensiunea conlucrarii cu angajatorii.

Aspecte importante

Conlucrarea cu angajatorii in cadrul Angajarii Asistate are loc, in principal la etapele 3
(Identificarea locului d emunca), 4 (Implicarea angajatorului) si 5 (Sprijin la locul de munca si
in afara lui) ale procesului’. Conform datelor existente, prestatorii de servicii de Angajare
Asistata dedica o perioada considerabila de timp din cadrul etapei a 2-a — Profil vocational,
identificarii nevoilor solicitantilor de locuri de munca,

! pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale Angajdrii asistate, consultati si EUSE (2005): European Union of
Supported Employment — Information Booklet and Quality Standards Brosura Informativa si standarde de
calitate EUSE, 2005.)
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Totodata, extrem de putine sunt datele care ar indica faptul ca aceeasi cantitate de energie
este dedicata intelegerii si satisfacerii nevoilor angajatorului. Dat fiind faptul ca angajatorii
sunt in drept sa decida in ceea ce priveste tehnicile de recrutare si selectie, este justificat sa
recunoastem angajatorii ca fiind clienti cu drepturi depline ale serviciilor noastre. Totodata,
este necesar ca atat prestatorii de servicii, cat si solicitantii sa obtina cunostinte privind
necesitatile si cererea de pe piata muncii, atat pentru activitatea actuala, si in ceea ce priveste
prezicerilor tendintelor de viitor.

Prestatorii de servicii de Angajare Asistata, contacteaza angajatori, in principal, in vederea
gasirii unor locuri de munca potrivite sau pentru identificarea unor stagieri / plasamente de
munca oportune. Totusi, prestatorii de servicii trebuie sa fie constienti de faptul ca angajatorii
ar putea sa aiba si alte necesitati in afara de simpla recrutare a fortei de munca. Din punctul
de vedere al Angajarii Asistate, aceste necesitati ar putea include instruire cu privire la
dizabilitate, cunostinte despre programele guvernamentale si finantari, solutii practice la
probleme legate de sanatate, securitate si angajarea persoanelor cu dizabilitati.

in plus, deseori angajatorii au nevoie de asistentd la implementarea si dezvoltarea bunelor
practici si a politicilor de angajare a fortei de munca, in cazul in care e vorba de candidati cu
dizabilitati.

Utilizand vehiculul de Angajare Asistata, acestia isi pot demonstra gradul de dedicare fata de
Responsabilitate Sociald Corporativa, ceea ce ar rezulta intr-o societate mai incluziva®.
Conform datelor existente, pe intreg teritoriul Europei, nu exista uniformitate in ceea ce
priveste nivelul de instruire oferit specialistilor in Angajare Asistatd, In unele state europene
acesti specialisti beneficiaza de instruire de profil, li se ofera diplome, in timp ce alte tari au
prea putine de oferit in acest sens, atit noilor profesionisti in domeniu, cat si celor existenti.
Deosebit de fragmentara este situatia privind instruirea in sfera identificarii unui loc de
munca, tehnici de marketing, legislatia in domeniul fortei de munca si al dizabilitatii, dar si
competente generale in materie de angajare.

Lipsa instuirii corespunzatoare pe aceste segmente specifice poate avea efecte negative
asupra contactului cu angajatorii, atat din sectorul public, cat si din cel privat. De importanta
decisiva pentru Angajare Asistata este reusita de a potivi, de a imbina nevoile angajatorului cu
abilitatile potentialului angajat. Tn cazul in care acest (match-ing / potrivire) a fost realizat
corect, rezulta o situatie castig-castig, astfel ca atat angajatorul, cat si angajatul reusesc sa-si
atinga obiectivele.

Colaborarea cu angajatorii nu presupune, intotdeauna, intalniri fata in fata. Materialele de
marketing pot avea un rol considerabil in promovarea serviciilor de Angajare Asistata intr-o
maniera profesionista. Experienta arata ca, la moment, este utilizata o varietate mare de
materiale, iar standardele si calitatea acestora sunt foarte diferite.

Materialele promotionale si de marketing ar putea fi costisitoare, insa, in cazul in care sunt
facute profesionist, acestea pot avea un impact pozitiv asupra potentialilor angajatori.

% Evans, M./ Spjelkavik, O. (2007): Impression of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities. Work Research Institute, Oslo.
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Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recunoaste rolul decisiv al angajatorilor in
procesul de Angajare Asistata. Astfel, este esential ca, pe parcursul intregului proces,
angajatorii sa fie tratati Intr-o maniera eficienta si profesionista. O abordare structurata ar
putea spori rata reusitei in ce priveste potrivirea abilitatilor si competentelor persoanelor cu
dizabilitdti cu nevoile angajatorilor. Tn calitatea lor de prestatori de servicii, specialistii Tn
Angajarea Asistata trebuie sa cunoasca piata locala a muncii, precum si problemele/situatia
privind angajarea, cu care se confrunta angajatorii, pentru a fi capabili sa-si demonstreze
competenta, ca un indicator al nivelului de expertiza pe care il oferd angajatorilor. in plus,
personalul organizatiilor/ centrelor de Angajare Asistata trebuie sa manifeste interes fata de
afacerea angajatorilor, pentru a intelege necesitatile acestora, uneori foarte specifice, in
materie de resurse umane si instruire. Acest fapt va determina construirea unor relatii
lucrative, bazate pe incredere si respect reciproc si va oferi oportunitatea de a demonstra
multiplele avantaje pe care le vor obtine angajatorii din colaborarea cu organizatia data.

~

Atunci cand lucram cu angajatorii, trebuie sa ne dam bine seama ca acestia se afla in
afacerea/domeniul sdu, in primul rand, pentru a obtine profit. Astfel, vom incerca mereu sa
demonstram ca ii putem ajuta la atingerea acestui obiectv, prin recrutarea angajatilor prin
intermediul serviciilor noastre. Nu e suficient ca specialistul in Angajare Asistata sa creada ca
este cel mai bun lucru de facut din punct de vedere social, este esential ca prestatorii de
servicii sa fie capabili sa demonstreze ca apelarea la serviciile lor este cea mai buna solutie si
din punctul de vedere al succesului in afaceri.

Materialele utilizate pentru a prezenta beneficiile Angajarii Asistate vor fi elaborate astfel
incat sa reflecte faptul ca lucram cu doua categorii distincte de clienti: solicitanti si angajatori.
Materialele promotionale si de marketing trebuie sa fie la un standard foarte inalt,
demonstrand nivelul profesional al serviciilor oferite.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recomanda insistent utilizarea, la etapa gasirea
slujbei, atat a metodelor informale, cat si a celor formale, deoarece acest lucru permite
alegerea celor mai potrivite metode pentru fiecare situatie concreta.

CONCLUZIE )

in domeniul Angajarii Asistate la nivel european este general acceptat si recunoscut faptul c3
prestatorii de servicii ar trebui sa depuna mai multe eforturi petru recunoasterea nevoilor
angajatorilor si sa dezvolte contacte mai stranse cu acestia. Fara angajatori nu ar exista
rezultate de angajare, astfel ca trebuie sa fim constienti de faptul ca modurile de abordare a
patronilor trebuie sa fie in concordanta cu situatia si circumstantele date (abordare
personalizata). Succesul se poate atinge prin instruire eficienta si de calitate in domeniu, prin
conlucrarea eficienta cu angajatorii si cu toate partile implicate.

_3—



Document de pozitie EUSE Conlucrarea cu angajatorii

Lecturi suplimentare recomandate
oEUSE Position Paper “Supported Employment for Employers”
Document de pozitie EUSE “Conlucrarea cu angajatorii”)
oEUSE Position Paper “ Job Finding”
(Document de pozitie EUSE "Gasirea slujbei”)
oEUSE Position Paper “On and Off Job Support”
(Document de pozitie EUSE ”Sprijin la locul de munca si in afara lui”)
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Suport la locul de munca si in afara lui

’

INTRODUCERE

Oferirea unui sprijin de calitate atat la locul de munca, cat si in afara lui este de importanta
majora pentru multe persoane cu dizabilitati, dar si reprezentantii altor grupuri dezavantajate,
in procesul gasirii si mentinerii unui loc de munca remunerat pe piata libera a muncii. Suportul
la locul de munca si in afara lui reprezinta cea de a 5-a etapa a procesului de Angajare
Asistata®. Sprijinul eficient la locul de munca si in afara lui este un element cheie al Angajarii
Asistate, care-| diferentiaza de serviciile traditionale de acest gen.

Documentul de fata prezinta pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata cu privire la
importanta suportului la locul de munca si in afara lui.

ISTORIC J

Angajarea Asistatda a Tnceput cu recunoasterea faptului cd metodele de tipul “instruire si
plasament” contribuie destul de putin la integrarea persoanei cu dificultati de invatare intr-un
mediu profesional real. Strategia ”instruire-plasament-mentinere” aduce noi accente privind
instruirea alaturi de un Specialist in Angajare Asistata in loc de un centru de reabilitare.
Practicile timpurii presupuneau plasarea persoanei, dupa o instruire prealabild, bazata pe un
sir de procedee traditionale, care, deseori, acordau putina atentie culturii organizationale a
companiei sau grupului de sprijin, disponibil la locul de munca.

III

Odata cu dezvoltarea Angajarii Asistate si extinderea acesteia asupra unui spectru larg de
solicitanti (beneficiari), suportul de la locul de munca si in afara lui de asemenea necesita sa
evolueze, pentru a putea satisface in continuare nevoile grupurilor de beneficiari.

Astazi, Angajarea Asistata trebuie sa ofere o varietate de tipuri de asistenta, care pot fi
racordate la nevoile individuale ale angajatului cu dizabilitati, ale colaboratorilor acestuia si
chiar a companiei. Angajatul este incurajat sa participe la toate procedurile de prezentare,
testare, realizare si dezvoltare din cadrul companiei. Sprijinul la locul de munca reprezinta mai
mult decét instruirea directa in conditii de birou/productie. Activitatile din cadrul etapei de
sprijin la locul de munca sustin colabortorii solicitantului pentru ca acestia sa-| poata instrui si
asista, Tn masura in care este posibil. Totodata, compania faciliteaza accesul persoanelor cu
dizabilitati la procesele din cadrul ei, astfel ca angajatul sa-si poata asuma noul rol profesional
si sa-si dezvolte propriul potential.

! Pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale Angajarii asistate, consultati si EUSE (2005): European Union of Supported
Employment — Information Booklet and Quality Standards / Brosura Informativa si Standarde de calitate EUSE, 2005)

__
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Aspecte importante f

n pofida faptului c3, in cazul multor persoane cu dizabilitati, sportul personalizat la locul de
munca reprezinta cheia reusitei in invatarea si mentinerea unui loc de munca pe piata libera a
muncii, resursele finaniare pentru acoperirea suportului la locul de munca sunt, deseori,
foarte limitate. Tn multe state este imposibild obtinerea unui suport intensiv, iar cel care se
ofera este garantat pe o perioada limitata. Volumul de sprijin necesar este mai mare la
inceput, urmand ca pe parcurs sa fie diminuat sistematic, Tnsa atat angajatul, cat si angajatorul
trebuie sa aiba acces la asistenta continua, oricand ar avea nevoie de ea, deoarece este
demonstrat ca acest lucru reprezinta unul din factorii ce determina succesul intregului proces.
Altfel, exista riscul ca persoana s piarda postul’. Deseori, obtinerea finantarii pe termen lung
pentru sprijin la locul de munca este foarte dificild, totodata, in cadrul atelierelor sociale/ de
angajare sociala asistenta financiara a solicitantului se obtine fara probleme. Suportul
continuu se limiteaza, desori, la intervetii anti-criza si nu prevede suport financiar pentru
participarea angajatului la activititi de instruire si dezvoltare a carierei’.

Tipul de suport de care au nevoie angajatii cu dizabilitati, colaboratorii acestora, dar si
companiile, pentru a putea activa cu succes, variaza in functie de persoana, de grup, sau de
cultura organizationala. Odata cu dezvoltarea Angajarii Asistate si extinderea acesteia asupra
unui spectru larg de persoane cu dizabilitati, suportul de la locul de munca si in afara lui de
asemenea necesita sa evolueze, pentru a putea satisface in continuare atat nevoile
angajatului, cat si cele ale angajatorului. Este important sa subliniem ca sprijinul la locul de
munca reprezinta mai mult decat simple vizite la birou. Acesta presupune sprijin si feedback
de ordin informativ, metodologic si emotional. Pentru a invata o noua sarcina la locul de
munca, unii angajati necesita mai mult suport, astfel ca prefera vizitele regulate ale
Specialistului in Angajare Asistata. Totodata, altii, avand o calificare inalta, s-ar putea sa aiba
dificultati la asumarea noului rol profesional sau probleme cu colegii, adica, necesita prezenta
specialistului in afara locului de munca.

Mai mult, volumul de suport disponibil la locul de munca variaza de la o companie la alta. In
acelasi timp, suportul la locul de munca se adreseaza atat nevoilor angajatului, cat si celor ale
angajatorului, fapt care poate, deseori, genera obiective contradictorii’. O solutie echilibrat3
ar fi recunoasterea nevoilor companiei, cu oferirea orientarii necesare privind adaptarile si
schimbarile de rigoare, care ar facilita integrarea profesionala a persoanelor abilitate diferit.

> Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg und Corden,
A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research evaluations.
Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and
Pensions, London.

3A se consulta si Documentul de pozitie EUSE “Dezvoltarea si evolutia carierei”
“A se consulta si Documentul de pozitie EUSE “Conlucrarea cu angajatorii”
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Aparitia Specialistului in Angajarea Asistata la locul de munca poate genera confuzii in randul
colaboratorilor solicitantului si poate fi o experienta de stigmatizare pentru angajatii cu
dizabilitati. Astfel, angajatii care s-au confruntat anterior cu probleme psihologice sau cu abuz
de droguri nu doresc sa dezvaluie acest lucru colegilor sau angajatorului. Oportunitatile de
suport din partea familiei, colegilor sau prietenilor nu sunt, pe de o parte, exploatate
indeajuns, iar pe de alta parte, nu intotdeauna putem miza exclusiv pe sprijinul grupului de
referinta si este uneori mult prea mult sa ne asteptam la ajutor din partea colegilor.

Sprijinul disponibil este, deseori, limitat strict la aspecte legate de serviciu. Desi stabilitatea
angajatului la locul de munca este determinata de mai multi factori, Specialistul de Angajare
Asistata urmeaza sa se ocupe si de aceste aspecte, in cooperare cu alti parteneri din cadrul
procesului.

Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

Un element cheie din cadrul Angajarii Asistate este asigurarea si facilitarea diverselor tipuri de
suport, atat la locul de munca, cat si in afara lui, pentru a-l ajuta pe angajat sa devina si sa
ramana un lucrator valoros. Instruirea la locul de munca reprezinta o strategie profesionista
de suport la locul de munca, orientata catre angajat, colaboratorii acestuia, Sar si catre
angajator. Este important ca toti cei implicati sa aiba o imagine clara si transparenta cu privire
la rolul specialistului in Angajarea Asistata. Suportul la locul de munca reprezinta un proces
interactiv, ce are ca scop asistarea angajatului, pentru ca acesta sa poata prelua cu succes
noile roluri ce i revin la locul de munca, dar si sustinerea dezvoltarii personale si profesionale
a angajatului. Suportul la locul de munca faciliteaza adaptarea companiei la diversitate, dar si
contribuie la incluziunea persoanelor cu diverse abilitati si necesitati. Suportul la locul de
munca inglobeaza un sir de tehnici asistive, aplicate discret, fiind necesara integrarea lor in
cultura corporativa. Totodata, se faciliteaza si asistenta din partea colegilor si grupului de
referinta.

Diveresele tipuri de suport la locul de munca, in afara lui, dar si la nivel de comunitate, sunt
dirijate de un plan centrat pe persoana. Actiunile ulterioare de asistenta, instruire si sprijin
trebui sa fie determinate de Planul de actiuni, intocmit intr-un format accesibil, la etapele
anterioare ale procesului, in baza profilului vocational al persoanei, dar si analizei locului de
munca. Activitatile de sprijin si instruire trebuie sa fie corespunzatoare nevoilor persoanei, dar
sa incurajeze autonomia si evolutia in cariera.

Specialistul in Angajare Asistata va coopera cu angajatul si cu angajatorul pentru a determina
cele mai oportune forme de instruire si invatare, precum si strategii de sprijin, care sa
raspunda nevoilor persoanei si sa se inscrie armonios in cultura corporativa a companiei.
Colaboratorii solicitantului urmeaza a fi incadrati activ in acest proces, pentru a putea
beneficia de orientarea necesard, in vederea integririi cu succes a solicitantului. Tn acest
context, unul din colaboratorii solicitantului ar putea sa-si asume rolul de mentor al acestuia
in cadrul companiei si ar putea fi, totodata, persoana de contact a specialistului in Angajare
Asistata.
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Pentru a invata sa indeplineasca sarcinile de serviciu, dar si pentru a reusi sa se integreze in
echipa de la locul de munca, solicitantul trebuie sa beneficieze de suport personalizat si
sistematic. Angajatul este incurajat sa participe la toate activitatile de prezentare, testare,
performanta si dezvoltare a carierei. Modificarile legate de activitatea la locul de munca,
adaptari, dar si dispozitivele asistive corespunzatoare pot servi drept instrumente eficiente
pentru a face locul de munca mai accesibil pentru persoana cu dizabilitati. Astfel, Specialistii in
Angajarea Asistata trebuie sa aiba cunostinte cu privire la aceste tehnologii de asistenta,
precum si despre potentiale surse de finantare pentru implementarea acestora.

Instruirea si sprijinul acordat trebuie sa fie flexibile si sa permita dezvoltare de relatii, atat la
locul de munca, cat si in afara acestuia. Aici s-ar putea include si participarea la diverse
evenimente sociale cu colegii de munca, atat la serviciu, cat si in afara lui.

Este foarte important sa solicitam, dar si sa oferim feedback tuturor partilor implicate.
Specialistul in Angajare Asistata trebuie sa fie capabil sa joace rolul de mediator in relatiile
dintre angajat, angajator si colaboratori. Specialistul urmeaza sa reactioneze rapid si sa ajute
partile implicate sa rezolve problemele aparute cat mai curand posibil. Comunicarea regulata
si o relatie bazata pe incredere cu angajatul, colegii acestuia, dar si cu angajatorul reprezinta
fundamentul succesului in oferirea sprijinului.

Solicitantii vor fi sprijiniti sa negocieze conditiile angajarii in conformitate cu necesitatile lor
individuale. Va fi incheiat un contract obisnuit de munca, se vor oferi oportunitati de rigoare
de instruire si crestere in cariera. De asemenea, angajatului i se va oferi asistenta si suportul
necesare in cazul in care acesta va dori sa se transfere la o pozitie mai buna in cadrul
companiei sau sa-si gaseasca un alt loc de munca. Suportul urmeaza a fi acordat atat intensiv,
cat si pe termen lung, atat si la necesitate. Nevoile de suport ale angajatilor cu dizabilitati nu
intotdeauna dispar dupa incluziunea acestora la locul de munca.

Dupa incheirea fazei de suport intensiv la locul de munca si in afara lui, specialistul in
Angajarea Asistatata urmeaza sa instituie un sistem de comunicare si monitorizare continua
cu angajatul, dar si cu angajatorul. Specialistul va ramane in contact atat cu angajatul, cat si cu
angajatorul, acest lucru fiind o metoda eficienta de prevenire a diferitor situatii neplacute.
Totodata, aceasta reprezinta o oportunitate de generare a noi locuri de munca, prin
comunicare eficienta si un parteneriat bazat pe principii sanatoase. Atat angajatul, cat si
angajatorul vor putea, deci, lua legatura cu specialistul in Angajare Asistatata oricand vor avea
nevoie.
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CONCLUZIE y

Suportul corespunzator la locul de munca si in afara lui reprezinta un element —cheie al
Angajarii Asistate, o metoda eficienta de asigurare a obtinerii si pastrarii, de catre o persoana
cu dizabilitati, a unei munci platite pe piata libera a muncii. Studiile efectuate au demonstrat
ca un loc de munca la care este oferit suportul respectiv este mai stabil, comparativ cu cel
unde acest sprijin nu exista.

Totusi, volumul finantarii pe termen lung, dar si sprijinul comunitatii sunt foarte limitate, ba
chiar inaccesibile iTn multe state ale Europei, acestea trebuie consolidate si extinse, astfel ca sa
ne putem bucura de efecte pozitive pe care le genereaza.

Lecturi suplimentare recomandate
oEUSE Position Paper “Working with Employers”
(Document de pozitie EUSE Conlucrarea cu angajatorii)
oEUSE Position Paper “Values, Standards and Principles of Supported Employment”
Document de pozitie EUSE "Valori, standarde si principii ale angajarii asistate”
oEUSE Position Paper “Career Development and Progression”
Document de pozitie EUSE ”Dezvoltarea si evolutia carierei”
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Dezvoltarea si evolutia carierei

Introducere

In contextul Angajarii Asistate recunoastem faptul ca asigurarea si securitateea unui loc de munca
nu reprezinta scopul final al dezvoltarii unei persoane, ci doar o preetapa intr-un proces continuu.
Putini dintre noi, obtinand un loc de munca isi doresc sau se asteapta sa ramana acolo intreaga
viata. Capacitatea de a fi abil in conditiile de continua schimbare a pietei, dar si dezvoltarea
permanenta a abilitatilor 1i poate oferi angajatului avantaje in contextul economiei in schimbare.
Majoritatea oamenilor isi doresc sa-si dezvolte competentele si experienta, deoarece acest lucru
ofera noi oportunitati profesionale si contribuie la edificarea increderii in sine, statutului socio-
profesional si a independentei.

Modelul european al Angajarii Asistate ofera persoanelor cu dizabilitati oportunitatea de a-si gasi
0 munca remunerata pe piata libera a muncii. Cea de a 5-a etapa a procesului de Angajare
Asistata, (suport la locul de munca si in afara lui) sustine necesitatea acordarii sprijinului continuu
angajatilor, nu doar pentru a facilita tranzitia catre postura de angajat, dar si in vederea
identificarii oportunitatilor de dezvoltare a propriei cariere’. Astfel, obiectivul dezvoltirii Si
evolutiei carierei nu consta doar in consolidarea muncii existente, ci si in descoperirea unor noi
posibilitati de progres in cariera, in conditiile dinamice de pe piata actuala a muncii.

Tn plus, modelul Angajarii Asistate trebuie sa asigure faptul c&, pe parcurs, angajatul va miza tot
mai putin pe sprijinul acordat, dezvoltand abilitati de autonomie sociald, functionala, dar si de
independenta la locul de munca. De asemenea, se ofera suport pentru dezvoltarea abilitatilor
sociale si obtinerea acreditarilor si certificarilor de rigoare pentru abilitatile vocationale.

Aspecte importante

Economia si piata muncii sunt in continua schimbare, in timp ce tehnologiile si situatia
demografica au un impact considerabil asupra oportunitatilor de angajare existente. Tot mai des
este recunoscut faptul ca intre abilitati si angajare exista o legatura intrinseca, lucru tot mai mult
reflectat in politicile guvernamentale. Niciun loc de munca nu mai este considerat ca fiind sigur,
dobandit pe viata, iar angajatii care incearca sa-si largeasca in mod continuu cunostintele si
nivelul de expertiza au sanse mult mai solide sa-si schimbe profesia, in virtutea aspiratiilor
personale sau schimbarilor din economie.

' Pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale Angajéarii asistate, consultati si EUSE (2005): European Union of Supported
Employment — Information Booklet and Quality Standards (Brosura Informativa si Standarde de calitate EUSE, 2005)

__
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Persoanele cu dizabilitati, au de regula un nivel mai scazut de dezvoltare a competentelor, fata de
populatia generala, prin urmare sunt mult mai vulnerabili la schimbarile economice.

Numarul lor este destul de mare la posturile de nivel incepator, insa acestia se confrunta cu multe
dificultati in momentul cand incearca sa avanseze catre slujbe mai calificate, create de economia
bazata pe cunostinte. Deseori, cariera unei persoane evolueaza, mai curand, pe directii
neasteptate, cu intorsaturi surprinzatoare, decat spre slujbe mai calificate’.

O practica destul de obisnuita este ca, din moment ce s-au consolidat la noul loc de munca,
angajatii cu dizabilitati nu mai sunt in vizorul serviciilor de Angajare Asistata. S-ar putea riposta ca
aici exista o contradictie fata de valorile procesului in sine, in sensul ca, pe de o parte, Angajarea
Asistata prevede sprijinirea persoanei la locul de munca, cu diminuarea graduala a suportului
oferit, pentru ca angajatul respectiv sa se integreze cu succes in mediul profesional, iar pe de alta
parte multi considera ca sprijinul respectiv trebuie mentinut pe parcursul intregii vieti si sunt
necesare interventii periodice, pentru a facilita evolutia si dezvoltarea carierei persoanei date.
Evident, ambele abordari prezinta avantaje considerabile, insa este clar ca serviciile de Angajare
Asistata, sunt limitate si reusesc cu greu sa faca fata cererii existente, la care se adauga suportul
acordat beneficiarilor pentru schimbarea locului de munca, ori acest aspect face parte din
procesul evolutiei in cariera.

Multe dintre persoanele cu dizabiltati nu au lucrat timp de multi ani, iar altii chiar niciodata, astfel
cd nu au avut posibilitatea sa-si confirme sau sa-si actualizeze/imbunatateasca nivelul de
calificare. Tn afard de problema calificdrilor, persoanele cu dizabilititi deseori subliniaz3
necesitatea dezvoltarii abilitatilor sociale, cum ar fi munca in echipa si abilitati de relationare cu
cei din jur, capacitatea de a-si respecta promisiunile si rezolvarea de probleme.

Tn mod traditional, serviciile de Angajare Asistatd s-au concentrat pe asigurarea unui loc de
munca, dar si pe oferirea de instruire persoanelor cu nevoi speciale, pentru a-i ajuta sa invete sa
indeplineasca obligatiunile cerute de un anumit post. Suportul este diminuat din moment ce
angajatul demonstreaza capacitatea de a face fatd sarcinilor. In continuare, dezvoltarea continu
a competentelor poate fi considerata responsabilitatea angajatorului.

Nu toti angajatorii, insa, sunt destul de proactivi in a identifica si satisface nevoia de dezvoltare
profesionala a angajatilor, astfel ca acestia din urma trebuie sa caute desinestatator oportunitati
de invatare, atat la locul de munca, cat si in afara acestuia.

Dezvoltarea competentelor sociale este, deseori, sustinuta prin procesul de recunoastere si
apreciere, insa, deseori, angajatorii neglijeaza aceste aspecte. Competentele sociale mai bune,
dar si actualizarea si certificarea unor calificari contribuie la consolidarea respectului de sine si
poate determina mentinerea cadrelor, in cazul in care angajatul lucreaza pentru acelasi angajator
timp mai indelungat. Totodata, ca urmare pot aparea noi oportunitati de avansare profesionala si
se poate reduce dependenta angajatului de suportul din exterior, iar ca rezultat, se reduce gradul
de stigmatizare.

Sprijinul poate fi atat de sevicii educationale, cat si cele de protectie sociala.

2 Pentru mai multe informatii privind cele cinci etape ale Angajarii asistate, consultati si EUSE (2005): European Union of Supported
Employment — Information Booklet and Quality Standards Brosura Informativa si Standarde de calitate EUSE, 200

2 Shima/Zélyomi/Zaidi (2008): The Labour Market Situation of People with disabilities (Situatia pe piata muncii pentru persoane cu
dizabilitati) in EU 25, European Center for Social Welfare Policy and Research, Vienna.

__
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Deseori, dezvoltarea competentelor sociale are efecte benefice asupra autonomiei si
independentei persoanei, determinand largirea oportunitatilor de viata independenta, fapt
care poate impulsiona largirea aspiratiilor profesionale.

Totodata, potentialul de progres in cariera poate fi dictat de specificul pietei locale a muncii,
precum si de disponibilitatea locurilor de munca potrivite, ce sa corespunda, de o potriva
intereselor si aspiratiilor angajatorului si celor ale angajatului.

iunii Europene pentru Angajare Asistata

Dezvoltatrea carierei trebuie sa constituie un aspect important, atat pe parcursul desfasurarii,
cat si dupa incheierea procesului de Angajare Asistati®. Pe parcursul deruldrii procesului, la
etapa de sprijin la locul de munca si in afara lui, urmeaza a fi identificate cai de dezvoltare,
progres si consolidare a carierei. Angajatul va fi sustinut sa exploreze posibilitatile de avansare
atat interne, cat si externe, pentru a putea face alegeri informate, reiesind din oportunitatile si
posibilitatile existente.Totodata, activitatile orientate spre dezvoltarea carierei vor reflecta
tendintele pietei locale si regionale a muncii.

De cele mai multe ori, dat fiind faptul cd resursele sunt limitate, in* procesul Angajarii Asistate,
apectele privind dezvoltarea carierei trebuie neglijate in favoarea sustinerii angajatului pe
dimensiunea mentinerii slujbei. Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata recunoaste
faptul ca dezvoltarea si evolutia carierei de asemenea reprezinta aspecte importante ale
procesului de Angajare Asistata, pentru care trebuie sa fie alocate resursele corespunzatoare.

Totodata, este necesar ca serviciile de Angajare Asistata sa gaseasca echilibrul intre sustinerea
noilor solicitanti pentru asigurarea unei munci remunerate si oferirea de suport pe termen
lung persoanelor deja angajate. Trebuie sa recunoastem ca, in contextul Angajarii Asistate, nu
toti angajatii isi doresc schimbari, multi fiind satisfacuti de muncile pe care le au, lucru care se
intdmpla in special in cazul cand serviciile de Angajare Asistata au realizat o potrivire reusita,
asigurand faptul ca persoana a facut o alegere informata cu privire la propriile preferinte de
angajare. Se observa o atentie tot mai sporita a institutiilor guvernamentale in directia
asigurarii nivelului minim de abilitati si calificare vocationald. Tn acest context, deseori exista
oportunitati de finantare a instruirii la locul de munca. Sau, Angajarea Asistata ar putea avea
un rol esential in acest proces, prin asigurarea suportului pentru persoanele cu dizabilitati
pentru a accesa aceste oportunitati de instruire.

* A se vedea si Documentul de pozitie EUSE ”Sprijin la locul de munca si in afara lui” ( EUSE Position Paper “On and Off
the Job Support”
* A se vedea si sectiunea Standarde de Calitate din cadrul Brosurii informative si standarde de calitate EUSE, 2005
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Aceste aspecte au legatura cu planificare personala de lunga durata, prin planuri de dezvoltare
individuala, dar si prin acordare de suport pentru a asigura accesul la informatii si consiliere
adecvata, dar si la oportunitati de instruire.

Dezvoltarea planurilor personale de actiuni este sustinuta de sisteme de recunoastere si
apreciere la locul de munca. Beneficiarilor li se va acorda suport pentru a obtine acces la
programe de instruire, finantate de stat, insa o sarcina cheie ce ii va reveni Angajarii Asistate
rezida in sprijinul aspiratiilor personale.

CONCLUZIE

Tn cadrul Angajarii Asistate dezvoltarea si evolutia carierei trebuie privitd ca parte integranta a
procesului. Astfel ca se vor face eforturi pentru asigurarea resurselor necesare pentru aceste
activitati. Este important ca angajatorii, clientii si serviciile educationale sa colaboreze, pentru
a asigura oportunitati de instruire, care ar duce la abilitarea angajatilor, astfel incat acestia sa
poata beneficia de mai multe oportunitati vocationale, dobandind aspiratii personale mai
mari. Este binecunoscut faptul incercarea de a gasi echilibrul intre utilizarea resurselor, care
sunt limitate, pentru asigurarea oportunitatilor de angajare si orientarea acelorasi resurse
limitate spre stimularea oportunitatilor de evolutie in cariera a beneficiarilor, constituie
provocare pentru EUSE.

Lecturi suplimentare recomandate

oEUSE Position Paper “Values, Standards and Principles of Supported Employment”

oEUSE Position Paper “On and Off the Job Support”

Document de pozitie EUSE (”Sprijin la locul de munca si in afara lui”)
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Angajarea asistata

pentru autoritati si factorii d edecizie

Introducere

Principalele provocari ale politicillor europene si nationale din domeniul dizabilitatii sunt rata
scazuta a angajarii in campul muncii, ratele inalte ale somajului, dar si un nivel destul de inalt
al dependentei de beneficiile si platile sociale.

Deseori, persoanelor cu dizabilitati le este greu sa intre pe piata muncii, de unde acestea pot fi
expulzate cu usurinta. Provocarea viitorului consta in elaborarea unor politici prin care s-ar
reusi Tncurajarea si abilitarea persoanelor cu nevoi speciale in vederea incluziunii si mentinerii
pe piata libera a muncii.

Documentul de mai jos prezinta pozitia Uniunii Europene privind aspecte importante ale
Angajarii Asistate, dar si o metodologie, care si-a dovedit eficienta, de promovare si sporire a
ratei de participare pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, prezentul document releva metodele si efectele Angajarii Asistate, ca politica
proactiva de promovare si incluziune sociala a persoanelor abilitate diferit.

——

ISTORIC

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, adoptata de
Adunarea Generalda a ONU la 13 decembrie 2006, este un tratat cu caracter obligatoriu, fapt
pentru care legislatia nationala trebuie sa faca referinta si sa fie in concordanta cu aceasta.
Statele care au ratificat documentul vor asigura corespunderea cadrului normativ cu
principiile conventiei, precum obligatiia de a asigura participarea persoanelor cu dizabilitati la
viata sociala, politica si culturala, dar si drepturile egale cu privire la munca si castigare a
existentei.

Prezenta persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii reprezinta un aspect cheie si in cadrul
Planului European de Actiune privind Persoanele cu Dizabilitati pentru anii 2008-2009 (
European Commission Disability Action Plan for 2008 and 2009) ale Directivelor UE, dar si a
Strategiei Europene pentru Persoane cu Dizabilitati, care stipuleaza explicit sporirea ratei de
angajare in randul persoanelor cu nevoi speciale si eliminarea disriminarii.

Mai mult decat atat, conform Principiilor Comune ale Flexibilitatii si securitatii, adoptate de
Consiliul Uniunii Europene la 14 decembrie 2007 constituie cadrul normativ comun pentru
implementarea strategiilor de flexicuritate in statele membre UE".

! Comunicarea Comun3 a CE(2007) COM(2007) 359 final.- Citre principii comune ale flexisecuritatii: Locuri de
munca mai multe si mai bune prin flexibilitate securitate.

__



- Angajarea Asistata pentru autoritati si
Document de pozitie EUSE B ctoufflBdecizie

Astfel, ca la moment, provocarea pentru principalii factori de decizie consta in implementarea
masurilor legislative si politicilor privind piata fortei de munca, ce ar corespunde ultimilor
evolutii la nivel european.

Aspecte importante

374

Angajarea Asistata reprezinta o metoda de lucru cu persoane cu dizabilitati si alte grupuri
dezavantajate, in vederea obtinerii si mentinerii unui loc de munca, prin oferirea suportului
corespunzator, atat la serviciu, cat si in afara lui. Astfel, aceasta reprezinta o strategie
orientata pe persoana ce are ca scop promovarea incluziunii pe piata muncii a grupului tinta.
Angajarea Asistata se adreseaza tuturor persoanelor cu nevoi speciale, indiferent de specificul
dizabilitatii. Conceptul a fost elaborat in America de Nord in anii 1970, iar in anii ‘80 ai
secolului trecut a ajuns in Europa. Metoda centrata pe persoana reprezinta un proces din 5
etape, bazat pe principiul “plasare-instruire-mentinere”, care s-a dovedit a fi un model de
bune practici, pe parcursul ultimilor doua decenii’:

1. Implicarea clientului: Oferirea tuturor informatiilor necesare pentru a-l abilita pe client sa
ia o decizie informata privind dorinta de a utiliza serviciile de Angajare Asistata

2. Profil vocational: Asistenta persoanelor in identificarea abilitatilor si preferintelor de
angajare

3. ldentificarea locului d emunca: Cautarea unui loc de munca, cu luarea in calcul a
necesitatilor tuturor partilor implicate.

4. Conlucrarea cu angajatorii si cu solicitantii, pentru a discuta diverse aspecte, inclusiv,
conditii de angajare, competentele si abilitatile cerute, nevoile de sprijin, din diverse surse,
sau disponibile la locul de munca, etc.

5. Suport la loccul de munca si in afara lui’: Oferirea suportului solicitatntului si angajatorului,
conform nevoilor acestora.

Metodele si activitatile ce prin definitie, nu fac parte din modelul Angajarii Asistate, sunt:
ateliere protejate, munca voluntara si instruirea vocationald®. Abordarile modelului, dar si
gradul la care prestatorii de servicii sunt capabili sa transpuna in practica idealul Angajarii
Asistate variaza de la o tara europeana la alta, insa toti cei ce ofera servicii in domeniu se
conduc in activitatea lor de 3 principii fundamentale ale Angajarii Asistate:

1. Munca remunerata — Persoanele trebuie sa primeasca recompensa comensurabila pentru
munca pe care au realizat-o. In cazul in care Intr-un stat exista salariu minim pe economie,
persoana trebuie remunerata, minim cu echivalentul acestuia, sau echivalentul remunerarii
medii pentru munca prestata.

2. Piata libera a muncii— Persoanele cu dizabilitati vor avea aceleasi conditii ca si angajatii
obisnuiti, acelasi nivel de salarizare, conditii de munca, ca si ceilalti angajati (colegi ai
acestora), antrenati in companii/organizatii din sectorul public sau privat sau in activitatea
voluntar

2 Brosura informativa si standarde de calitate EUSE (2005)

? Pentru detalii consultati Documentele de pozitie EUSE corespunzatoare, consacrate fiecarei din cele 5 etape
* Consultati si Documentul de pozitie EUSE ”Valori standarde si principii ale angajirii asistate”.
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3. Suport continuu - se refera la sprijinul la locul de munca in cel mai larg sens in cadrul angajarii
remunerate. Suportul acordat este personalizat si este bazat pe necesitatile atat ale
angajatului, cat si ale angajatorului.

Sub aspectul politicilor din domeniul dizabilitatii, legate de prezenta pe piata muncii a
persoanelor cu nevoi

speciale, dar si de serviciile de Angajare Asistata, pot fi identificate urmatoare probleme si
arealuri de discutii:

ein pofida cresterii inregistrate pe parcursul ultimilor doud decenii, in multe state potentialul
serviciilor de Angajare Asistata nu a fost inca atins. Prezenta persoanelor cu dizabilitati pe
piata muncii ramane nesatisfacatoare, fapt demonstrat de cresterea somajului si diminuarea
nivelului veniturilor acestei categorii®. Conform datelor unui studiu recent, angajarea in
centrele sociale mai ramane in continuare, in multe state, prima optiune, pastrandu-se
abordariile de ”angajare speciala” sau angajare ”separata”, desi beneficiile si avantajele
Angajarii Asistate pentru solicitanti, angajatori, dar si pentru intreaga societate, sunt evidente.
Datele statistice arata ca din anul 2000, numarul persoanelor antrenate in angajarea prin
centre sociale, pe intreg teritoriul Europei, a crescut. Promovarea in aceste tari a activitatilor
de Angajare Asistata presupune o schimbare de paradigma catre un model mai “generalizat,
mai obisnuit” privind dizabilitatea, fapt ce ar presupune nu doar implementarea, pe scara
larga a serviciilor speciale de angajare, dar si integrarea acestuia in politicile publice din toate
domeniile (la nivel intersectorial)®.

eProblema introducerii recompenselor pentru a stimula prezenta persoanelor cu dizabilitati pe
piata libera a muncii este una ce trebuie analizata cu mare atentie. Frica de a pierde platile si
beneficiile sociale/pensiile (lucru care, in multe tari ar putea fi rezultatul implementarii
masurilor respective) s-ar putea sa provoace reticenta persoanelor cu dizabilitati fata de
Angajarea Asistatd. Tn plus, asa cum aratd evaludrile efectuate, in virtutea reglementérilor
existente, beneficiarii de pensii si plati sociale ar putea cu greu sa acceada pe piata libera a
muncii, fara a suporta pierderi in plan financiar.
Totodata, exista date care demonstreaza ca aceste pierderi pot fi diminuate, de ex. prin
implementarea unor politici inter si suprasectoriale (cooperarea dintre diverse departamente
ale puterii de stat)’.

ePoliticile din domeniul dizabilitatii, de regula, vizeaza un grup destul de eterogen de persoane.
Diversitatea acestui grup reprezinta una dintre provocarile aferente procesului de
implementare a politicilor din domeniu.
Astfel, o politica eficienta trebuie sa acopere/sd includa toate persoanele cu dizabilitati,
asigurand satisfacerea nevoilor individuale, in vederea sporirii sanselor de integrare pe piata
muncii pentru cat mai multe persoane cu necesitati speciale.

> OECD (2003), Paris. Transformand dizabilitatea in abilitate. Politici de promovare a muncii si venitului sigur pentru
persoanele cu dizabilitati

® European Centre for Social Welfare Policy and Research (2008): The Labour Market Situation of People with
Disabilities in EU 25. European Centre, Vienna.

7 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people.
(Transformand dizabilitatea in abilitate. Politici de promovare a muncii si venitului sigur pentru persoanele cu
dizabilitati) OECD, Paris
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eConform datelor studiilor efectuate recent, programele implementate actualmente (in
vigoare), pe piata muncii sunt tot mai mult considerate a fi strategii eficiente pentru
diminuarea efectelor negative ale schimbarilor demografice, printre care unul din efecte
prognozate ar fi deficitul de forta de munca pe termen mediu. Astfel, sporirea ratei de
prezenta pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati pare a fi o strategie oportuna, pentru
a asigura o exploatare mai eficienta a acestor resurse, atat de subutilizate.
Consiliul Europei a adoptat Principiile Comune ale Flexicuritatii, iar Comisia Europeana si-a luat
angajamentul sa exploreze oportunitatile existente pentru persoanele cu dizabilitati, in cadrul
acestora. Flexicuritatea este privita de catre Comisia Europeana ca o metoda de facilitare a
implementarii Strategiei de la Lisabona, pentru a crea locuri de munca mai multe si mai bune,
a moderniza piata muncii si a promova munca de calitate prin intermediul noilor forme de
flexibilitate si securitate, in vederea sporirii adaptabilitatii, a ratei de angajare a populatiei si a
coeziunii sociale. Flexicuritatea (flexibilitate si securitate) imbina in mod deliberat:
eConditii contractuale flexibile si durabile, atat din perspectiva angajatorului, cat si din cea a
angajatului, atat pentru cei din interior, cat si pentru “outsider-i”’, lucruri realizabile prin
legislatie moderna a muncii, contracte colective de munca si organizarea corespunzatoare
a activitatii de munca.
eStrategii comprehensive de instruire continua (pe termen lung sau pe viata), pentru a
asigura adaptabilitatea si competitivitatea pe piata muncii a angajatilor, in special in cazul
celor din categoriile cele mai vulnerabile.
eImplementarea unor politici eficiente pe piata muncii, care sa ajute oamenii sa faca fata
schimbarilor rapide, sa contribuie la reducerea pauzelor in activitatea de munca si sa
usureze tranzitul de la un loc de munca la altul.
eImplementarea unor sisteme moderne de protectie sociala, care sa ofere sprijin finaciar
adecvat, sa incurajeze angajarea in campul muncii si sa faciliteze mobilitatea pe piata
muncii.
Desi flexicuritatea are, explicit, scopul de a asigura egalitatea de gen, Comisia Europeana
urmeaza sa elaboreze legaturile corespunzatoare pentru ca egalitatea in drepturi a
persoanelor cu dizabilitati sa fie mai evidenta in contextul flexisecuritatii.

Pozitia Uniunii Europene pentru Angajare Asistata

EUSE promoveaza modelul Angajarii Asistate ca metoda proactiva, orientata pe persoana de a
ajuta persoanele cu dizabilitati sa-si exercite dreptul la munca. Angajarea Asistata s-a dovedit
a fi abordarea eficienta de a spori prezenta pe piata muncii datorita urmatoare lor aspecte:

eAngajarea Asistata se bazeaza pe si respecta necesitatile, doleantele si aspiratiile individului
de a desfasura o activitate de munca. La baza acesteia se afla principii precum:
individualitatea, respectul, autodeterminarea, alegerea informatd, abilitarea,
confidentialitatea, flexibilitatea si accessibilitatea.

;“g
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eAngajarea Asistata isi propune sa inlature un sir de bariere sociale, de atitudine, de ordin
politic si practic, care elimina persoanele cu dizabilitati de pe piata muncii si din activitatea
de munca remunerata.

eAngajarea Asistata rezida in securizarea si mentinerea unor “slujbe reale” pe piata libera a
muncii, asigurand integrarea durabila si securizarea veniturilor si, implicit, reducand
dependenta de beneficii sociale®.

Veniturile personale si securitatea financiara a persoanelor cu dizabilitati depinde, in primul
rand, de statutul lor pe piata muncii si activitate, aceasta fiind conditia participarii lor depline
la viata sociala si economica. Astfel, ca o politica sociala, Angajarea Asistata prezinta un sir de
implicatii pozitive asupra incluziunii sociale si participarii depline la viata sociala, ambele avand
legatura cu angajarea remunerata pe piata libera a muncii.

Prin urmare, metoda respectiva este in deplina concordanta cu prevederile Conventiei
Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Mai mult decat atat, modelul
european de Angajare Asistata se bazeaza pe principiile generale ale flexisecuritatii si
reprezinta o metodologie excelenta de realizare a multor componente ale flexisecuritatii.

Cadrul legal, sistemele de asigurari sociale si structurile de finantare difera de la un stat
european la altul, insa exista dovezi concludente a faptului ca doar finantarea de lunga durata
poate asigura calitatea serviciilor, inovatii si dezvoltarea acestui sector’. Modurile si structurile
de finantare inadecvate ar putea avea un impact negativ: s-ar putea sa fie necesara utilizarea
surselor initial preconizate pentru acoperirea altor activitati, cum ar fi instruirea vocationala
sau obtinerea calificarilor. Totodata, este posibil ca structura de finantare sa fie dominata de
asteptari nerealiste. Ambele situatii ar rezulta in finantare de scurta durata, ba chiar, la
alocarea anuald a resurselor, in unele tari'®, ceea ce este total nepotrivit pentru serviciile de
Angajare Asistata.

Astfel, principalii factori de decizie trebuie, in masura in care este posibil, sa ia masurile de
rigoare, pentru a crea un cadru legal, structura si regulamente, in stricta conformitate cu
Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Principiile Comune
ale Flexisecuritatii, iar Comisia Europeana care sa sustina cresterea, dezvoltarea si inovatia in
domeniul serviciilor de Angajare Asistata. Sunt necesare strategii nationale de implementare
a Angajarii Asistate pe scara larga. Acestea trebuie sa fie bazate pe valorile, principiile si
etapele corespunzatoare ale procesului. Legislatia, structurile si sistemele de finantare
urmeaza sa reflecte impactul masurilor active pe piata muncii in general si, in particular, pe
cele in directia Angajarii Asistate.

: Brosura informativa si standarde de calitate Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (2005)

°Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research evaluations.

Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.

1% Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment Services and
their activities; p. 16. Work Research Institute, Oslo
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Concluzie '

Securitatea veniturilor, egalitatea si incluziunea deplina a persoanelor cu dizabilitati in
societate sunt posibile doar cu participarea pietei de munca, deoarece asigurarea angajarii in
campul muncii are o importanta decisiva pentru securizarea surselor de venit. Politicile
europene trebuie sa asigure atat dezoltarea Angajarii Asistate ca strategie proactiva de
angajare si securizare a veniturilor pentru persoanele cu nevoi speciale, dar si sa ofere cadrul
legal si structural corespunzator, care sa asigure ca persoanele cu dizabilitati isi pot exercita

dreptul la munca.
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Ghid pentru angajatori

Despre Angajarea Asistata

Angajarea Asistata sprijind persoanele cu dizabilitati si alte grupuri dezavantajate in vederea
asigurarii si mentinerii unei munci platite pe piata libera a muncii.

Prestatorii de servicii de Angajare Asistata asigura ca cerintele si prioritatile, Thaintate de
angajator, in procesul de recrutare, sunt analizate, gestionate si luate in calcul intr-un mod
eficient si profesionist. Personalul prestatorilor de servicii trebuie sa fie un Lucratori in
Angajare Asistata calificati sau Specialisti in Angajare Asistata, acestia urmand sa lucreze cu
angajatorii si potentialii angajati, realizand combinarea necesitatilor angajatorilor si abilitatile
potentialilor colaboratori.

Beneficii pentru angajator

eServiciile de Angajare Asistata sunt gratuite si confidentiale.

eVa va permite sa contactati potentiali angajati potriviti. Prestatorul de servicii de Angajare
Asistata va va oferi detaliile doar acelor potentiali solicitanti, care pot indeplini sarcinile de
realizarea carora este intersat angajatorul.

eAtat Dvs., cat si noul angajat veti fi in legatura continua cu un specialist calificat si
experimentat in Angajare Asistata. Astfel se va asigura potrivirea cu locul de munca, si va fi
si Tn continuare unul de succes.

eSpecialistul in Angajare Asistata va imbunatati procesul de recrutare si selectie, prin
selectarea angajatului potrivit pentru postul potrivit, in interesul companiei Dvs., astfel ca
sa ramana angajat dedicat pe termen lung.

eFaptul ca patronul angajeaza o persoana cu dizabilitati sau din grupuri dezavantajate ar
putea duce la cresterea afacerii si a profiturilor, o crestere a numarului de clienti in randul
prietenilor noului angajat, dar si al comunitatii in general.

eSpecialistul in Angajare Asistata va oferi consilierea si orientarea necesara cu privire la
facilitati si granturile de care ar putea beneficia.

oVa fi oferita toata asistenta in ce priveste coordonarea a oricarui tip de instruire de care ar
putea avea nevoie noul angajat.

__
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eAngajarea Asistata va imbunatati profilul companiei Dvs., caci va va arata ca pe un angajator
ce ofera oportunitati egale

eUtilizand vehicului Angajarii Asistate, angajatorii pot constientiza si isi pot demonstra
dedicarea fata de Responsabilitatea Sociala Corporativa

Angajare asistata. Istoric

Angajarea Asistata a inceput sa se dezvolte in SUA si Canada in anii 1970, iar actualmente ia
amploare in intreaga lume. Uniunea Europeana pentru Angajare Asistatata a fost infiintata in
1993 cu scopul de a facilita dezvoltarea Angajarii Asistate in intreaga Europa. Astfel, Dvs., ca
angajator, aveti oportunitatea sa faceti parte dintr-o retea globala de servicii, care aduce
beneficii atat companiei Dvs., cat si persoanelor din categorii social dezavantajate.

Succes prin potrivire cu postul de munca

Prin construirea unui profil detaliat, interesele si abilitatile solcitantului sunt potrivite cu
cerintele fata de postul vacant. Astfel, o potrivire cu locul de munca reusit va fi un succes, atat
pentru angajator, cat sipentru candidat.

Succes prin asistenta

Prin Angajarea Asistata, de asistenta necesara corespunzatoare vor beneficia atat solitantul si
angajatorul, cat si colaboratorii noului angajat. Sprijinul dat poate avea forma de mentorat,
desi, in anumite cazuri, se pot identifica si surse de asistenta financiara.

Frecventa vizitelor Specialistului in Angajare Asistata la noul angajat va depinde de nevoile
acestuia, dar si de necesitatile angajatorului si colaboratorilor.

Serviciile de Angajare Asistata pot fi accesate atat de angajatorii din sectorul public, cat si din
cel privat, indiferent de marimea organizatiei/companiei.

Beneficii financiare ale serviciilor de angajare asistata

Serviciile de Angajare Asistata sunt servicii profesioniste, de calitate, oferite gratuit. Astfel, veti
economisi bani, caci nu veti avea cheltuieli de publicitate sau recrutare,

De exemplu, nu va mai fi nevoie sa scanati zeci de CV-uri sau aplicatii pentru postul solicitat.

n caz de necesitate, potentialilor angajati li se va oferi, gratuit, instruirea necesar3.

__
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Impactul Angajarii Asistate

Experienta arata ca persoanele recrutate prin procesul de Angajare Asistata sunt agreati de
colegi si dezvolta relatii bune cu acestia la locul de munca. Clientii apreciaza abordarea pro-
sociald si, cum s-a mentionat mai sus, afacerea creste considerabil. Specialistul in Angajare
Asistata poate ajuta compania Dvs., sa elaboreze o serie de proceduri de dezvoltare
sistematica a angajatilor cu nevoi speciale, care sa duca la imbunatatiri ale eficientei si
productivitatii.

Pentru mai multe informatii cu privire la Angajarea Asistata, nu ezitati sa contactati:

Date de contact Asociatie Nationala

Date de contact Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata




Indrumarele din colectia GHIDURI PRACTICE sunt in deplind concor-
danta cu documentele de pozitie si ofera atat informatie de baza, cat
si date specifice, dar si sfaturi utile privind ‘CUM SE FACE’ atunci cand
desfasuram o activitate specifica de Angajare Asistata.

Acestea nu au un caracter definitiv, insa ilustreaza procesul si

metodologia ce urmeaza a fi luate in considerare la prestarea

serviciilor de Angajare Asistata.

Ghidurile practice au fost elaborate de practicieni pentru practicieni,
in scopu Tncurajarii utilizatorilor sa adopte cele mai bune practici de
desfasurare a activitatilor de Angajare Asistata. Desi majoritatea
ghidurilor din aceasta serie sunt consacrate serviciilor din cadrul
procesului, in 5 etape, de Angajare Asistata, exista si unul dedicat
explorarii abilitatilor potentialilor specialisti din domeniul Angajarii
Asistate.




Uniunea Europeand pentru Angajare
Asistata

GHID PRACTIC:
Implicarea clientului

Introducere
Implicarea (angajarea) reprezinta prima din cele 5 etape ale procesului de Angajare Asistatd. latd cum

defineste aceastad etapa Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata:
“Aceastd etapd oferd, probabil, cel mai larg spectru de activitdti, majoritatea dintre care sunt unice nu numai

pentru grupuri de persoane cu dizabilitati severe, dar si pentru reprezentantii altor categorii dezavantajate.

Asistenta la locul de munca si in afara lui

Implicarea clientului se bazeaza pe:

Individualitate Respect Accessibilitate

Flexibilitate Confidentialitate

Autodeterminare Alegeri Informate Abilitare



GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTU

Valorile de baza ale acestei etape sunt oferirea de informatii accesibile, intr-o maniera
potrivita, dar si sprijinirea beneficiarilor sa foloseasca informatiiile si invatarea prin experienta
pentru a face alegeri informate. Activitatile din cadrul acestei etape trebuie sa fie relevante,
centrate pe persoana si sa fie parte a planului de actiuni stabilit, astfel incat sa sprijine
persoana in identificarea unui post de munca platit. Se preconizeaza ca, la sfarsitul etapei de
implicare, beneficiarii vor putea lua decizii informate, in ce priveste dorinta sau nedorinta
utilizarii Angajarii Asistate in procesul de gasire a unui loc de munca, cat si cu privire la
organizatia concreta de prestare a serviciilor de Angajare Asistata la care vor apela. La aceasta
etapa termenii ‘client’ si ‘potential solicitant’ sunt sinonime (se pot inlocui unul cu celalalt).

Activitatile, realizate la etapa implicarea clientului variaza in functie de grupul tinta
(absolventii scolilor, angajatii centrelor de asistenta sociala, clientii centrelor de zi, persoanele
somere, etc) sau in functie de dizabilitatea de care sufera persoana. Totusi, exista o serie de
aspecte generale privind bunele practici, in ce priveste implicarea clientului, descrise in
prezentul Ghid.

De ce este necesar sa implicam clientul?

O buna implicare (angajament) din partea clientului este necesar(a) pentru a asigura ca
potentialul candidat la post va face o alegere informata si va fi sigur ca va beneficia de
serviciile de care are nevoie, dar si de claritate in ceea ce presupune procesul. Din acest motiv
este importanta oferirea unor informatii clare, veridice si concentrate, astfel ca sa fie creat un
mediu confortabil pentru un potential solicitant, bazat pe respect si confidentialitate.

Activitatile de implicare a clientului trebuie sa stabileasca standardul serviciilor de Angajare
Asistata de care va beneficia clientul.

O buna angajare a clientului va incalca multe conventii (norme, obiceiuri), din perioada de
tranzitie, prin oferirea unui job platit pe piata libera a muncii, comparativ cu centrele sociale
de angajare, centrele de zi, sau situatia in care clientii erau nevoiti sa stea acasa.

Procesul din cadrul etapei implicarea clientului

Acesta poate fi descris ca un proces de tranzitie, deoarece are loc trecerea de la scoala la
munca, de la spital la munca, din somaj la munca, dintr-un centru de angajare sociala sau un
centru de zi pe piata libera a muncii.

Procesul de integrare vocationala este mereu unul individual, personalizat: de Ia
recunoasterea faptului sau de la dorinta persoanei de a-si gasi un loc de munca pe piata libera
a muncii, pana la realizarea acestui obiectiv. Calatoria de la primul gand la acest subiect pana
la cooperarea concreta a solicitantului cu o organizatie de Angajare Asistata trebuie sa reflecte
individualitatea clientului, dar si respectul pentru dorintele acestuia.

Acest proces va fi diferit de la o persoana la alta, in functie de necesitatile si experientele
fiecaruia, dar si in dependenta de dizabilitate, categoria dezavantajata, dar si cicumstantele
individuale.
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GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTUL CLIENTULUI

Cele 5 etape ale procesului de angajare a clientului, descrise mai jos, nu trebuie parcurse,
obligatoriu, in ordinea dati. in functie de necesitatile potentialului candidat, ordinea poate fi
modificata, iar unele etape excluse. De asemenea, la orice etapa, in functie de necesitatea
sau solicitarea clientului, poate fi necesara directionarea spre alte servicii.

. ETAPA 1: PROCESUL DE IMPLICARE A CLIENTULUI

Y

U

Planificare

.~ centrati pe
persoana

O - Plan de actiuni

Il ETAPA 2: PROFIL VOCATIONAL
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GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTUL C

METODOLOGIE

Pregatirea candidatilor/solicitantilor

Atunci cand intra Tn contact cu prestatorii de servicii de Angajare Asistata, potentialii
solicitanti au deja propria istorie de viata, propriile experiente si resurse. Organizatia
prestatoare are, deseori, putind influentd/implicare asupra educatiei sau experientelor
profesionale anterioare ale persoanei.

Tn mod ideal, organizatia de Angajare Asistatd ar trebui si lucreze in stransd legaturd cu
institutia de invatamant, pentru a facilita o perspectiva pozitiva asupra angajarii.

Este recunoscut faptul ca persoanele trebuie incurajate si abilitate sa faca alegeri si sa ia
decizii informate cu privire la preferintele de angajare. Calitatea acestei experiente va
determina cooperarea dintre solicitant si prestatorul de servicii.

Pentru a putea gestiona in mod corespunzator asteptarile, prestatorii de servicii urmeaza sa
ofere informatii institutiilor de invatamant, spitalelor, centrelor de angajare social3,
serviciilor de reabilitare, dar si finantatorilor. Acest lucru se poate realiza prin buclete
informative, dar si prin frecventarea/organizarea unor evenimente informative, cu
participarea principalelor grupuri interesate. Prestatorul local de servicii de Angajare Asistata
trebuie sa stabileasca legaturi (formale si informale) cu profesorii, parintii, oficiile pentru
ocuparea fortei de munca, companiile si oficiile de asigurare, specialistii din sfera medicala si
de asistenta social3, precum si experti si organizatii din domeniul dizabilitatii'.

Primul contact:

Primul contact se poate face prin apel telefonic, postd sau vizita solicitantului. Tn orice caz,
acesta trebuie sa fie realizat in cel mai potrivit mod pentru beneficiar. Scopul primului
contact este sa-1 facem pe potentialul solicitant sa se simta binevenit, apreciat, sa-l facem sa
se simta valoros. La primul contact este esential sa asiguram persoana ca, in cazul unor
intalniri ulterioare, vor fi operate, la necesitate, ajustari si adaptari rezonabile.

Potentialul candidat sau persoana care face referinta urmeaza a fi consultati cu privire la
necesitatile sau cerintele speciale pentru prima intrevedere.

Este esential sa tinem minte cat de importanta este prima impresie si de faptul ca aceasta
inglobeaza conduita, atitudinea si mediul din organizatia prestatoare de servicii de Angajare
Asistata.

Intalnirea initiala:

in mod ideal, aceasta ar trebui si se desfisoare fatd in fatd, insd, in orice caz, intalnirea
initiala trebuie sa ofere o atmosfera de degajare, sa construiasca un nivel de incredere si
respect in relatia dintre prestatorul de servicii si beneficiar.

' Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley Publishers,

London and Philadelphia, p. 35ff / (Profilul individual si Job Matching)
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GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTUL C

- Locul intdlnirii

Mediul: Oriunde n-ar avea loc prima intalnire, locatia trebuie sa fie confortabila si sa
corespundd nevoilor solicitantului. Tn moid ideal, clientul trebuie s& decidd personal in
privinta locatiei, camera urmand sa fie un mediu accesibil, retras si linistit. Ajustarile
rezonabile ale spatiului urmeaza a fi discutate in prealabil si convenite, in functie de
necesitatile solicitantului.

- Structura intdlnirii initiale

intalnirea trebuie sa furnizeze informatii generale privind serviciile de Angajare Asistats,
precum si cu privire la ce nivel, de ce natura si de ce tipuri de asistenta se poate beneficia.
Tncurajati solicitantul s& V3 impartiseasca doleantele, preferintele, asteptarile si ingrijorarile
proprii. Prestatorul de servicii va accentua esenta procesului de Angajare Asistata si se va
asigura ca solicitantul Intelege si este de acord cu activitatile si rolurile pe care le implica
acest proces. La aceasta intalnire se va determina daca persoana doreste sa lucreze sau vrea
sa-si dea seama ce inseamna sa muncesti. Acolo unde este cazul, persoana ar putea fi
redirectionata spre alte servicii, mai relevante, sau i se vor oferi informatii privind servicii
alternative de asistenta.

Volumul informatiei oferite si durata intalnirii va depinde de necesitatile solicitantului. Astfel,
persoana este imputernicita sa decida daca serviciul de Angajare Asistata este sau nu potrivit
pentru ea. Prestatorul de servicii va colecta suficiente informatii pentru a determina daca
este capabil sd ofere suportul de care are nevoie solicitantul pentru a-si atinge scopurile. Tn
acest context, pentru a contacta alte persoane implicate (medici, consilieri privind beneficiile
sociale, manageri etc) specialistul in Angajare Asistata va obtine acordul clientului.

Scopul intalnirii se poate limita la colectarea unui volum minim de informatii, sau aceasta
intalnire poate rezulta intr-un acord privind intocmirea unui plan de actiuni concrete. Din
moment ce s-a convenit asupra planului de actiuni, procesul evolueaza spre urmatoarea
etapa — profilarea vocationala.

Discutia de planificare:

Discutia de planificare reprezinta un proces de interactiune, care are loc in doua directii,
astfel ca ambele parti ofera si primesc informatii una despre cealalta. Serviciului de Angajare
Asistata li revine responsabilitatea sa asigure claritatea si intelegerea discutiei.

Solicitantului trebuie sa i se creeze starea de confort si incredere, astfel ca acesta sa ofere
acel volum de informatii pe care este necesar sa-| afle specialistul in Angajare Asistata.
Doleantele si interesele solicitantului sunt prioritare.
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GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTUL CLIENTULUI

Tn concluzia intalnirii, solicitantul trebuie s3 aibd o imagine clara, privind optiunile de angajare
existente, dar si conexiunea acestora cu platile si inlesnirile sociale, dar si toate aspectele de
suport la angajare. Tine de responsabilitatea specialistului in Angajare Asistata sa explice clar
ce forme de suport poate oferi organizatia.

Una din metodele abordarii centrate pe persoana este Planificarea propriului viitor (“Personal
Future Planning”). Utilizand aceasta metoda persoana poate planifica si determina de sine
statator integrarea vocationala proprie, cu ajutorul unor cercuri (grupuri) individuale de
suport. Astfel, instrumentul Planificarea propriului viitor este recomandabil. Cu ajutorul
acestei metode solicitantul poate:

Sa caute proprii sustinatori (individuali)

Sa-si creeze un cerc (grup) de sprijin

Sa reflecteze si sa dezvolte cu ajutorul propriilor sustinatori individuali, propriile

interese, doleante, puncte forte si resurse

Sa elaboreze planuri de actiuni concrete, cu pasi si sarcini pentru cei implicati

Sa se asigure ca pasii planificati vor fi realizati.
Tn discutia din cadrul intalnirii initiale se va mentiona si implicarea altor persoane. Acestia pot

fi parinti, profesori, prieteni, administratori ai oficiilor de asigurari sociale sau ai organizatiilor
finantatoare, grupuri de sprijin, organizatii de advocacy etc.

Unele dintre aceste persoane pot fi implicate in proces de la bun inceput, altele se pot
alatura pe parcurs. S-ar putea sa fie nevoie de implicarea altor persoane, de exemplu, cei
nominalizati de solicitantul insusi sau de cei participarea carora e considerata oportuna de
catre specialisti. Acest lucru poate sa fie determinat de temele abordate, cum ar fi, de
exemplu, viata independenta, managementul resurselor financiare, etc.

Specialistul in Angajare Asistata trebuie sa—| informeze pe solicitant despre posibilitatea de a
implica alte persoane, iar solicitantul decide pe cine sa includa in acest proces.

Daca este cazul, se va semna o intelegere de consens, dintre solicitant si specialistul in
Angajare Asistata, privind implicarea persoanelor date.

Angajare Asistata.

Planul de actiuni:
Scopul este de a elabora un plan de actiuni coordonat, care stabileste clar, cu termene exacte
de timp, un sir de obiective, care urmeaza a fi atinse de ambele parti si revizuite periodic.
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GHID PRACTIC: IMPLICAREE/ANGAJAMENTUL CLIE

Daca la acesta etapa s-a decis ca nu se va cauta un loc de munca, clientul va fi directionat
catre alte servicii alternative. Totodata, se va asigura posibilitatea de a reveni la cautarea
unui loc de munca, atunci cand persoana va fi pregatita.

Odata cu intrarea in vigoare a Planului de actiuni se trece la cea de a doua etapa a procesului
de Angajare Asistat3 — profilarea vocational®.

Planul de actiuni va include:
oCe se va face?
oCine este responsabil de realizarea actiunilor?
eCand vor fi realizate actiunile?
oCine va determina (evalua) ca respectiva actiune a fost realizata?

Sugestii privind managementul eficient al clientilor
Acest ghid a fost elaborat de catre practicieni pentru practicieni, motiv pentru care, aspectele
prezentate in lista "Cateva sugestii” si in cea intitulata "De evitat” se adreseaza cititorului,

astfel ca acesta sa poata beneficia de cunostintele si experienta autorului.
Sugestii:

eAsigurati-va ca informatiile pe care le oferiti sunt intelese de catre solicitant

eAsigurati-va ca intelegeti informatiile pe care vi le ofera, la randul sau, solicitantul

oOferiti atat informatii orale, verbale, cat si in forma scrisa

eUilizati un limbaj accesibil, simplu

eAcordati timp pentru a determina ce mediu este cel mai oportun pentru intalnirea cu
solicitantul

oFiti constienti de efectul unor semne sau simboluri asupra solicitantului

eDupa intalnire, mereu, rezumati cele discutate si convenite. Daca este necesar, oferiti
rezumatul solicitantului in forma scrisa

De evitat:
eDaca va intalniti cu solicitantul impreuna cu alte persoane interesate, nu vorbiti asa, de
parca solicitantul nu ar fi fost prezent. Retineti, anume solicitantul este acela care
trebuie sa se afle in centrul procesului
eNu vorbiti cu alte persoane implicate despre solicitant fara a-l include in discutie

2 Griffin, C./Hammis, D./Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook (Manualul dezvoltatorului de locuri
de munca). Paul H. Brookes Publishing Co., Baltimore.
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GHID PRACTIC: IMPLICAREA/ANGAJAMENTUL CLIENTUL

ein niciun caz nu ignorati doleantele si interesele solicitantului
eEvitati sa proiectati propriile valori si prejudecati asupra intereselor si doleantelor
solicitantul

Intrebari de reflectie
intrebdrile de mai jos au ca scop initierea unor discutii ulterioare si sunt menite s3 ajute
practicienii si specialistii in Angajare Asistata sa reflecteze asupra metodelor si abordarilor
pe care le utilizeaza:
eCum am putea pregati informatiile, ce urmeaza a fi oferite solicitantului, astfel ca sa
fim siguri ca acestea au fost intelese?
eNu uitati sa va plasati in pozitia/sa va puneti in locul solicitantului. Daca ati fi in locul
lor, ce ati dori sa se intample?
eCum veti construi increderea si respectul?
ein ce mod veti asigura confidentialitatea?
oCui trebuie sa oferiti informatii pentru a face posibil ca potentialul solicitant sa
gaseasca serviciile dvs?
eCare sunt beneficiile si dezavantajele in cazul in care solicitantul se prezinta la
intalnirea initiala insotit de o alta persoana?

Documente de pozitie EUSE relevante:
B Valori, standarde si principii ale Angajarii Asistate
B Implicarea clientului
B Profilul vocational

Ghiduri relevante EUSE:
B Profilul vocational




Uniunea Europeanad pentru Angajare Asistata

GHID PRACTIC:

Profilul vocational

Introducere

Pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati sau alte grupuri dezavantajate sa-si asigure si sa
mentind o munca platita, in cadrul Angajarii Asistate se aplica o abordare centrata pe
persoana, pentru a colecta informatia relevanta despre interesele, aspiratiile, abilitatile de
munca a persoanei.

Astfel, etapa de intocmire a profilului vocational se foloseste, in cadrul Angajarii Asistate,
anume pentru a colecta aceste informatii. Realizarea profilului vocational are loc la cea de a
doua din cele cinci etape ale Angajarii Asistate. Etapa premergatoare a acestuia este cea de
implicare a clientului. La aceasta etapa se determina daca persoana doreste sa lucreze si sa
treaca la urmatoarele etape ale Angajarii Asistate. Schema de mai jos ilustreaza etapele de

Angajare Asistata.

Implicarea clientului




GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

De ce e nevoie de profil vocational?

Conceptul de Angajare Asistatd a fost elaborat in anii 1970/80 pentru a asista persoanele cu
dizabilitati sa faca propriile alegeri privind activitatea de munca, dar si sa defineasca de ce anume
au nevoie pentru a se angaja. Astfel, profilarea vocationala a fost instituita ca metodologie
centrata pe persoana pentru a ajuta solicitantii sa faca alegeri informate privind preferintele de
angajare, dar si sa stabileasca strategiile corespunzatoare de instruire si asistenta, pentru suport
la locul de munca si in afara lui (plasare - instruire — mentinere).

Astfel, modelul se diferentiaza de procesul traditional de evaluare din cadrul programelor de
reabilitare, in care persoanele sunt testate la centrele sociale si specialistii de reabilitare le ofera
alte optiuni de asistent3 (instruire - plasare)’.

Care sunt obiectivele procesului vocational?

Principalul obiectiv rezida in colectarea si evaluarea informatiei despre solicitant, relevante
pentru viitoarele aspiratii de posturi de munca si cariera ale persoanei. Scopul este identificarea
motivatiilor solicitantului, intereselor si atitudinilor fata de munca, ale resurselor si nevoilor de
asistenta. Totodata, scopul este formularea unor obiective realiste de dezvoltare a carierei.

Informatia colectata trebuie sa fie orientata spre viitor. Adica, specialistul in Angajare Asistata,
impreuna cu solicitantul, vor Tncerca sa se gandeasca, mai degraba, la viitor, decat la trecut, in
contextul identificarii resurselor, experientelor si obiectivelor privind angajarea.

Colectarea informatiilor privind experienta profesionald/locurile de muncd anterioare, dar si
programele de reabilitare si instruire in care a fost implicat acesta reprezinta o parte integranta
necesard a procesului. Totusi, concentrarea exclusiva asupra acestui tip de informatii nu este
suficienta pentru cunoasterea posibilitatilor de angajare si oportunitatilor de cariera ale
solicitantului. Tn acest context, aspiratiile clientului reprezintd o informatie valoroasd, care
confera procesului de profilare vocationalda un caracter mai personal, il face mai inovativ si ofera
spatiu pentru o multitudine de oportunitati pentru viitor.

Procesul trebuie sa fie centrat pe persoana, ceea ce presupune:

eProcesul este dirijat de nevoile si doleantele clientului. Rolul specialistului in Angajare
Asistata este sa sprijine si sa ghideze clientul pe parcursul procesului de profilare
vocationala.
oClientul si specialistul in Angajare Asistata colaboreaza pentru a determina care informatii
sunt relevante.
oClientul se implica in mod activ si decide cine va oferi informatiile respective. De exemplu,
poate fi vorba despre familie, prieteni, specialisti in diferite domenii, fosti patroni ai
solicitantului etc. Este important sa includem doar persoane ce pot oferi informatii
relevante, adica informatii constructive si legate de munca.
ein ultima instantd, anume clientul decide ce informatii vor fi divulgate.
Mentionam ca informatii cu caracter personal, cum ar fi aspecte legate de starea sanatatii,
locuinta, venituri si alte circumstante personale s-ar putea sa fie colectate deja la faza implicarea
clientului (etapa 1).

! Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People - Lessons from research evaluations. Department
for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.
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PROCES SI METODOLOGIE

ETAPA 1: IMPLICAREA CLIENTULUI

Colectarea datelor
relevante despre
angajare

Strategia de asistenta si
planificare a carierei

Revizuirea

Planului de actiuni Plan de actiuni

Figura 1: Procesul de realizare profil vocational

Aspecte de luat in calcul de catre specialistul in angajare asistata

Cel mai important rol al specialistului in Angajare Asistata este sa stabileasca o relatie buna si
lucrativa cu clientii, dar si sa-i imputerniceasca sa preia controlul in procesul de planificare a
propriilor cariere. La etapa profilare vocationala acest lucru presupune stabilirea, impreuna
cu clientul, a unor obiective, printre care:

a) Sa determine obiectivele generale ale clientului privind angajarea;

b) Sa reliefeze ce tip de munca si ce mediu profesional este de preferat si realist in cazul
clientlui;

c) Sa detemine strategiile necesare de asistenta, pentru a obtine si pastra un loc de munca

__
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Profilul vocational se bazeaza pe discutii continue dintre client, specialistul in Angajare
Asistata si, acolo unde este cazul, alte persoane interesate. Pentru a facilita procesul, se
utilizeazd formularul pentru profil vocational®. Acest document contine toatd informatia
relevanta despre solicitant. Acest formular de profil este unul in permanenta modificare si
actualizare, care urmeaza a fi revizuit in mod regulat. Totodata, profilul respectiv este un
document personal si este proprietatea clientului. Tnregistrarea tuturor datelor despre
solicitant intr-un singur document va asigura pastrarea tuturor datelor intr-un singur loc, lucru
care va asigura transferul simplu al datelor intre specialistii in Angajare Asistata.

Este vital ca profilul solicitantului sa fie revizuit in mod regulat, astfel ca sa se asigure
actualizarea informatiei (locul si conditiile de trai, platile sociale si venitul etc) aceste
amanunte putand sa aiba impact asupra angajarii.

Procesul de realizare a profilului vocational - Colectarea informatiei relevante:
Acest lucru inseamna stabilirea unui sir de intalniri ale clientului cu specialistul in Angajare
Asistat3 si alte persoane interesate cu scopul colectarii informatiilor cu privire la angajare.
Pentru a evita colectarea de date redundante (date de dragul datelor, neimportante)
specialistul in Angajare Asistata va reflecta la urmatoarele intrebari:

eDe ce am nevoie anume de aceasta informatie?

eCare sunt consecintele cunoasterii si divulgarii acestor informatii?

eCare sunt cunostintele necunoasteri unor anumite aspecte din viata clientului?

oCat de relevante pentru angajare sunt informatiile despre simptome, maladii si viata privata a
solicitantului?

eCata informatie trebuie pastrata in dosar?

oCe tipuri de informatii trebuie sa cunoasca viitorul angajator si care este cel mai bun mod de
prezentare a informatiei la un interviu de angajare.

Divulgarea informatiei

Tn problema divulgdrii informatiei, specialistul in Angajare Asistat trebuie s3 aplice principiul
alegerii clientului. Desi in unele state divulgarea este obligatorie, se vor divulga doar
informatiile relevante pentru angajator. Pentru ca informatiile sa fie facute publice se va cere
consimtamantul clientului si este important ca sa se ofere doar informatii relevante pentru
situatia de angajare.Unii clienti ar putea sa aiba nevoie de pregatire privind tipul de informatii
ce vor trebui divulgate, Thainte de contactul cu angajatorii. Toate informatiile urmeaza a fi
introduse in context si orientate catre viitor, spre obtinerea posturilor de munca dorite de
catre clienti.

%A se vedea Anexa 1 — Formular profil vocational
¥ Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching.(Profil individual si Job Matching)
Jessica Kingsley Publishers, London and Philadelphia, p. 68ff
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Informatii relevante

v

Informatiile relevante sunt acele informatii care ar putea avea efecte pozitive sau negative
asupra situatiei de munca. Informatiile relevante sunt colectate la analiza situatiei actuale a
solicitantului. Exista o serie de aspecte juridice si etice legate de colectarea informatiilor,
aspecte care trebuie mereu luate in calcul. Specialistul in Angajare Asistata se va ghida in
activitatea sa de un cod etic, care trebuie sa fie bine cunoscut si sa constituie un instrument de
lucru al organizatiei de Angajare Asistata. De importanta crucuiala este evitarea unor
informatii ce ar judeca (da estimari) atat persoana solicitantului, cat si familia si starea de
sanatate a acestuia. Asemenea informatii ar putea duce la stereotipuri cu privire la client si ar
putea impiedica dezvoltarea unei relatii lucrative intre solicitant si specialistul in Angajare
Asistata. Informatia trebuie sa fie deschisa, Tn acelasi timp clara si concisa. Evitati folosirea
jargonului.

lat3 o listd de orientare privind informatiile relevante, vedeti si o mostra de formular®:
eExperienta profesionala (de munca) formala si informald. Experienta de munca ar putea
include voluntariat, activitatea in organizatii, munca casnicd, ingrijirea copiilor/familiei,
practica de munca in timpul instruirii etc.
eEducatia si calificari obtinute (educatia formala, cursuri, instruire) ofera o imagine despre ce
tipuri si domenii de activitate ar trebui sa ne concetram, deci este important sa fie inclusa
in profil. Totusi, acest gen de informatii nu este intotdeauna suficient pentru un tablou
complet.
Astfel, e important sa obtinem si informatii despre:
eAbilitati fizice — exista anumite dizabilitati fizice ce ar limita optiunile de angajare?
eAbilitati cognitive — capacitatea de invatare, de evaluare a situatiilor si de a -si adapta
comportamentul la diverse situatii.
eManagement personal — include un sir de abilitati legate de munca precum igiena,
autonomia personala, capacitatea de a calatori independent etc.
eAbilitati sociale— capacitatea de a intelege si interpreta mesajele transmise de alti oameni
si de a actiona corespunzator, in functie de acestea.
eAbilitati lingvistice si de comunicare — inclusiv necesitati specifice pentru depasirea
problemelor de comunicare.
ePreferinte de muncd/angajare
ePreferinte legate de mediul de lucru (i.e. in incapere sau in aer liber, intr-o companie mare
sau mica, un mediu aglomerat si zgomotos sau unul linistit)
elocalizarea potentialilor angajatori.
oTipuri de locuri de munca (i.e. administrare, vanzari cu amanuntul, catering, productie,
constructii, tehnologii informationale, servicii de fingrijire, munca calificata sau
necalificata, academica sau non-academica).
eOrarul de lucru (i.e. full time/part time, ziua/seara, in weekend, in ture etc).

eHobby-uri si interese

* A se vedea Anexa 1 — Formular profil vocational
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GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

Realizarea profilului vocational 2 — Planificarea carierei si strategii de suport:

n functie de informatiile colectate, solicitantul, impreund cu specialistul in Angajare Asistata
stabilesc urmatorii pasi. Impreund acestia decid care sunt aspiratiile realiste si locurile de
munca posibile pentru client. Daca este necesar, la aceasta etapa se aplica testarea locului de
munca sau stagiul/plasament de munca.

Dupa ce s-a decis ce post ar vrea sa obtina solicitantul, urmatoarea etapa ar fi sa determinam
de ce fel de asistentda ar avea nevoie clientul si/sau potentialul angajator, atat la locul de
munca, cat si Tn afara lui. Procesul de intocmire a profilului vocational are ca scop facilitarea
tranzitiei spre un loc de munca si asigurarea unei potrivire reusite cu postul de munca. Adica
o combinatie reusita intre competent, abilitatile si preferintele solicitantului si sarcinile de
serviciu, precum si cultura organizationald generald de la locul de muncd. Tn procesul de
realizare a profilului vocational, Specialistul in Angajare Asistata, impreuna cu solicitantul,
trebuie sa decida de ce fel de asistenta are nevoie acesta pentru a trece din situatia actuala
spre obtinerea unui loc de munca. S-ar putea sa fie necesar ca Specialistul in Angajare
Asistata sa ia In calcul necesitatile de suport intr-un sir de sfere cruciale, cum ar fi:

eAbilitati sociale

eCapacitatea de deplasare / de a circula independent
eStagieri/plasamente de munca

eConsolidarea (imbunatatirea) calificarilor

eSuport din partea familie/retelei sociale (grupului social)

Suportul oferit la aceasta etapa trebuie sa fie proactiv; este vorba despre planificarea in
perspectiva, trebuie prevazute, in mod strategic, posibilele provocari la viitorul loc de munca.
Totodata, este vorba de identificarea unor solutii alternative la probleme, dar si acumularea
de experiente pe parcursul procesului; in acelasi timp, e vorba de determinarea unor
modalitati de prezentare a informatiilor pozitive viitorilor angajatori.

Profil vocational 3 — Planul de actiuni:

La finalizarea variantei initiale a profilului vocational se organizeaza o intalnire pentru a
discuta si a ajunge la o intelegere privind Planul de actiuni. Planul de actiuni din cadrul
profilului vocational reprezinta un instrument utilizat in cadrul acestui proces cu scopul de a
fixa pasii necesari pentru atingerea obiectivelor propuse (i.e. de a gasi o munca platita) iar
ulterior a trece la urmatoarea etapa a procesului de Angajare aAistata (Etapa 3 — Gasirea
locului de munca).

Tntalnirea urmeaza a fi orgnizatd de citre specialistul in Angajare Asistatd, in colaborare cu
solicitantul. Tot clientul va decide cine urmeaza sa mai participe la Tntalnire, in vederea
suportului lor in Planul de actiuni (membri ai familiei, specialisti, prieteni etc).

* NB: Realizarea porofilului vocational reprezintd un proces continuu si urmeazd a fi actualizat in permanentd

__



GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

Tn planul de actiuni vor fi stipulate clar obiectivele pe termen lung (i.e. gdsirea unui loc de
munca)

dar si obiectivele imediate, care vor contribui la realizarea acestui scop. In cazul fiecrui
obiectiv se va decide privind urmatoarele aspecte:-

Ce -
Ce anume vrea sa atinga clientul? i.e. sa experimenteze diferite posturi de munca

(testarea locului de munca), finalizarea unor studii, obtinerea unei calificari. Acestea se vor
baza pe cele stiplate si clarificate la etapa profilului vocational.

Cum -

Cum anume va reusi clientul sa realizeze cele propuse? Ce actiuni/activitati urmeaza a f
realizate sau intreprinse? De exemplu, se va determina ce tipuri de munci ar vrea clientul sa
incerce

Cine -

Cine este responsabil de realizarea actiunii? i.e. solicitantul, specialistul in Angajare Asistata,
membru al familiei, alti specialisti etc

Cand -

Stabiliti termene realiste pentru realizarea activitatilor/actiunilor. in afara unui termen exact
pentru fiecare actiune, specialistul in Angajare Asistata, impreuna cu solicitantul, vor fixa si o
data de revizuire si reevaluare

Realizari -
Tnregistrati (duceti evidenta) actiunilor si activititilor cAnd acestea au fost realizate. Aceste
aspecte se vor discuta la faza de revizuire a planului.

La fel ca si pe parcursul realizarii profilului vocational, la elaborarea planului de actiuni rolul

central ii revine clientului, alaturi de specialistul in Angajare Asistata
Planul de actiuni va fi aprobat de client.

La elaborarea planului de actiuni, e important sa tinem minte:
eFiecare dintre cei implicati trebie sa inteleaga exact ce se va intampla
eToti cei implicati trebuie sa aiba o imagine clara despre responsabilitatile lor specifice
ePlanul trebuie sa prevada termene si limite de timp realiste

ePlanul va fi revizuit cu regularitate

;!



GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

. o o . . . <5
Profilul vocational - Revizuirea Planului de actiuni’:

Tn ultima instantd, Planul de actiuni are o importanta decisivd pentru monitorizare. Procesul
de monitorizare asigura ca mergem in directia corecta si, totodata, ajuta la alegerea unor
strategii alternative, daca este necesar.

Planul de actiuni va contine principalele obiective pe care vrem sa le atingem, dar si
strategiile de realizare a acestora, aici vor fi mentionate persoanele responsabile de diverse
segmente ale procesului, termenele de realizare, precum si alte comentarii despre sarcini si
realizari.

Clientul, Tmpreuna cu specialistul in Angajare Asistata, vor stabili o data de revizuire a
Planului de actiuni. Specialistului Tn Angajare Asistata va fi responsabil de organizarea
intalnirii de revizuire. De asemenea, acesta va asigura ca celelalte persoane
interesate/implicate au fost invitate la intalnire.

La aceste intalniri se va monitoriza si inregistra (documenta) progresul privind actiunile
intreprinse si, in caz de necestate, se vor recomanda strategii de alternativa.

Intocmirea/completarea profilului vocational

fn cazul multor servicii traditionale pentru persoane cu dizabilititi si alte grupuri
dezavantajate, intalnirile sunt organizate in oficii si spatii care, nu intotdeauna sunt
prietenoase beneficiarilor si pot intimida solicitantii de locuri de munca. in Angajarea Asistata
abordarea este diferitd. Intalnirile de tip traditional nu faciliteazd implicarea solicitantului,
mai mult, informatiile relevante necesare nu pot fi obtinute doar prin discutiile din cadrul
ntalnirilor. Tntocmirea profilului vocational este un proces mult mai dinamic, mai creativ, un
proces care are loc aici si acum. In plus, acesta presupune utilizarea unui sir intreg de
instrumente specifice. In procesul clarificdrii nevoilor clientului, specialistul 1l ncurajeaza pe
acesta sa participe la diverse activitati.

Aceste activitati sunt menite sa-l ajute pe client sa ia decizii privind viitoarele locuri de munca
si cariera. Activitatile respective trebuie sa fie specifice angajarii, incluzand vizitarea
sediilor/locurilor de munca, discutii cu angajatorii, vizitarea Centrului de angajare, activitati
informare, citirea publicatiilor periodice, gasirea posturilor vacante in Internet, interviuri,
instruiri, training-uri etc. De asemenea, acestea pot include activitatea de munca cot la cot, in
cadrul stagierilor si plasamentelor de munca. Totodata, eficiente in procesul de identificare a
locului de munca sunt si activitatile conexe, legate de activitatea de munca.

Includerea diferitor activitati in procesul de intocmire a profilului vocational faciliteaza
reflectia, interpretarea si oferirea de feedback dintre client si specialistul in Angajare Asistata.
Acestea pot fi realizate sub forma atat unor activitati si exercitii individuale, dar si in grup, sau
intr-o combinatie, astfel ca participantii sa Tmpartaseasca experiente. Feedbackul din partea
colegilor in urma unor jocuri de rol ar putea oferi informatii valoroase clientilor, informatii ce
ar putea fi relevante pentru viitoarea munca. Procesul trebuie sa decurga in corespundere cu
aspiratiile, necesitatile, experienta si abilitatile clientului.

> A se vedea Anexa 2: Formular Plan de actiuni
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Sugestii pentru realizarea profilului vocational:

Acest ghid a fost elaborat de catre practicieni pentru practicieni, motiv pentru care, aspectele
prezentate in lista ”"Sugestii” si in cea intitulata ”De evitat” se adreseaza cititorului, astfel ca
acesta sa poata beneficia de cunostintele si experienta autorului:

Sugestii:

ela colectarea informatiilor se va aplica abordarea centrata pe persoana
eAbilitati si motivati clientul sa participe activ la proces

eLasati clientul sa decida

eProfilul vocational urmeaza a fi revizuit frecvent

eSpecialistul Tn Angajare Asistata se va ghida in activitatea sa de un cod etic
eAjungeti la un numitor comun si rezumati aspectele asupra carora ati convenit
eConfidentialitatea este o cerinta importanta

eintocmiti un Plan de actiuni si revizuiti-l frecvent

De evitat:

eNu divulgati informatiile cu privire la care nu aveti acordul clientului

oProfilul vocational nu reprezinta o evaluare

eEvitati sa comunicati in moduri nepotrivite pentru client

eEvitati sa realizati procesul de intocmire a profilului vocational in conditii de birou.
Activitatile date trebuie sa se desfasoare in mediul Tn care clientul traieste si
interactioneaza cu cei din jur

eEvitati sa colectati informatii irelevante

Intrebari de reflectie

intrebrile de mai jos au ca scop initierea unor discutii ulterioare si sunt menite s ajute
practicienii si specialistii in Angajare Asistata sa reflecteze asupra metodelor si abordarilor pe
care le utilizeaza:

ein ce circumstante aspectele medicale (diagnosticul) clientului ar putea fi relevante pentru
angajare? In ce conditii aceste aspecte nu ar fi oportune?

oCine decide ce informatii sunt sau nu relevante in circumstantele date?

oCe infomatii se pot colecta ca urmare a unei testari a job-ului sau plasament de munca?

eDaca ati aplica pentru un post de munca, ce informatii despre dvs. ati fi dispus sa
divulgati/oferiti la un interviu?

eCare ar putea fi consecintele omiterii unor informatii despre solicitant, atunci cand va fi
prezentat angajatorului?



GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

Documente de pozitie EUSE relevante:
B Implicarea clientului

B Profilul vocational

B Gasirea slujbei

B Sprijin la locul de munca si in afara lui

Stagiere/plasament de munca

Ghiduri relevante EUSE:
B Implicarea clientului
Gasirea slujbei

Sprijin la locul de munca si in afara lui

eAnexa 1: Formular profil vocational

eAnexa 2: Formular Plan de actiuni




GHID PRACTIC: PROFIL VOCATIONAL

Formular Profil vocational
DATE PERSONALE

Dl [ Dna [ Dra [] ]

Prenume:

Nume de familie:

Adresa:
Cod postal:
Data nasterii: Nr asigurare sociala:
Nr Tel domiciliu: Nr Tel GSM:
Email:
Cea mai apropiata ruda:
Grad de rudenie:
Numele:
Adresa:
Cod postal:
Nr. de contact in caz de urgenta :
Lucrator/asistent social (dacd este cazul):
Adresa:
Tel:

Apartenenta etnica/religioasa: (aspecte de care credeti cd ar trebui sd se tind cont, de ex. musulman, etc)

D -



PERSOANE IMPLICATE N SEDINTA DE CONSULTANTA

Numele

Relatia cu clientul

Organizatia
(daca este cazul)

Nr. tel

STAREA SANATATII S| ASPECTE LEGATE DE DIZABILITATE

Prezentati pe scurt starea sanatatii clientului si tipul dizabilitatii

tehnologii, etc)

Impactul sanatatii asupra activitatii de munca (dacd este cazul, nevoia de asistentd in comunicare,

Informatii suplimentare (sprijinul faniliei sau al altor specialisti, date de contact ale acestora)

ASIGURARI SI BENEFICII SOCIALE

Beneficii/Pensie

Suma/marimea

Frecventa
(sdptamanal/lunar)




EDUCATIA/STUDII (in afara celor primare, elimentare)

Calificari/Certificate

Perioada Scoala/Colegiu/Universitate Calificative/Note

obtinute

TRAINING-URI/INSTRUIRE NON-FORMALA

Data Organizatia care a oferit instruirea | Curs de instruire Certificate §i calificatative

obtinute

Alte cursuri de instruire si calificative relevante (permis de conducere a unui automobil, a unui
camion cu stivuitor etc)




EXPERIENTA DE MUNCA (profesional3)

Perioada
Din/Pana

Angajator, date de contact

Denumirea postului

Sarcini de baza

Motivul eliberarii

INTERESE & HOBBY-URI

Va rugam sa prezentati hobby-urile si interesele Dvs.




PREFERINTE DE ANGAJARE

Asteptari la locul de munca

Cariera/profesia pe care o preferati (varianta ideald)

Sarcini pe care le preferati (religioase, comert cu amdnuntul, catering, tehnologii
informationale, depozite/angro, deservire, etc)

Conditii de munca pe care le preferati (full/time part-time, ziua, seara, zile lucrdtoare/weekend,
munca in ture etc)

Mediul de munca (in incdpere sau in aer liber, working mediu linistit/agitat, working companie mare/migd,

loc linistit/agitat etc)

Alte informatii (ex. distanta de la locul de trai, mijloc de transport spre serviciu etc)

__



ABILITATI S| COMPETENTE PERSONALE

Abilitati de viata cotidiana (gestionarea budgetului, managementul timpului, domestic, utilizarea
transportului public etc)

Abilitati de comunicare (verbald, intelegerea la auz, scrisd, urmarea instructiunilor etc)

Abilitati sociale (interactiuni sociale, abilitdti de a intretine o conversatie, capacitatea de a face fatd
diferitor situatii)

Activitati de rutina saptamanale (frecventarea universitatii, scolii, alte activitdti etc)

Altele (ex. distanta pdnd la serviciu, mijlocul de transport optim etc)

Informatie suplimentara
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Uniunea Europeand pentru Angajare Asistata

GHID PRACTIC:

Gasirea slujbei & Implicarea
angajatorului

Introducere

Tn cadrul procesului de Angajare Asistatd, identificarea locului de muncd si Implicarea
clientului reprezinta etapele 3 si 4, care realizeaza contactul dintre solicitanti si potentialii
angajatori. Abilitatile si competentele solicitantului sunt privite sub aspectul relevantei si
cererii pe piata libera a muncii, astfel, se realizeaza imbinarea conditiilor cerute de slujba cu
necesitatile solicitantului.

De ce sa implicam angajatorii?

n lipsa unor bune practici la nivelul implicdrii agajatorului si identificarii locului de munc§,
modelul de Angajare Asistata nu poate sa functioneze eficient. Angajatorilor le revine un rol
central in cadrul procesului, ei asigura oportunitatea solicitantului de a intra pe piata libera a
muncii. Astfel, angajatorii trebuie priviti ca fiind clienti ai prestatorilor de servicii de Angajare
Asistata, iar drept urmare preocuparile, nevoile si neclaritatile pe care le au ar trebui
solutionate si gestionate eficient.

Procesul de implicare a angajatorului impune prestatorul de servicii sa dea dovada de
profesionalism si sa fie mereu constient de nevoia angajatorului de a-si atinge obiectivele de
afaceri si de a-si gestiona afacerea intr-un mod cat mai eficient.



GHID PRACTIC: IDENTIFICAREA LOCULUI DE MUNCA & IMPLICAREA ANGA

Proces si metodologie
Procesul de Implicare a angajatorului/Gasirea slujbei se desfasoara cu participarea unui sir de
actori de baza si persoane interesate:

eSolicitanti in cautarea unei MUNCI

eAngajatori

eSpecialisti in Angajare Asistata

eAlti specialisti ce ofera asistenta

eColaboratori (colegi de munca)

eFinantatori

eFamilia si reteaua sociala

ePrestatori de servicii
Toti acesti actori cheie joaca roluri decisive in procesul de Implicare a angajatorului/Gasirea
slujbei, asa cum este aratat in schema de mai jos:

=B E

1. Cautarea slujbei
La aceasta etapa realizarea profilului vocational este deja incheiata, CV-ul solicitantului este

deja intocmit, sau, exista deja in varianta finalda. S-a produs familiarizarea cu necesitatile si
abilitatile clientului, aceste informatii urmand sa fie utilizate pentru gasirea unei munci
potrivite. Tn acest context, trebuie si mentinem obiective realiste, totodatd pastrand
focalizarea pe doleantele individuale ale clientului. |

ii. i
Reteaua de Posibilitati de
referinta angajare

iii. iv.
Oportunitati pe Tntocmirea unui
piata muncii plan

Figura 1: Ciclu de planificare cdutare muncad




i. Posibilitati de angajare

Tmpreuna cu solicitantul, specialistul in Angajare Asistatd va explora si evalua posibilitatile si
perspectivele de angajare pe piata libera a muncii.

Acest segment al procesului tine de analiza informatiei din profilul vocational si conectarea
acesteia cu potentialul de angajare al clientului. Acest obiectiv este atins prin discutii cu
clientul si alti actori implicati, inclusiv fostii patroni ai clientului si grupul de referinta.

ii. Grupul de sprijin (reteaua de referinta)
Prin discutii cu solicitantul si membri ai grupului de referinta se examineaza posibilitatile de
sprijin disponibile. Totodata, pot fi identificate alte necesitati de asistenta.

iii. Oportunitati pe piata muncii

Tine de explorarea optiunilor existente pe piata locala a muncii, dar si potentialul privind
crearea si dezvoltarea unei noi oportunititi. In continuare prezentdm cateva sugestii privind
sursele de angajare:

eReteaua solicitantilor de slujbe ePresa periodica — nationala si locala

eReteaua specialistilor in Angajare Asistata  ePublicitate TV si radio

eAlte institutii si organizatii implicate in  eRegistre (baze de date) de afaceri
Angajarea asistata eRegistre (baze de date) comerciale

eTarguri de cariere eApeluri telefonice/email-uri “reci”

I"

eProfesionisti de recrutare din sectorul eGhiduri de afaceri (de tipul ”Pagini aurii”)

privat

e|nstitutii de stat de nivel national si local

iv. Intocmirea unui plan

Specialistul in Angajare Asistata, impreuna cu clientul, vor elabora, de comun acord, un plan
privind cel mai bun mod de a contacta angajatorii si de a gasi cea mai potrivita slujba. Dat
fiind ca este un ciclu continuu, procesul este destul de dinamic si se repeta.



Abordarea angajatorilor tine de 5 aspecte de baza:

eColectarea informatiei
eAbordarea/contactul propriu-zis
eintalnirea cu angajatorul
eGestionarea obiectiilor
eintelegerea/acordul

(i) Colectarea informatiei

Reprezinta fundamentul intregului proces de negociere dintre solicitant si angajator. Astfel,
este esential ca aceasta etapa sa fie realizata corespunzator.

- E important ca toti cei ce abordeaza angajatorii sa colecteze toate informatiile
relevante si necesare despre acesta, cat si despre activitatea pe care o desfasoara. De
exemplu structura si dimensiunile companiei, date despre principalii factori de decizie privind
recrutarea, dar si posturile vacante pe care le poate oferi compania.

Informatia despre angajatori poate fi colectata prin diverse modalitati, inclusiv prin cautari pe
internet, registre de afaceri, articole in presa, dar si contacte locale.

- Informatiile relevante pentru angajare, cum ar fi, de exemplu profilul vocational

si CV-ul clientului trebuie sa fie pus la dispozitia atat a clientului, cat si a specialistului in
Angajare Asistata.
Solicitantul si specialistul in Angajare Asistata vor lucra in echipa, creandu-si ambii o imagine
clara despre aspiatiile, abilitatile, doleantele si necesitatile solicitantului. Aceste informatii
sunt colectate cu ajutorul profilului vocational, urmand sa fie utilizate pentru intocmirea unui
CV. Totodata, aceste informatii vor fi extrem de utile in cazul in care solicitantului i se va cere
sa completeze un formular de aplicare.

(ii) Abordarea angajatorului

Este esential sa determinam obiectivul pe care-l urmarim prin abordarea anagajatorului, de
exemplu, prezentarea serviciului de Angajare Asistata si securizarea unor oportunitati de
angajare.

Angajatorul poate fi abordat atat de catre solicitant, cat si de catre specialistul in Angajare
Asistata, dar si de ambii, Tmpreund. Totodatda, e important ca respectivul contact cu
angajatorul sa aiba loc cu acordul solicitantului.

' Leach, S. (2002): Un manual de angajare asistata. Profilurile individuale si Job Matching. Jessica Kingsley Publishers, London and
Philadelphia, p.68. ff / (A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching)



Potentialii angajatori pot fi contactati initial prin diverse modalitati:

®Prin scrisoare sau email

oPrin apel telefonic

eApel telefonic “rece” (numit si contact rece)

ePrin referintda/recomandare din partea unei persoane sau organizatii, cunoscute pentru
angajator

oPrin efectuarea unei prezentari pentru un grup sau organizatia angajatorului

Printre materialele promotionale saU de marketing, care pot fi folosite pentru a contacta
angajatori, mentionam:

eCarti de vizita

eBrosuri si pliante — E important sa elaboram o brosura speciala, destinata angajatorilor
eComentarii ale angajatorilor

eArticole relevante din mass media

eDVD sau un link video la site-ul Dvs poate fi de asemenea, util.

Totodata, trebuie luate in considerare si modalitati mai formale de cautare a slujbelor, iar
solicitantii vor fi incurajati si abilitati sa contacteze direct angajatorii. Modalitatile formale de
cautare a unui loc de munca includ formularea formularelor de aplicare, redactarea si
expedierea unor scrisori ca raspuns la anunturile despre posturile vacante, dar si scrisori din
proprie initiativa catre angajatori, expediere de CV-uri etc.

Aici este important sa citim instructiunile cu atentie, dar si sa exersam, pe o copie de rezerva.
Este important ca in aplicatie sa nu apara greseli. Citirea cu atentie a descrierii postului si a
anuntului i va ajuta pe client si pe specialistul in Angajare Asistata sa inteleaga de ce
competente si calitati are nevoie angajatorul si in ce consta, de fapt, munca respectiva. Este
esential sa ne asiguram ca aplicatia nu contine greseli gramaticale si de ortografie, dar si de
faptul ca aplicatia e completata cu un scris vizibil; astfel, formularele tiparite/cu litere de tipar
sunt binevenite. Tn cazul in care solicitantul are experientad relevantd pentru postul dat,
asigurati-vd cd aceasta este mentionata si, dacd este cazul, accentuatd in mod repetat. In
plus, competentele acumulate Tn afara serviciului si abilitatile transferabile de asemenea
trebuie mentionate. Raspunsurile la toate intrebarile vor fi complete. Nu este potrivit sa
scriem pur si simplu “consultati va rog rubricile corespunzatoare din CV”.



Solicitantul ar putea sa pastreze o copie a formularului de aplicare, astfel ca, atunci cand se
va pregati pentru interviu, sa stie exact raspunsurile pe care le-a oferit deja angajatorului.
Totodata, este bine sa pastram o copie a anuntului si a descrierii postului.

De regula, scrisorile reprezinta o introducere, o preambula a CV-ului sau a unui formular de
aplicare. Aici pot fi subliniate aspecte din CV/formular de aplicare, care sunt cele mai
relevante pentru patron, fie ca e vorba de experienta profesionala sau instruire.

Scrisoarea trebuie sa contina numarul de referinta a postului sau denumirea acestuia (dupa
caz). lata o posibila structura a scrisorii:

ePrimul paragraf — Se prezenta motivul pentru care se scrie

oAl doilea paragraf — Se specifica pe scurt partea din CV sau formularul de aplicare care
demonstreaza ca solicitantul este persoana potrivita pentru munca data. Se specifica
faptul ca CV-ul sau formularul sunt atasate.

eUltimul paragraf— Solicitantul isi exprima disponibilitatea pentru un interviu

Totodata, se pot expedia CV-uri si deliberat, chiar si atunci cand postul vacant nu a fost
anuntat. Structura scrisorii de insotire va fi similara celei generale, descrise mai sus. Esential
este primul paragraf, care trebuie sa atraga atentia celui care o va citi, pentru a motiva
angajatorul sa-l invite pe solicitant la un interviu.

Scopul unui CV este sa il faca pe angajator sa-si doreasca se intalneasca cu solicitantul in
cadrul unui interviu, in vederea unei posibile angajari. CV trebuie sa aiba o forma clara si
relevanta. Documentul va fi printat si nu va depasi 2 pagini. CV —ul contine urmatoarele
informatii:

eDate Personale/ de contact

eExperienta de munca (profesionala)

eEducatia si calificarile obtinute

eAbilitatile si competentele -cheie

eHobby-uri si interese

eReferinte
Atat continutul rubricii STUDII cat si EXPERIENTA PROFESIONALA urmeaz3 a fi scrise in ordine
inversa celei cronologice (incepand cu cele mai recente), iar puncetele cele mai de interes

pentru angajator, STUDII cat si EXPERIENTA PROFESIONALA vor fi amplasate imediat dup3
Date Personale.



Este util sa racordam CV-ul astfel incat acesta sa corespunda unui anumit post de munca
pentru care se aplicd. In acest context, se va gestiona separat aspectul divulgarii informatiilor
cu privire la dizabilitate. Pentru a crea o imagine profesionista, in CV se vor evita
urmaroarele:

eTrucuri de tot felul

ePrea multe detalii personale

eInformatii negative

eDetalii irelevante

elLipsa datelor sau inexactitati privind datele, anii etc.
eNeadevaruri

(iii) Intalnirea cu angajatorul

Tntalnirea cu angajatorul poate sd aib3 loc fie prin specialistul in Angajare Asistatd, care va
discuta cu angajatorul in persoana solicitantului sau serviciile de Angajare Asistata pe care le
presteaza, fie prin stabilirea unui interviu, direct cu angajatorul, dupa expedierea unui CV,
unei formular de aplicare sau a unei scrisori.

Pe parcursul discutiei cu angajatorul prezentati mereu serviciile de Angajare Asistata sub
aspectul beneficiilor pentru compania data. Acest lucru implica argumente in favoarea
Angajarii Asistate ca metoda de recrutare a personalului, in special privind economia de bani
si timp pentru procesul de recrutare.

Prezentarea poate lua diverse forme, incepand cu o intalnire "fata in fata” cu un responsabil
de la comapnie pana la prezentarea in fata unui grup de persoane interesate din cadrul
companiei. Pentru ambele cazuri, specialistul trebuie sa se pregateasca, sa se prezinte si sa se
comporte intr-o maniera profesionista.

Pe parcursul intregului proces fiti constienti de nevoia de a pune in discutie modul in care
serviciile de Angajare Asistata vor satisface nevoile angajatorului, fara sa uitati de abilitatile
unor potentiali candidati existenti si luand in consideratie orice neclaritati sau temeri ale
oricarei dintre parti.

Pe parcursul intregului proces de comunicare cu angajatorul, folositi limbajul de afaceri, a se
evita utilizarea unor termeni specifici (jargon/limbaj profesional) din domeniul Angajarii
Asistate. Astfel, termeni precum ‘grup de referinta’, potrivire cu locul de munca’ sau
‘sculptare a postului de munca’ etc. trebuie evitati.

Se va lua in calcul descrierea postului, textul anuntului si persoana
responsabilda/de contact (daca este specificata). Analizati principalele activitati si sarcini
cerute si faceti notite cu privire la experienta si resursele relevante ale solicitantului. Atrageti
atentia la orice activitati sau sarcini ce ar putea servi drept abilitati transferabile.
Familiarizati-va cu aspecte din istoria companiei, cultura organizationala a acesteia, tipul de
produse si servicii, activitate. Planificati modul in care solicitantul va ajunge la locul
interviului. Tncercati sd asigurati ca acesta sa se prezinte la interviu cu aprox. 10 -15 minute
inainte de ora fixata a intalnirii.



solicitantul pentru interviu, incercand sa determinati de ce tip de candidat au
nevoie angajatorii, precum si ce tip de intrebari ar putea fi adresate. Desi nu se poate
cunoaste cu exactitate care vor fi acestea, totusi, atat solicitantul, cat si specialistul in
Angajare Asistata s-ar putea sa fie surprinsi de cat de aproape ar putea sa anticipeze
posibilele intrebari. Verificati din nou CV-ul/formularul de aplicare si asigurati-va ca
solicitantul se simte confortabil Tn ce priveste experienta profesionala prezentata acolo, date
etc. Faceti un mic antrenament din intrebari si raspunsuri, dar si ganditi-va la una-doua
intrebari pe care ati putea sa le adresati celui care va va intervieva/angajatorului. Mereu
exista cateva domenii si apecte pe care solicitantul va dori sa le sublinieze. Astfel, pregatiti-|
pe solicitant sa mentioneze aceste aspectele pozitive, care-l vor pune intr-o lumina buna, fie
ca vor accentua capacitatea sau disponibilitatea solicitantului pentru activitatea/munca
respectiva.

solicitantului in ziua interviului vor fi mult mai reusite si de succes
daca acesta va planifica si se va pregati corespunzator. Prima impresie conteaza, asa ca
asigurati-va ca solicitantul se imbraca in mod corespunzator, are un aspect curat si ingrijit. Fiti
constient de faptul ca toti cei cu care solicitantul va intra in contact |la companie, cum ar fi
receptionistul, secretara sau reprezentantii corpului administrativ, vor avea un impact asupra
procesului de selectare. Tncurajati-I pe solicitant s§ zdmbeascd, si fie relaxat si sa aiba o
posturd care sa dea o impresie pozitiva. Raspunzand la intrebari se va mentine contactul
vizual, se va raspunde clar, totodata pastrand perspectiva pozitiva si entuziasmul.

Stim foarte bine ca nu toate persoanele cu dizabilitati sunt capabile sa planifice, sa
pregdteasca si sa se prezinte la un interviu, astfel ca gradul de abilitate/dizabilitate
(incapacitate) a solicitantului sub acest aspect va avea un impact direct asupra gradului de
implicare a specialistului in Angajare Asistata in procesul de asistenta la etapa de cautare a
locului de munca sau interviu. Este important ca solicitantul sa fie constient de aspectele
legate de propria dizabilitate, dar si o intelegere adecvata a propriilor capacitati si limite. De
asemenea, solicitantii trebuie sa cunoasca de ce tip de asistenta pot beneficia si cum pot
avea acces la aceastd asistenta. in plus, specialistul in Angajare Asistat3 trebuie sd cunoasca
de ce fel de orientare, suport si asistenta are nevoie clientul / solicitantul.

Principalele sfere pe care un specialist in Angajare Asistata urmeaza sa le ia in considerare
atunci cand va asista persoanele cu dizabilitati in pregatirea pentru interviu, sunt
urmatoarele:

eAre solicitantul abilitatile/competentele necesare pentru a se pregati pentru un interviu,
iar daca nu, pot acestea fi invatate?

eEste cladirea in care va avea loc intalnirea accesibild pentru client?

oEste persoana capabila sa se deplaseze independent pana la locul desfasurarii
interviului?

oCe intrebari ar putea sa fie adresate privind dizabilitatea si ce aspecte ar putea constitui
provocari/crea ingrijorari?



Pentru majoritatea oamenilor un interviu de angajare reprezinta o experienta coplesitoare si
stresanta, in special atunci cand nivelul de incredere in sine este scazut, iar experienta de
munca nu este prea mare. Exersarea tehnicilor de intervievare si jocul de rol, precum si
sprijinul si incurajarea pot contribui la consolidarea increderii in sine. Din cauza unor aspecte
legate de dizabilitate, persoana ar putea sa nu aiba abilitati prea bune de comunicare, sau ar
putea s3 nu fie capabild s& controleze miscdrile mainilor/picioarelor. Tn acest context,
informarea angajatorului cu privire la aceste aspecte este importanta sau chiar esential®.

(iv) Gestionarea obiectiilor

Fiti pregatiti ca vor aparea obiectii din partea angajatorului. Nu interpretati respingerea
solicitantului ca fiind un lucru personal. in realitate, cunostintele si intelegerea insuficientd cu
privire la solicitanti in cadrul procesului de Angajare Asistata ar putea determina anumite
rezerve din partea acestora. Prin intelegerea aspectelor ce trezesc ingrijorari ale angajatorilor
si gestionarea acestor ingriorari intr-o maniera profesionista, majoritatea obiectiilor pot fi
depasite si neutralizate.

Un serviciu corespunzator de Angajare Asistata va oferi instruire pentru personal, precum si
consiliere si orientare cu privire la dizabilitate si angajare.

(v) Asigurarea unui acord
Asigurati-va ca obiectivul intalnirii a fost atins, iar viitoarele actiuni au fost convenite cu
potentialul amgajator. lata cateva exemple:
eAngajatorul va va informa despre posturile vacante ce urmeaza sa apara in viitor
eStabiliti o intalnire cu angajatorul pentru a discuta impreuna posturile vacante din
companie si a analiza oportunitatile existente
oStabiliti sa tineti legatura in viitor privind oportunitatile reciproc avantajoase
eStabiliti un acord privind urmatorul pas, combinatia dintre solicitant si oportunitatea de
angajare (potrivirea cu locul de munca).

3. Analiza postului de munca
Dupa ce a fost identificata munca potrivita, se face analiza acesteia, pentru a determina ce
abilitati sunt necesare pentru realizarea ei.

Analiza locului de munca include:
eResponsabilitatle de serviciu
eAnaliza sarcinilor
eCaracteristicile-cheie ale postului de munca — fizice, cognitive, emotionale, cele privind
mediul de lucru, etc
eNivelul de productivitate cerut
eStandardele de calitate corespunzatoare

% Pentru mai multe sugestii i idei cu privire la asistenta solicitantului la pregatirea de interviu, a se vedea si Ryan, D.J. (2004): Job Search
Handbook for People with disabilities, 2nd edition. Jist Works, Indianapolis, p. 161-194



eRemunerarea posibila

eOre/zile de munca

eAccesibilitatea locului de munca

eAspecte privind securitatea, siguranta si sanatatea

oCultura organizationala a companiei

eAtmosfera/mediul la locul de munca

eAspecte sociale la locul de munca

eOportunitati de a oferi asistenta la locul de munca

ePotentialul privind organizarea suportului social (suport din partea grupului de referinta)

eAspecte legate de transport

Documentul cu privire la analiza locului de munca este ulterior folosit pentru a realiza
combinatia dintre solicitant si munca corespunzatoare.

Acesta este un “live document” , adica unul in continua dinamica, ce poate fi accesat si
modificat, in conformitate cu cerintele angajatorului.

4. Job Matching / Potrivirea

Pentru a determina daca solicitantului i se potriveste o anumita slujba, vor fi luate in
consideratie urmatoarele:

ePoate solicitantul sa indplineasca sarcinile cerute sau este necesara o ajustare,
desfasurarea unei instruiri?

eMunca in cauza corespunde ambitiilor solicitantului?
eEste nevoie de tehnologii asistive / adaptari? Cum pot fi organizate / finantate acestea?
oEste solicitantul disponibil sa munceasca in orele cerute de angajator?

III

eSolicitantul “se inscrie” in spatiul de la locul de munca?

eAccepta solicitantul potentialele consecinte ale angajarii, legate de beneficii sociale,
pensii etc?

eCare sunt perspectivele postului de muncd dat, este una pe termen
scurt/lung/permanenta?

eSatisface solicitantul nevoile si cerintele angajatorului? Este nevoie de o perioada de
stagiere de munca pentru a clarifica acest lucru?. In unele cazuri o perioad3 de testare
a postului sau plasament/stagiu de munca s-ar putea dovedi utilad si justificatd, atat
pentru angajator, cat si pentru solicitant

oExista asistenta disponibila, la necesitate, atat pentru solicitant, cat si pentru angajator?

eExista probleme nesolutionate privind accesibilitatea transportului?



Perioada unui plasament de munca poate dura cateva saptamani, in timp ce o testare a
postului de munca (job shadow-ing) nu trebuie sa depaseasca un interval de la 1 zi panala 1
saptamana.

Durata acestora, dar si responsabilitatile solicitantului, angajatului si ale specialistului in
Angajare Asistata vor fi convenite Tnainte de inceperea perioadei .

5. Securizarea slujbei

Dupa realizarea potrivirii cu locul de munca, se va conveni cu privire la urmatoarele obligatii
si asteptari:

eOrele de lucru si remunerarea

eOferirea de asistenta si suport, precum si persoana care va oferi asistenta

eProductivitatea ceruta (asteptari)

eCalitatea la care se asteapta angajatorul

eResponsibilitati ale angajatorului, colaboratorilor si ale solicitantului cu privire la
cerintele si nevoile de asistenta

eUrmeaza a fi identificata, de comun acord, o procedura de revizuire, astfel incat sa se
asigure o potrivire a locului de munca de succes.

Odata cu realizarea acestui acord, este elaborat un contract de angajare, care urmeaza a fi
semnat de catre angajator si solicitant.

De asemenea, este utila incheierea unui acord informal, dintre angajator/angajat si serviciul
de Angajare Asistata, cu privire la asistenta ce urmeaza a fi oferita.

Tn cazul oricirei etape de Angajare Asistatd, aplicarea unor termene este destul de dificil3.
Totodata, pentru a asigura progresul, este important ca intalnirile sa fie programate. Fiecare
caz este individual, insa, prima verificare/revizuire ar trebui sa aiba loc nu mai tarziu de o
luna dupa inceperea activitatii de munca. Datele urmatoarelor verficari vor fi convenite pe
parcurs. Desi este clar ca nu pot fi trasate termene stricte, totusi este important ca locul de
munca sa fie gasita in cel mai scurt timp. Totodata, acest lucru depinde, in mare masura, de
urmatorii factori:

eDisponibilitatea unui post de munca potrivit

eNumarul de solicitanti aflati in cautarea unei munci similare

eDe faptul daca solicitantul stie ce fel de munca isi doreste

eNumarul de cazuri/dosare in lucru la specialistul in Angajare Asistata respectiv

eSistemul de asigurari sociale

eAspecte legate de accesibilitate

eGradul de constiinta si implicare sociala a angajatorilor

eSuportul si asistenta de care solicitantul poate beneficia in afara retelei de Angajare
Asistata

eDisponibilitatea/accesibilitatea transportului



GHID PRACTIC: IDENTIFICAREA LOCULUI DE MUNCA & IMPLICAREA ANGAJATORULUI

Acest ghid a fost elaborat de catre practicieni pentru practicieni, motiv pentru care, aspectele
prezentate in lista ”Sugestii” si in cea intitulata ”"De evitat” se adreseaza cititorilor, astfel ca
acestia sa poata beneficia de cunostintele si experienta autorilor.

eAsigurati-va ca il cunoasteti si il implicati pe solicitant

ePentru a urma procesul, la orice etapa, este necesar acordul solicitantului
eSolicitantul trebuie sa se afle mereu in centrul procesului

eTrebuie sa cunoasteti potentialii angajatori

eincurajati angajatorul cu experientd in Angajare Asistatd s3 discute cu alti angajatori
eAsigurati-va ca fiecare dintre persoanele implicate are o intelegere clara a rolului sau
eDaca solicitantul este de acord, implicati si familia acestuia

eincercati sd cunoasteti toate masurile de stimulare si beneficiile pentru angajatori.
Totodata, fiti informat despre impactul acestora asupra angajatorului si solicitantului.

oFiti sincer si deschis, atat cu solicitantul, cat si cu angajatorul, in ce priveste gradul
necesar de asistenta, dar si nivelul la care asistenta poate fi oferita/este disponibila

eMereu faceti ce ati promis si respectati termenele
eAsigurati-va ca sprijinul si asistenta pot fi accesate, atunci cand este necesar

eMentineti mereu o atitudine si abordare profesionista, folositi materiale promotionale,
brosuri, carti de vizita etc. de inalta calitate

oFiti la curent cu ultimile detalii privind postul pe care-l promovati/propuneti

eAtunci cand e posibil, incurajati solicitantul sa realizeze el insusi cautarea posturilor de
munca

eNu exagerati prezentand solicitantul, angajatorul sau serviciul de Angajare Asistata

eNu lasati angajatorul, solicitantul, sau colaboratorii acestuia fara sprijinul solicitat/necesar
oEvitati sa faceti presupuneri, atat despre solicitant, cat si despre angajatori

eEvitati sa protejati solicitantul

eNu colaborati cu angajatori care nu ofera munci potrivite sau spatii de lucru adecvate

eNu admiteti ca procesul sa devina mai important decat solicitantul



GHID PRACTIC: IDENTIFICAREA LOCULUI DE MUNCA & IMPLICAR

Intrebari de reflectie

Tntrebdrile de mai jos au fost formulate cu scopul de a initia discutii ulterioare si sunt menite
sa ajute practicienii din domeniu si specialistii in Angajare Asistata sa reflecteze asupra
metodelor si abordarilor de lucru:

oE mai eficient sa avem o persoana dedicata activitatii de gasire a postului de munca,
precum si alti colaboratori care sa sprijine solicitantul, sau specialistul in Angajare
Asistata ar trebui sa indeplineasca ambele roluri?

eCare sunt parametrii implicarii specialistului in Angajare Asistata la etapele
”|dentificarea locului de munca” si “Implicarea angajatorului” si cum putem asigura
activitatea acestora in parametrii respectivi?

eCe aspecte ar trebui luate in considerare atunci cand decidem sa insotim sau nu
solicitantul la un interviu cu un anumit angajator?

eCe abilitati 1i sunt necesare unui specialist in Angajare Asistata pentru ca acesta sa
realizeze cu succes gasirea locului de munca potrivit?

oCe face ca un angajator sa fie unul potrivit in contextul Angajarii Asistate?
eCare sunt avantajele si dezavantajele constituirii unei retele de angajatori?

eSub ce aspecte, in acest proces, solicitantul ar putea invata ceva si cum putem asigura
acest lucru ?

Documente de pozitie EUSE:

Gasirea slujbei

Sprijin la locul de munca si in afara lui
Conlucrarea cu angajatorii

Angajarea Asistata . Ghid pentru angajatori

Plasament de munca

Ghiduri EUSE relevante:

B Profilul vocational




Uniunea Europeanad pentru Angajare Asistata

GHID PRACTIC:

Suport la locul de munca si in afara

Introducere

Toata lumea are nevoie de suport atunci cand incepe sa activeze la un post de munca nou. Un
nivel corespunzator de suport la locul de munca si in afara lui este decisiv pentru o persoana
cu dizabilitati sau alte categorii dezavantajate, in vederea asigurarii unei munci remunerate,
pe piata libera a muncii.

Suportul la locul de munca si in afara lui reprezinta a 5-a din cele 5 etape ale procesului de
Angajare Asistata.

Asistenta eficienta la locul de munca si in afara lui reprezinta unul din elementele —cheie ale
Angajarii Asistate, ceea ce o diferentiaza de alte servicii de suport traditional. Cercetarile au
demonstrat ca locurile de munca la care se acorda asistenta sunt mai stabile, din perspectiva
persoanelor cu dizabilitati, in comparatie cu locurile de munca unde nu exista asemenea
sprijin®.

! Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschaftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag,
Marburg

__



Suportul la locul de munca si in afara lui tine atat de inceperea unei noi activitati de munca,
cat si de mentinerea unui loc de munca de-a lungul timpului. Suportul acordat depinde de
necesitatile individuale ale angajatului. Unele persoane au nevoie de suport pentru a invata
realizarea unei sarcini la serviciu, astfel ca prefera sa beneficieze de asistenta specialistului
in Angajare Asistata in mod regulat la locul de munca, in timp ce altii necesita suport pentru
a-si asuma un nou rol profesional sau pentru a rezolva problemele aparute cu colegii, astfel
ca opteaza pentru sprijin in afara serviciului.

Pentru a determina tipul si gradul de asistenta necesar, specialistul in Angajare Asistata il va
consulta pe angajat, dar si pe angajator, colaboratorii lui, precum si anumite persoane din
viata angajatului. Acest lucru se va face in mod regulat, pentru a asigura eficienta asistentei,
dar si faptul ca aceasta este valorificata. Este important ca rolul specialistului in Angajare
Asistata sa fie clar si transparent pentru toti cei implicati.

Unde, cand si de catre cine va fi acordata asistenta depinde de necesitatile angajatului si de
resursele angajatorului. Gradul si nivelul de sprijin disponibil la locul de munca variaza de la
o companie la alta. Specilistul in Angajare Asistata va oferi suport doar in cazul in care
suportul disponibil la locul de munca sau din partea grupului de referinta este insuficient
pentru a satisface nevoile angajatului. Acest lucru este valabil si in ce priveste suportul in
afara locului de munca. Specialistul in Angajare Asistata ar trebui sa contribuie la
dezvoltarea unui grup de sprijin si referinta (suport social) in afara locului de munca, adic3,
de exemplu, sa-1 directioneze pe angajat catre specialisti, care I-ar putea ajuta sa rezolve
problemele de ordin economic, de familie, dificultatile legate de limba si vorbire sau de
sanatate psihica/psihologica etc.

Tn afara sprijinului acordat direct angajatului, specialistul in Angajare Asistatd va asista si
colaboratorii si supervizorii acestuia din cadrul companiei. Aceasta forma de asistenta fi
poate face pe colaboratori sa-l sprijine si sa-l instruiasca pe noul angajat sau pe angajator sa
faca procedeele din cadrul companiei mai accesibile pentru persoane cu dizabilitati si alte
grupuri dezavantajate. Angajarea Asistata eficienta va recunoaste cerintele companiei si va
oferi orientarea necesara pentru operarea adaptarilor si modificarilor relevante, in vederea
facilitarii unei activitati profesionale eficiente a persoanelor cu nevoi speciale.

Dupa identificarea tipului si gradului de sprijin, acestea vor fi documentate intr-un plan de
actiuni individual, in care se va stipula cine este personalul responsabil pentu actiuni
concrete si in ce termeni. Planul va fi elaborat de comun acord cu toate partile implicate.
Acesta va fi revizuit si actualizat cu regularitate, in conformitate cu necesitatile curente si cu
evolutia angajatului.



GHID PRACTIC: SUPORT LA LOCUL DE MUNCA SI iN AFARA L

Proces si metodologie

Modelul ilustrat mai jos prezinta consecutivitatea pasilor si actiunilor recomandate, n
vederea asigurarii unui suport eficient al unui angajat cu dizabilitati sau din alte categorii
dezavantajate. Pe parcursul intregului proces, specialistul in Angajare Asistata trebuie sa fie
constient de faptul ca durata si gradul de asistenta depinde de angajat, de colaboratorii
acestuia, de angajator, dar si de necesitatile tuturor celor mentionati.

1

. Initiere si
Monitorizare .
. orientare
ulterioara
Familiarizare cu natura postului
Diminuarea sprijinului de munca si cultura companiei

Stabilizare

Figura 1: Procesul de acordare a suportului la locul de muncd




Faza de initiere si orientare incepe din momentul in care angajatul incepe sa lucreze in cadrul
companiei. Scopul acestei faze este prezentarea angajatului colaboratorilor si supervizorilor sai.
Angajatul este informat cu privire la sarcinile pe care urmeaza sa le indeplineasca si alte
aspecte importante ce tin de activitatea companiei. La finele acestei faze urmeaza a fi elaborat
un plan individual de actiuni cu privire la instruirea si asistenta necesara angajatului.

Suportul la locul de munca poate fi privit si din perspectiva de management al diversitatii.
Intrebarea generald care apare in acest context este cum compania poate racorda si adapta
persoane cu diverse abilitati si necesitati, astfel ca acestia sa activeze cu succes impreuna, sa se
simta apreciati ca fiind parte a propriei organizatii.

Angajatul este, prin urmare, incurajat sa participe la toate procedurile de prezentare, testare,
performanta si dezvoltare, organizate si operate cu regularitate de catre angajator. La etapa de
suport la locul de munca modelul de Angajare Asistata sustine, pe cat este posibil, instruirea
noului angajat de catre colaboratorii lui. Totodata, sunt asistati si angajatorii, in demersul
orientat spre a face procedeele din cadrul companiei cat mai accesibile pentru angajatii cu
dizabilitati. Tn acelasi timp, este sustinut si angajatul, pentru a-si asuma noul rol profesional si
a-si dezvolta potentialul.

Tncd de la etapele initiale ale procesului, specialistul in Angajare Asistata trebuie sa faca eforturi
pentru a dezvolta grupuri de suport social. De exemplu, un coleg de munca al clientului ar
putea fi solicitat sa activeze in calitate de mentor pentru acesta, pentru a facilita incluziunea
noului angajat. Mentorul urmeaza sa-si asume aceasta sarcina in mod voluntar si trebuie sa
posede competentele sociale si profesionale necesare. Un sistem de mentorat ar putea fi un
instrument valoros, pe care compania l-ar putea utiliza pentru a integra eficient in activitate
toti angajatii. Anume acest lucru si reprezinta suportul social (natural supports).

Pentru a identifica de ce fel de suport ar putea avea nevoie angajatul, specialistul in Angajare
Asistata va implica angajatorul, colaboratorii clientului, dar si anumite persoane ce fac parte din
viata acestuia. Daca exista probleme in viata personala a angajatului (legate de sanatate,
cazare, dificultati de ordin economic, probleme de familie si alte provocari) specialistul in
Angajare Asistata va orienta angajatul catre profesionisti de profil, pentru a-l ajuta la
solutionarea lor.

Pentru a putea realiza un plan de actiuni detaliat, specialistul in Angajare Asistata trebuie sa
defineasca discrepanta dintre abilitatile actuale ale angajatului si cerintele postului de munca.
Atunci cand angajatul isi cunoaste sarcinile de serviciu, iar angajatorul prezinta volumul de
suport/instruire oferit in mod obisnuit angajatilor, specialistul in Angajare Asistata, impreuna
cu angajatul, urmeaza sa discute sarcinile date. Angajatul va incerca sa explice, cat mai
exhaustiv si detaliat posibil, de ce fel de suport are nevoie, suplimentar la asistenta oferita de
obicei angajatilor in cadrul companiei. Totodata, angajatul trebuie sa specifice in ce mod si de
catre cine ar trebui sa fie oferita instruirea/sprijinul necesar. Ulterior, specialistul in Angajare
Asistata urmeaza sa se intalneasca cu angajatorul, pentru a discuta in ce mod si de catre cine
urmeazd a fi asigurat suportul aditional la locul de munca. Tn rezultatul acestor discutii va fi
elaborat Planul Individual de Actiuni.



Planul individual de actiuni urmeaza a fi unul detaliat, aici fiind specificate numele
persoanelor concrete, responsabile pentru actiuni, dar si termeni de realizare.

Planul se va referi la aspecte legate de serviciu, dar si de aspecte din viata personala, care
afecteaza performanta angajatului la locul de munca. Rolurile si responsabilitatile tuturor
celor implicati vor fi inregistrate si comunicate tuturor partilor. Daca exista domenii care
trezesc temeri sau necesita Tmbunatatiri, se va specifica numele persoanelor responsabile
pentru operarea acestora, iar persoanele in cauza vor fi informate. Pentru a aborda aceste
probleme, specialistul in Angajare Asistata ar putea folosi exemplele pozitive din alte
cazuri/situatii.

Suportul la locul de munca reprezinta un proces continuu de reflectie. Acest element
important impune ca specialistul in Angajare Asistata sa comunice cu partile
corespunzatoare din cadrul procesului, pentru a se asigura ca sprijinul oferit este eficient si
necesar. Pe parcursul acestei perioade, specialistul in Angajare Asistata va construi relatii
profesioniste, bazate pe incredere cu toate partile implicate, astfel incat toata lumea sa se
simta multumita si sprijinita. Trebuie sa avem grija ca orice strategii de sprijin sau adaptari,
implementate de catre specialistul in Angajare Asistata, sa fie in armonie cu cultura
companiei.

La aceasta faza accentul se pune pe insusirea sarcinilor, construirea unor relatii lucrative
eficiente cu colegii si o0 mai buna intelegere a culturii companiei. Unul dintre obiectivele
acestei faze este atingerea capacitatii de realizare a sarcinii la standardele companiei, dar si
la nivelul abilitatilor angajatului. Un alt obiectiv este acceptarea noului angajat ca un
colaborator de valoare, ca un membru al echipei.

La etapa initiala, specialistul in Angajare Asistata ar putea realiza o analiza a sarcinilor,
pentru a determina cine este persoana cea mai indicata pentru a-l informa si instrui pe
angajat in vederea realizarii unei anumite sarcini de serviciu. In unele cazuri, anume
specialistul in Angajare Asistatd va fi cel care va lucra al3turi de angajat la locul de munci. Tn
alte situatii, rolul de a demonstra sarcinile de serviciu ii revine unui mentor/colaborator din
cadrul companiei.

Urmatoarele intrebari sunt esentiale pentru o analiza reusita a sarcinilor:
eCare sunt pasii/etapele realizarii sarcinii?
eCare este ordinea acestor pasi?
oCe reprezinta sarcina in procesul de lucru?
eCare sunt punctele de tangentd/contact cu alti colaboratori?
eCare este, de regula, termenul de realizare a sarcinii?
oCe materiale sunt necesare pentru realizarea sarcinii?
eExista o modalitate idealda (sau personalizata) de executare a sarcinii date n cadrul
companiei?
eCare sunt potentialele probleme ce pot aparea?
eCum vom sti ca sarcina a fost indeplinita cu succes?



La instruirea pentru realizarea noilor sarcini se vor folosi, la maxim, atat cat e posibil, procedeele
obisnuite din cadrul companiei. Acestea, deci, vor fi facute accesibile pentru angajat. Specialistul in
Angajare Asistata va sustine angajatorul si colaboratorii angajatului sa-l instruiasca si sa-l sustina pe
acesta din urma, in masura in care acest lucru este practicabil. La aceasta etapa mentorul poate juca
un rol important, fiind un expert in realizarea sarcinilor, cunoscand foarte bine procedeele din
cadrul compaiei, dar si posibilitatile de adaptare.

Specialistul in Angajare Asistata coordoneaza intregul proces, in baza planului individual de actiuni,
organizeaza intalniri cu toate partile implicate si asigura ca angajatul beneficiaza de sprijinul
corespunzator.

De asemenea, este importanta asistarea angajatului in vederea incluziunii sociale. Acest lucru
trebuie sa se faca subtil, in modul corespunzator, atat pentru angajat, cat si pentru cultura
organizationala a companiei. Un rol central in acest proces ii revine mentorului. Acolo unde e
posibil, angajatul trebuie sa beneficieze de instruire si mentorat, privind normele sociale, dar si
cometentele sociale entiale pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

Este important ca toate aspectele activitatii companiei sa fie accesibile noului angajat, acesta fiind
implicat in toate procesele din cadrul companiei. Astfel, angajatul urmeaza sa frecventeze, in mod
regulat, Tntrunirile indispensabile si necesare pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, chiar daca
acest lucru presupune sa i se asigure un traducator/intrepret in limbaj special, sau are nevoie de un
asistent care sa ia notite. Astfel se va asigura o mai buna intelegere a proceselor ce au loc in cadrul
companiei. Feedback, pentru ca acesta sa serveasca ulterior pentru dezvoltare. Totodata, aceste
date pot fi utilizate la rezolvarea problemelor. in baza unui profil vocational eficient si bine intocmit,
se poate anticipa ca pentru fiecare sarcina va fi desemnata persoana potrivita. Totusi, uneori in
cadrul acestei faze va fi necesara ajustarea sarcinilor la abilititile si nevoile angajatului. Tn acest
context, prezenta in cadrul companiei a unui specialist in Angajare Asistata va constitui un avantaj,
asigurandu-se eficienta acestor ajustari, dar si pentru a coopera strans cu mentorul, colaboratorii
noului angajat, precum si cu angajatorul. Strategiile de ajustare a sarcinilor de serviciu includ:
modelarea postului de munc3 (job carving); job stripping and job enrichment?’:

— sarcinile de serviciu ale noului angajat sunt preluate din fisele de
post ale altor posturi de munca, deja existente in cadrul companiei. Astfel, este creata, modelata, o
noua slujba, care corespunde abilitatilor angajatului sprijinit. Ca rezultat, alti angajati ai companiei
au mult timp pentru a realiza sarcinile pentru care sunt mai calificati sau mai potriviti.
time to do other tasks, which they are qualified for or better suited to do.

(eliminarea unor sarcini) reprezinta scoaterea, din fisa de post obisnuita, a unor
sarcini, dificil de indeplinit pentru noul angajat din cauza dizabilitatii, cum ar fi de exemplu, lectura
sau ridicarea unor obiecte grele. In schimb, angajatul poate prelua alte sarcini de la colegii s&i.

(largirea, “imbogatirea” spectrului de sarcini) reprezinta adaugarea unor sarcini noi
la fisa de post, in concordanta cu abilitatile angajatului sau pentru a asigura incluziunea eficienta la
locul de munca. Astfel, de exemplu, in cazul unei munci care presupune un grad redus de
interactiune cu colegii, adaugarea sarcinii de colectare a corespondentei ii va permite persoanei sa
se afle mai mult in contact cu colaboratorii sai.

2 Griffin, C./Hammis, D./Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing Co.,
Baltimore.



GHID PRACTIC: SPRUIN LA LO

Tn cazul in care potrivirea locului de munca nu a fost realizat corect, iar indatoririle de serviciu
nu pot fi modificate, specialistul in Angajare Asistata, in urma consultarii angajatului, va
incerca sa-| transfere pe angajat la un alt post, sa faca schimb de sarcini, sa pledeze pentru
transferul la o alta subdiviziune din cadrul companiei sau, intr-un final, sa caute un alt loc de
munca.

Specialistului in Angajare Asistata ii va reveni, in acest context, si rolul de mediator intre
angajat, angajator si colaboratorii acestuia. Problemele ce pot aparea pot varia de la caz la
caz, iar specialistul in Angajare Asistata urmeaza mereu sa dea dovada de inalt
profesionalism.

Diferite forme de suport la locul de munca

Suportul la locul de munca si in afara lui se poate realiza in mai multe forme. Specialistului in
Angajare Asistata li revine responsabilitatea sa asigure ca tipul de suport ales sa corespunda
necesitatilor angajatului si sa fie acceptabil pentru angajator. Specialistul in Angajare Asistata
il va sustine pe angajat, astfel ca acesta sa faca alegeri informate si realiste in privinta
modului, momentului in care va fi acordat suportul, dar si persoanei care-| va oferi.

Consultanta

Adaptatari
&
Restructurari

SPRUIN LA

LOCUL DE
MUNCA/IN
AFARA LUI

Sugestii/
contacte




este uneori modalitatea de a oferi suport angajatului si angajatorului. Specialistul in
Angajare Asistata dispune de un nivel de expertiza mai mare, in anumite domenii, decat angajatul
sau angajatorul. Prin punerea acestor informatii si cunostinte la dispozitia angajatului si
angajatorului, specialistul in Angajare Asistata ii va ajuta sa faca alegeri informate cu privire la ce-si
doresc sa obtina.

reprezinta o forma de sprijin mai intensiva si mai de lunga durata decat consultanta.
Consilierea este un proces interactiv, care are ca scop sa sustina angajatul sa avanseze spre
solutionarea problemei. Consilierea reprezinta forma de suport oferita, deseori persoanelor ce se
confruntd cu probleme de naturd emotionald sau de sdnatate psihicd (psihologicd si mentald) in
procesul consilierii specialistul in Angajare Asistata asista persoana sa se concentreze pe succese Si
sa redefineasca "esecurile”, sa le priveasca drept oportunitati de invatare si dezvoltare.

reprezinta o modalitate de suport prin care specialistul in Angajare
Asistata orienteaza angajatul catre specialisti, din domeniile in care nu are suficienta expertiza,
pentru ca acestia sa obtina mai multe informatii relevante. Suportul rezida in oferirea de nume ale
persoanelor de contact, adrese, numere de telefon ale unor experti. in plus, uneori, specialistul in
Angajarea Asistata este cel care ajuta angajatii sa stabileasca un contact cu expertul respectiv.

de catre angajat a unor noi abilitati se poate realiza in mai multe moduri. Unii dintre ei vor
avea rezultate benefice utilizand modele si metodele traditionale de invatare, oferite de angajator.
Totodata, persoanele cu dificultati moderate sau severe de invatare vor avea, deseori, nevoie de o
abordare personalizata, sistemica, pentru a putea invata noi abilitati si competente necesare in
activitatea de munca .

se refera la realizarea/ efectuarea repetata a unei sarcini sau aplicarea
repetatd a unei abilitati. ITmbunatitiri ar putea fi necesare atat sub aspectul calitétii, cat si al vitezei
realizarii sarcinilor. Antrenamentul duce la Tmbunatatiri prin evaluarea continua a performantei,
oferire de feedback si operarea unor ajustari. Unele persoane, insd, nu au abilitati de autoevaluare
suficient de dezvoltate, pentru a putea si-si ofere feedback-ul esential pentru imbunatatiri. In
asemenea situatii evaluarea oferita de un trainer ar putea fi de importanta cruciala. Acesta urmeaza
sa evalueze produsul realizat, sa ofere feedback despre ce a functionat bine, dar si aspectele ce
necesita imbunatatiri. Totodata, trainerul va monitoriza viteza de realizare a sarcinii.

este forma de suport necesara pe termen lung la locul de munca, pentru realizarea
anumitor sarcini, (cum ar fi, de exemplu, lectura sau insotirea in calatorii a unei persoane
nevazatoare, un interpret in limbajul semnelor pentru persoane cu deficiente de auz sau un asistent
personal in cazul unei persoane cu o dizabilitate fizica severa).

sunt uneori necesare pentru ca solicitantul sa poata face fata cu succes
sarcinilor de serviciu. Astfel, specialistul In Angajare Asistata trebuie sa fie capabil sa identifice
instrumentele, tehnologiile de asistenta, dispozitivele si materialele auxiliare relevante, dar si
adaptirile de rigoare, necesare angajatului, in virtutea necesititilor speciale pe care le are. Tn timp
ce unele adaptari pot presupune echipamente tehnice speciale, cum ar fi cele pentru persoane cu
deficiente de vaz sau de auz, alte instrumente sunt mai simple, fiind totusi eficiente. Printre ele se
pot mentiona:



eMateriale auxiliare pentru structurarea informatiei (simboluri, fotografii, culori in loc de
text)

eMateriale pentru a facilita orientarea (flow chart-uri de sarcini, planuri, fise/liste de
sarcini sau activitati etc)

eDispozitive tehnice (de ex. calculator, ceas vorbitor, dictofon, etc.)

eMem-uri pentru a-si reaminti unele date, informatii

eInstrumente de autoevaluare (cum ar fi instrumente de autocontrol, liste de verificare si
grile de competente, jurnal de serviciu etc)

Restructurarea postului de munca poate fi necesara in cazul angajatilor care nu sunt capabili
sa faca fata sarcinilor in mod independent, folosind aceleasi metode cu restul angajatilor.
Persoanele cu dizabilitati fizice pot fi sprijinite prin adaptari/ajustari ale sarcinilor. Aceasta se
poate atinge, de exemplu, prin modificarea algoritmului (ordinii etapelor) de realizare a unei
sarcini sau prin introducerea unor pasi noi, fie prin utilizarea unor dispozitive speciale de
asistenta.

Aceasta faza incepe in momentul cand angajatul invata sa realizeze sarcina corect. Scopul
acestei faze este continuarea dezvoltarii competentelor angajatului, dar si a relatiilor
acestuia cu colegii de munca. Totodata, este important ca potentialele probleme sa fie
rezolvate cat mai curand posibil.

Urmeaza a fi organizate, in mod regulat, intalniri si discutii intre angajat si angajator.
Discutiile se pot axa atat pe evaluarea performantelor curente, cat si pe stabilirea unor
obiective noi. Tn cadrul acestor intalniri specialistul in Angajare Asistata va revizui, in mod
continuu, planul individual de actiuni.

Tn aceastd perioadd poate fi utild evaluarea activititii de muncd de catre specialistul in
Angajare Asistata. Aceasta poate include urmatoarele intrebari:

eAu fost strategiile de suport utile angajatului si colaboratorilor/colegilor sai?
eAu fost atinse obiectivele propuse?

oCe ar trebui modificat?

eCe masuri de suport sunt in continuare necesare?

Scopul acestei faze consta in reducerea gradului de sprijin. Experienta arata ca nevoile de
sprijin la locul de munca ale angajatilor cu dizabilitati si din categorii dezavantajate sunt
extrem de diverse.

Unii au nevoie de suport timp de multi ani in sir, in timp ce altii necesita asistenta doar in
perioada initiald la noul loc de munci. Tn unele state perioada de acordare a sprijinului la
locul de munca este limitata de organizatia finantatoare, totusi, conform modelului de
Angajare Asistata, sprijinul trebuie sa fie mentinut atata timp cat este necesar®.

3 Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People - Lessons from research evaluations. Department
for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.

4 Beyer, S./Goodere, L./Kilshy, M. (1996): Costs and Benefits of Supported Agencies. Findings From A National Survey.
Employment Service Research Series R37. Stationery Office, London.



Tn acelasi timp, este important sd planificim diminuarea, pe cat este posibil, a suportului
extern la locul de munca. Acest lucru se poate reusi prin incurajarea permanenta a
independentei angajatului, precum si implicarea colegilor de munca, de exemplu in calitate
de mentori. Cel mai bun si eficient suport este cel ce nu se vede, astfel ca specialistul in
Angajare Asistata trebuie sa fie disponibil, insa nu trebuie sa se afle in prima linie. Angajatului
trebuie sa i se ofere oportunitatea de a se dezvolta, acesta trebuie sa fie evaluat si apreciat in
conformitate cu propriile aptitudini inca de la inceputul activitatii de munca.

La incheierea acestei faze specialistul in Angajare Asistata si angajatorul vor conveni asupra
formei si gradului de suport necesar in continuare, precum si asupra actiunilor ce urmeaza a
fi intreprinse in caz de criza sau aparitie a unor probleme.

La aceasta faza specialistul in Angajare Asistata trebuie sa fie disponibil, in caz de necesitate.
Totodata, este important sa mentina activ legatura cu angajatul si sa se monitorizeze orice
aspecte relevante legate angajat sau de companie, conform intelegerilor anterioare dintre
parti.

Acest lucru 1i permite specialistului in Angajare Asistata sa identifice potentialele probleme
sau schimbari nainte ca situatia sa devina critica sau acestea sa ia forma unor crize. Chiar si
dupa incheierea unei activitati de munca, contactarea la timp a specialistului in Angajare
Asistata permite gasirea unui nou post de munca foarte rapid.

Specialistul in Angajare Asistata il va ajuta pe angajat sa planifice instruirea continua si
dezvoltarea in cariera pe termen lung. Angajatului i se va oferi suportul necesar pentru a
beneficia de toate oportunitatile de instruire si dezvoltare profesionala, interne sau externe.
Angajatii se vor bucura de sprijinul si asistenta specialistului in Angajarea Asistata in cazul in
care acestia vor dori sa avanseze spre un alt post in cadrul companiei sau sa-si schimbe locul
de munca. Serviciile de Angajare Asistata trebuie sa includa aspectele de dezvoltare a carierei
si avansare profesionalda ca parte integranta a procesului. Deci, urmeaza sa se asigure
resursele corespunzatoare pentru aceste activitati. Este extrem de important sa se lucreze in
parteneriat cu angajatorii si institutiile de invatamant, astfel ca Angajarea Asistatata sa fie
puntea de legatura cu oportunitatile de invatare prin care solicitantii sa fie abilitati sa
beneficieze de mai multe oportunitati sociale si vocationale prin aspiratii personale mai
inalte.

Tn plus, o bund practicd reprezintd mentinerea unei relatii pozitive si productive cu
anagajatorii. Exista un sir intreg de modalitati creative de a implica angajatorii intr-un mod
pozitiv. Angajatorii multumiti reprezintda o sursa valoroasa de noi locuri de munca si/sau
recomandari.



Acest ghid a fost elaborat de catre practicieni pentru practicieni, motiv pentru care, aspectele
prezentate in lista "Sugestii” si in cea intitulata "De evitat” se adreseaza cititorilor, astfel ca
acesta sa poata beneficia de cunostintele si experienta autorilor:

eAsigurati-va ca fiecare intelege foarte bine rolul sau si ca Dvs. aveti o imagine foarte clara
despre propriul rol

eAsigurati-va ca angajatul, dar si angajatorul stiu cum pot intra in contact cu Dvs, unde va
pot gasi

eAveti grija iIn ce mod oferiti sfaturi — puneti Intrebari si lasati-i pe angajati sa gaseasca
singuri raspunsurile

eRespectati locul de munca al angajatului si programati din timp orice vizita

eManifestati interes pentru locul de munca si pentru oamenii ce lucreaza acolo

eSuportul la locul de munca si in afara lui nu este o terapie. Asigurati-va ca angajatul
dispune de alte resurse de sprijin pentru diverse aspecte ale vietii.

eEvitati sa impuneti propriile valori asupra persoanei

eEvitati sa faceti in locul clientului ceea ce e capabil sa faca si singur

eEvitati sa-i faceti vizite angajatului fara un motiv intemeiat. Asistenta acordata urmeaza a
fi una relevanta si structurata, in functie de nevoile angajatului si angajatorului

Tntrebdrile de mai jos au fost formulate cu scopul de a initia discutii ulterioare si sunt menite
sa ajute practicienii din domeniu si specialistii de angajare asistata sa reflecteze asupra
metodelor si abordarilor de lucru.

eCare este rolul specialistului in Angajare Asistata in acest proces?

eCand oferim sprijin, este important sa ne intrebam, dar cum mi-ar placea mie sa fiu
sprijinit la locul de munca?

eAsistand angajatul, cum va asigurati ca nu impuneti propriile valori asupra valorilor
clientului? Ati respectat valorile clientilor pe parcursul procesului?

ein calitatea mea de specialist In Angajare Asistatd, care este rolul meu in asistarea
angajatului si angajatorului?

eCum abordez conflictele de interese? Ce facem daca angajatorul nu mai doreste sa fie
sprijinit? Sau, din motive financiare, Dvs. nu mai sunteti in stare sa oferiti suport, iar
persoana in cauza are nevoie de el?

oCe aspecte ar trebui abordate in incercarea de a facilita dezvoltarea carierei si evolutia
profesionala a clientului?



GHID PRACTIC: SUPORT LA LOCUL DE MUNCA SI IN AFARA LUI

Documente de pozitie EUSE relevante :
B Suport la locul de munca si in afara lui
B Dezvoltarea si evolutia carierei




Uniunea Europeand pentru Angajare Asistatd

GHID PRACTIC:

Calitatile unui bun specialist
in Angajare Asistata

1. Introducere

n cadrul serviciilor de Angajare Asistatd, personalul urmeazd sa indeplineasca multe sarcini si
roluri. Conform abordarii traditionale, esenta modelului de Angajare Asistata rezida in oferirea
unui suport sustinut, pe tot parcursul procesului, de la implicarea clientului si referinte, pana
la activitatea de munca autonoma, independenta, daca este cazul. Aceasta consecventa este
importanta pentru consolidarea si mentinerea relatiilor, dar si pentru dezvoltarea maxima a
competentelor si integrarea sociala la locul de munca.

Unele servicii de angajare segmenteaza anumite sarcini, impartindu-le pe mai multe roluri,
distribuite mai multor angajati, fiecare, evident, avand propria fisa de post. In acest document
este prezentat sprijinul oferit pe tot parcursul lucrului cu clientul si are ca scop sa ofere suport
si indrumare, responsabililor si managerilor, in activitatea serviciilor de recrutare a
specialistilor in Angajare Asistata.

n contextul prezentului document, termenul de specialist in Angajare Asistatd denota rolul de
sprijin a unui solicitant de locuri de munca, din momentul adresarii pana la activitatea
independenta la locul de munca. Termenul ‘mentorat’, utilizat de catre Uniunea Europeana
pentru Angajare Asistata, defineste rolul specific de “suport in activitatea de munca”, fapt
pentru care este aplicabil pentru doar o parte din procesul de lucru cu clientul din cadrul
Angajarii Asistate.

Specialistii in Angajarea Asistata trebuie sa aiba competentele si abilitatile necesare pentru a
efectua evaluarea clientilor, sa ofere informatie si orientare vocationala, sa elaboreze planuri
de actiuni personalizate, sa colaboreze cu o mare diversitate de angajatori, la diverse nivele de
management, sa aiba cunostinte privind evaluarea si analiza riscurilor si siguranta la locul de
munca, trebuie sa fie capabil sa ofere instruire, initiala si continua, privind dezvoltarea
personala si vocationala, dar, totodata, trebuie sa aiba cunostinte solide privind un spectru
larg de servicii separate, independente de sprijin si sa le poata accesa in caz de necesitate.

_10_
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Figura 1: Prezentarea rolurilor in activitatea de specialist in Angajare Asistatd

Personalul poate veni in aceasta profesie din multe medii si cu diverse experiente si istorii de
viata. Specialistul in Angajare Asistata ar trebui sa posede calificarile de rigoare, in
conformitate cu cerintele sistemului national (din tara respectiva), insa calificarea profesionala
nu va consitui, neaparat, o preconditie oobligatorie pentru a activa in domeniu. Principala
calitate a unui specialist in Angajarea Asistata este, fara indoiala, atitudinea corespunzatoare.

Tn unele organizatii de profil existd o practicd generald de a recruta personalul din mediul
asistentei sociale, insa dupa cum arata experienta si spun glumele binecunoscute, cunostinte
si abilitati in domeniul dizabilitatii se pot dobandi, dar nu intotdeauna poti dezvolta cu
usurintd o atitudine corespunzitoare’. Lista rolurilor si atributiilor de serviciu, prezentate in
Figura 1 nu o include pe cea de expert in domeniul dizabilitatii, astfel ca probabil,
concentrarea, la etapa de recrutare, asupra atitudinilor de baza indispensabile, va duce la
selectarea unor persoane care pot sa dobandi pe parcurs cunostintele relevante de baza,

indispensabile,
! Conley. R.W. (2003): Supported employment in Maryland - successes and issues. Mental Retardation, 41, 4, p. 237-249.
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poate duce la selectarea persoanelor care pot dobandi pe parcurs abilitatile si cunostintele
necesare, dar care poseda deja un set solid de valori si convingeri absolut indispensabile
pentru aceasta activitate.

Aceasta idee deschide calea unui spectru mult mai larg de potentiali specialisti eficienti in
sfera Angajarii Asistate. Multe organizatii sustin ca reusesc sa gaseasca in randul celor din
domeniul comercial si vanzari. Exista o opinie, conform careia persoanele ce nu au activat
anterior in sfera serviciilor de asistenta pentru persoane cu dizabilitati sunt mai deschise la
idei noi si au asteptari mai mari de la solicitanti.

Pe intreg teritoriul Europei se ofera un spectru larg de calificari profesionale in domeniu,
insa, la nivel european s-au dus prea putine discutii referitor la cerintele fata de postul
respectiv. Acest document are menirea sa stimuleze discutii Tn ceea ce priveste continutul
calificarilor si atributiilor unui specialist in Angajare Asistata.

Tn cele ce urmeaza se vor pune in discutie calitatile si caracteristicile personale, abilitatile si
competentele necesare unui specialist in Angajare Asistata. Totodata, vor fi tratate aspecte
legate de rolul organizatiei in procesul de recrutare si sustinere a propriului personal. Trebuie
sa recunoastem faptul ca fiecare tara are un context legislativ-normativ si cultural specific,
astfel c3 asteptarile privind atributiile unui specialist in Angajare Asistatd vor fi diferite. In
anexa la acest Ghid prezentdm o mostra de fisd a postului® pentru specialisti in Angajare
Asistata, ce ar putea fi utila managerilor serviciilor de Angajare Asistata la recrutarea
personalului.

Activitatea de specialist Tn Angajare Asistata implica un spectru larg de roluri. Acesta trebuie
sa fie analist/evaluator, agent de vanzari, trainer, coordonator, consilier, mentor si
negociator, toate imbinate intr-o singura persoand. In aceste conditii, foarte rar se poate
gasi o persoana care sa aiba experienta in toate aceste roluri, astfel ca e necesar sa dezbatem
ce fel de experiente prezinta potentiala valoare pentru domeniul de Angajare Asistata. Este
posibil ca atitudinile si calitatile personale sa fie la fel de importante ca si experienta de
munca.

S-ar putea ca acei solicitantii de locuri de munca ce au o pozitie dezavantajata pe piata
muncii prezinta si asteptari mai modeste fata de viitoarea slujba. Uneori, aspiratiile lor legate
de cariera nu s-au bucurat de suportul cuvenit din partea ingrijitorilor, asistentilor sau
profesorilor. Astfel specialistul in Angajare Asistata ii revine menirea sa se ocupe de aceste
expectante scazute si este vital ca acesta sa se concentreze pe atingerea unui rezultat
corespunzator si durabil privind angajarea clientului. Specialistul in Angajare Asistata trebuie
sa creada sincer ca persoana respectiva poate obtine un loc de munca.

2 v . . T N . . v
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Specialistul Tn Angajare Asistata, va coopera, pe parcursul activitatii sale, cu un spectru larg de
grupuri si persoane, interesate si implicate in proces, printre care solicitanti de locuri de munca,
angajatori, colaboratori (colegi) si servicii de asistenta si suport. Pentru a avea rezultate pozitive,
specialistii trebuie sa se bucure de increderea celor din jur, activitatea lor depinzand, deseori, de
calitatea relatiilor pe care le construiesc si intretin.

Totodata, s-ar putea sa aiba de a face cu subiecte si probleme sensibile si delicate, astfel ca
modul de abordare adecvat, credibilitatea si simtul tactului sunt esentiale. Specialistii in
Angajare Asistata vor indeplini rolul de mentor atat al solicitantului, cat si al angajatorului, deci
trebuie sa dea dovada de un nivel inalt de etica si principii personale. Acestia vor manifesta
pasiune pentru munca lor si creativitate Tn cooperarea cu alti actori ai procesului si in vederea
depasirii barierelor aparute.

Un bun specialist in Angajare Asistata va incerca sa-l abiliteze pe client; il va trata cu respect si va
incuraja implicarea maxima a acestuia in planurile individuale privind angajarea. Utilizand
abordarea centrata pe persoana si fiind pe deplin constienti de idividualitatea fiecarei persoane,
vom reusi sa eliminam orice steriotipuri sau preconceptii.

Este vital sa asiguram deservirea la nivel inalt a clientilor. Unui prestator de servicii de Angajare
Asistata ii poate lua ani sa construieasca o reputatie in randul angajatorilor, dar aceasta poate fi
zadarnicita foarte repede, in cazul in care deservirea necalitativa, oferita de personalul
organizatiei, va provoca insatisfactia clientilor. La prestarea serviciilor, este foarte important sa
atragem atentia la cele mai mici detalii.

Disponibilitatea de a oferi de fiecare data un pic mai mult, de a face un pic mai mult atunci cand
lucram cu clientii rezultd in cooperari mai multe si mai avantajoase, atat cu angajatorii, cat si cu
partenerii acestora. Colaboratorii centrului de Angajare Asistata trebuie sa invete sa lucreze in
contextul obiectivelor organizatiei si sa-si asume responsabilitatea personal pentru partea lor in
atingerea acestor obiective. Multi profesionisti din domeniul comertului prospera in conditiile
acestei presiuni.

Centrele/organizatiile de Angajare Asistata trebuie sd dispunda de un proces de asigurare a
calitatii, iar specialistii de Angajare Asistata trebuie sa inteleaga in ce mod actiunile lor contribuie
la calitatea serviciilor. Acestia trebuie sa fie constienti de rolul lor in asigurarea si mentinerea
nivelului calitatii serviciilor. Specialistii trebuie sa fie capabili sa contribuie la Tmbunatatirea
calitatii serviciilor, oferindu-le un bun exemplu colegilor.

Energia, entuziasmul si perseverenta sunt calitati foarte utile pentru un Specialist in Angajare
Asistata. Obtinerea, in mod continuu, a unor raspunsuri negative din partea angajatorilor, atunci
cand incearca sa gaseasca oportunitati de angajare pentru clienti, poate fi o experienta extrem
de descurajanta. Astfel, este important ca managerii serviciilor sa tina cont de potentialul impact
al acestor experiente asupra personalului si sa le ofere suportul cuvenit.

Specialistii in Angajarea Asistata au nevoie sa aiba ocazia sa discute, in mod regulat, despre
munca lor, cu colegii, dar si cu superiorii directi. Acest lucru se poate realiza cu ajutorul
supervizarii formale, precum si printr-un sistem de recompense si aprecieri. Acest sprijin joaca
un rol important in mentinerea motivatiei si entuziasmului in randul specialistilor. in unele state,
aceasta forma de sprijin este inglobata de consiliere interna si externa.



Totodata, specialistul in Angajare Asistata trebuie sa dea dovada de flexibilitate. Societatea se
misca cu pasi rapizi catre o economie de tip “24 ore” (non-stop), asistenta poate fi necesara in
zilele de weekend si mult peste programul obisnuit a unei zile de lucru. Acest fapt trebuie sa se
reflecte asupra conditiilor contractuale in cazul unui Specialist in Angajare Asistata.

Asa cum s-a subliniat anterior, calitatea relatiilor reprezinta un indicator-cheie al succesului si este
esential ca Specialistii In Anagajare Asistata sa posede abilitatile de comunicare si relationare
adecvate pentru a putea initia si mentine relatii cu o varietate larga de persoane, de la directori
de companii pana la vanzatori si deridicatori, de la solicitantii de locuri de munca, pana la membrii
familiilor/ingrijitorii acestora.

Personalul trebuie sa fie pregatit sa faca si sa intretina legaturi si relatii extinse, sa realizeze
discutii cu angajatorii, organizatiile si institutiile partenere si alte persoane si grupuri interesate, in
vederea stimularii inovatiilor si crearii oportunitatilor, atat de necesare pentru a pune la dispozitia
clientilor servicii de inalta calitate.

Un specialist in Angajare Asistata de succes trebuie sa inspire incredere si sa posede abilitati de
negociere, atunci cand vine vorba de tratative privind locurile de munca. Acest lucru este
realizabil doar in conditiile in care specialistul crede cu certitudine ca succesul va fi atins odata cu
sporirea asteptarilor, depasirea barierelor si identificarea solutiilor. Specialistii trebuie sa fie
capabili sa incurajeze, sa inspire, sa convinga si sa dea putere, iar calitatile personale necesare in
acest context nu pot fi subestimate. Astfel, este clar ca anume capacitatea persoanei de a da
dovada de aceste abilitati va fi testata riguros la etapa de recrutare si selectie.

Este imposibil ca o persoana sa fie experta in toate ariile vocationale, totusi, serviciile de Angajare
Asistata plaseaza solicitanti la locuri de munca si stagii profesionale in toate sectoarele
vocationale. Prin urmare, un Specialist in Angajare Asistata trebuie sa fie capabil sa identifice
rapid componentele esentiale ale fiecarui post/rol profesional, astfel incat sa ofere instruire
aditionala in acest sens, sau sa suplimenteze instruirea pusa la dispozitie de catre angajator.

Capacitatea de observatie si analiza poate fi foarte utila pentru solutionarea in timp util a unor
dificultati la locul de munca. Asemenea competente sunt vitale pentru integrarea cu succes a
angajatului cu dizabilitati, mai mult, ele sunt potentate considerabil de cunostinte vaste in
domeniul evaluarii sarcinilor, instruire sistematica si intelegerea aspectelor practice relevante.

Specialistii in Angajare Asistata trebuie sa fie capabili sa acorde asistenta pentru managementul
schimbarilor (change management) in cadrul companiilor cu care colaboreaza. Acestia trebuie sa
fie capabili sa inspire incredere conducerii companiei, sa efectueze colectarea si analiza datelor,
dar si sa elaboreze rapoarte scrise de inalta calitate.

Specialistii trebuie sa fie apti sa duca tratative cu angajatorii la diferite nivele de management,
pentru a stabili conditiile plasamentelor de munca, sa asigure angajarea clientilor, sa negocieze
adaptarea rezonabila a sarcinilor de serviciu, sa gestioneze cazuri de abuz, sa identifice suportul
necesar pentru realizarea planurilor de dezvoltare, sa le acorde sprijin colegilor, etc. Specialistul in
Angajare Asistata trebuie sa fie capabil sa gestioneze perspectivele si asteptarile diferite pe care le
au angajatii, angajatorii, membrii familiilor clientilor. Totodata, acesta va trebui sa duca tratative
si sa solutioneze eventualele conflicte, in asa fel incat sa fie multumite toate partile implicate.
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toate partile implicate’.

Integrarea sociala a angajatilor din categorii dezavantajate este esentaiala pentru a obtine
rezultatele scontate, astfel ca specialistul in Angajare Asisatata va avea capacitatea de a
contribui la acest proces, fara a se plasa pe sine in centrul atentiei.

Tn acelasi timp, specialistul trebuie s3 fie capabil sd gestioneze situatii sensibile si delicate, cum
ar fi procedurile disciplinare, problemele de sanatate si incidentele legate de securitate,
aspecte legate de igiena, precum si cele ce tin de divulgarea unor informatii confidentiale,
aceasta urmand sa se faca intr-un mod respectuos, dar ferm. Deseori, specialistii trebuie sa
lucreze desinestatator perioade indelungate, astfel ca trebuie sa structureze si sa gestioneze
timpul Tn mod eficient. Capacitatea de organizare si de trasare a prioritatilor reprezinta
competente-cheie pentru Specialistii in Angajare Asistata.

Pentru a a avea succes, Specialistul in Angajare Asistata trebuie sa poata comunica, activa si
intretine relatii intr-un mediu complex, imbinand interese solicitantului cu cele ale
angajatorului, reusind sa gaseasca suportul necesar accesand reteaua corespunzatoare de
sprijin.
Retele servicii:
Servicii de sanatate
Asistenta sociala
Sistem de
pensionare/beneficii
Sistem asigurare locuinte
Figura 2: Prezentare retele Educatie
cu care conlucreazd
specialistul in Angajare Asistata.

Retele angajatori:

Retele de clienti: . . .
g z Directori/manageri

Solicitanti locuri de munca Resurse umane
Familii Legislatia muncii
Ingrijitori & Prieteni Consiliere in afaceri
Sindicate

% Everson, J.M. (1991): Supported Employment Personnel: An Assessment of their Self-Reported Training Needs,

Educational Backgrounds, and Previous Employment Experiences. Journal of Association of Persons with Severe Handicaps,
16, 140-145.



Specialistul Tn Angajare Asistata trebuie sa satisfaca atat nevoile solicitantului, cat si pe cele ale
angajaotorului, ambii fiind clienti-cheie ai organizatiilor de Angajare Asistata.

Cunostintele vaste in sfera dizabilitatii sau experienta de lucru in seviciile de asistenta a persoanelor
cu dizabilitati nu reprezinta un element esential pentru colaboratorii nou-veniti. Aceste cunostinte
pot fi dobandite prin instruire si dezvoltare personala si profesionala continua. Anume acest din urma
aspect este unul decisiv pentru un Specialist in Angajare Asistata.

Mult mai importanta este cunoasterea de catre personalul organizatiei a mecanismelor de distribuire
si obtinere a beneficiilor sociale si a sprijinului financiar in caz de activitate de munca, astfel incat sa
fie capabili sa realizeze calcularea corecta a acestora si, implicit, sa maximizeze nivelul veniturilor
solicitantilor si /sau angajatorilor.

Personalul trebuie sa stie cum se pot accesa sfaturile specialistilor privind implicatiile financiare ale
angajarii. Totodata, acestia trebuie sa cunoasca legislatia muncii si a cadrului normativ in sfera
antidiscriminare din tara respectiva, dat fiind ca vor trebui sa se sesizeze in caz de exploatare, abuz
sau discriminare la locul de munca.

Prestatorii de servicii de Angajare Asistata au obligatia sa aiba grija de clienti la plasarea acestora in
campul muncii. Securitatea si integritatea fizica a angajatilor reprezinta, primordial, o responsabilitate
a angajatorului, Tnsa specialistii Tn Angajare Asistata trebuie sa se asigure ca acestia isi indeplinesc
obligatiile privind sanatatea si securitatea, dar si asigurarea angajatilor la locul de munca. Astfel,
personalul organizatiei va avea grija ca toate riscurile aferente sa fie luate in calcul, pentru a asigura
ca angajatii activeaza in siguranta. Acest lucru poate implica oferirea de suport angajatorilor, in
vederea respectarii obligatiunilor acestora.

S-ar putea ca angajatorii sa aiba putina experienta in recrutarea unor persoane cu dizabilitati severe.
Acestia se pot afla sub influenta stereotipurilor din mass media sau sub impactul multitudinii de
mituri privind sanatatea si securitatea persoanelor cu nevoi speciale, gravitatea starii de sanatate, sau
gradul de asistenta necesar. Specialistul in Angajare Asistata trebuie sa fie capabil sa ofere
angajatorului, dar si colaboratorilor solicitantului, informatii relevante, daca este necesar. Specialistii
trebuie sa cunoasca legislatia si principiile de oportunitati egale, pentru a putea combate aceste
stereotipuri si gasi solutii.

n continuare prezentdm cateva din aspectele tehnice ale activitatii specialistului in Angajare Asistat3.
Acestia trebuie sa cunoasca criteriile de eligibilitate, datele necesare, rigorile de raportare si cerintele
practice pentru a obtine acces la finantari. Personalul trebuie sa fie capabil sa intocmeasca rapoarte
concise si obiective, sa mentina si sa gestioneze baze de date, sa cronometreze timpul intalnirilor si sa
comunice continutul planului de actiuni tuturor partilor implicate.

Poate una din cele mai importante cerinte este intelegerea faptului ca solicitantul/angajatul are o
viata privata dincolo de serviciile de Angajare Asistata. Astfel, acestia au tot dreptul sa se astepte ca
sa le fie respectata intimitatea si viata privata, iar specialistul in Angajare Asistata urmeaza a fi
constient de limitele implicarii sale si a sprijinului acordat. Specialistii trebuie sa fie capabili sa
respecte confidentialitatea persoanei. Acestia nu sunt «cei mai buni prieteni ai
solicitantului/angajatului, iar pasiunea si dedicarea pentru muncd trebuie sd fie temperate de
intelegerea limitelor rolului pe care il au.

Odata cu angajarea in campul mincii, multe persoane cu dizabilitati se pot confrunta cu reducerea
volumului de servicii de asistenta sociala oferite, astfel ca pot deveni dependenti de specialistul n
Angajare Asistata, apeland la acesta pentru a obtine sfaturi sau orientare in plan general. Prin urmare,
este important ca specialistului in Angajare Asistata sa cunoasca servicii de specialitate disponibile in
localitate, astfel ca sa le poata accesa in caz de necesitate.



Acest Ghid practic a fost elaborat de practicieni pentru practicieni. Astfel, lista de ”Sugestii”
cat si ideile prezentate la sectiunea ”De evitat” sunt menite sa-i ajute pe cititori sa beneficieze
de experienta autorilor:

Implementati un sistem de monitorizare, cu implicarea colaboratorilor mai
experimentati, pentru a asigura o initiere de calitate a membrilor noi ai personalului
Oferiti oportunitati de dezvoltare continua a carierei

Tn aceastd activitate pot aparea momente cand specialistii se pot simti singuri — sprijiniti-i
Asigurati-va ca dispuneti de un sistem de supervizare si de apreciere bine pus la punct
lesiti dincolo de mediul profesional cu colaboratorii Dvs., pentru a vedea care este
perspectiva acestora asupra vietii

Sprijiniti specialistii in Angajare Asistata cand acestia se simt lipsiti de motivatie

Tncurajati sustinerea reciprocd intre colegi

Oferiti-i specialistului in Angajare Asistata feedback privind anumite situatii din cadrul
activitatii si/sau rezultatele obtinute

Sarbatoriti succesele, apreciati reusitele.

Evitati sa puneti accentul pe calficarile formale, acordati prioritate trasaturilor de
personalitate si abilitatilor sociale

Evitati suprasolicitarea specialistului (un numar prea mare de cazuri/dosare) daca aceasta
rezulta in reducerea timpului destinat discutiilor in echipa, instruire sau rezolvare de
probleme.

intrebarile de mai jos sunt menite s3 initieze noi discutii si au ca scop s3 ajute managerii
serviciilor de angajare asistata sa reflecteze asupra metodelor si abordarilor utilizate:

Care este cea mai importanta calitate pentru recrutare de personal? Primeaza
experienta, calificarile formale sau trasaturile de personalitate?

Unde trebuie plasata publicitatea/amplasat anuntul pentru a atrage cei mai buni
candidati?

Cum ne vom asigura ca angajatii nostri poseda competentele sociale si atitudinile
necesare?

Cum implementam principiul calitatii serviciilor in randul noilor specialisti?

Care sunt cele mai potrivite metode de a sprijini echipa sa faca fata provocarilor legate de
activitate?



Fisa de post (doar in scopuri ilustrative)

— Specialist in Angajare Asistata

Prestarea serviciilor de Angajare Asistata pentru persoane cu dizabilitati si alte probleme de sanatate,
conform modelului de Angajare Asistata in 5 etape si cu respectarea valorilor si standardelor de
Angajare Asistata.

Mentinerea si gestionarea unui anumit numar de dosare in lucru (active), asigurarea respectarii
valorilor si pincipiilor Angajarii Asistate.

Legate de client

8.

Identificarea si implicarea clientilor potriviti in Angajarea Asistata.

. Cooperarea cu clientii, in format unu la unu, in baza abordarii centrate pe persoana.

Elaborarea unui profil vocational al clientului, in care sa fie prezentate abilitatile, asteptarile,
dar si barierele clientului, precum si nevoile de asistentd ale acestuia. intocmirea unui plan de
actiuni privind angajarea in campul muncii.

Identificarea posturilor de munca potrivite, prin discutii atat cu clientii, cat si cu angajatorii.

. Organizarea, dacda este cazul, a unor plasamente de munca, pe o durata limitata, in

concordanta cu nevoile clientului. Oferirea suportului corespunzator si monitorizarea
progresului.

Oferirea de informatii privind beneficiile si platile sociale, precum si implicatiile ce tin de
obtinerea unui loc de munca platit.

Oferirea instruirii si suportului necesar clientilor, pentru a asigura mentinerea unei slujbe
platite.

Monitorizare si sustinere post-angajare, prin oferirea de suport continuu.

Comunicare / Networking

1.

Construirea de retele de contacte, precum si a relatiilor lucrative cu specialisti din domeniul
sanatatii si protectiei sociale, experti privind beneficiile sociale, oficiile pentru ocuparea fortei
de munca, pentru a acorda asistenta, recomandari, dar si suport de evaluare clientilor.
Cooperarea cu angajatorii, in vederea oferirii oportunitatilor de angajare, printr-un spectru de
initiative de suport.

Sporirea gradului de constientizare si intelegere cu privire la Angajarea Asistata, prin
organizare de prezentari, precum si participarea la evenimente/intruniri si activitati de
marketing.

Consolidarea gradului de informare /constientizare in societate, privind:

oukwnN

Dizabilitatea si angajarea in campul muncii a persoanelor cu nevoi speciale.

Subiecte legate de angajare, inclusiv Programe si Strategii guvernamentale in domeniu
Situatia actuala pe piata locala a muncii si nevoile angajatorilor

Tehnici de recrutare si selectie

Maximalizara veniturilor, inclusiv beneficiilor sociale

Redistribuirea si mentinerea cadrelor.



GLOSAR




GLOSAR

Abilitare
A devenit un termen destul de popular, desi ii lipseste claritatea sub aspect social. In general, o
definitie practica a termenului ar putea fi urmatoarea: Abilitarea reprezinta un proces prin care se
confera capacitati si abilitati (e.g. in contextul Angajarii Asistate se ofera informatii si suport, in
vederea asigurarii unei alegeri informate).

Abordarea centrata pe persoana
Potrivit abordarii centrate pe persoana, clientii sunt cei care detin autoritatea si carora le revine
dreptul de decizie cu privire la propria experienta. Clientii vor fi abilitati (si sprijiniti) pentru a putea
utiliza la maxim propriile abilitdti. In contextul Angajirii Asistate aceasta presupune asistarea
persoanelor sa conceapd in totalitate propriile posibilitati, astfel ca sa poatd alege constient,
conform propriilor preferinte si cu intelegerea deplind a consecintelor alegerilor facute (alegerea
informata).

Angajare Asistata
Conform EUSE o definitie a Angajarii Asistate este “Asistarea persoanelor cu dizabilitati si altor
grupuri dezavantajate in vederea obtinerii si pastrarii unui loc de munca remunerat pe piata libera a
muncii. Desi exista un sir de mici diferente si variatii in functie de tara si regiune la nivel mondial,
notiunea cuprinde 3 elemente fundamentale neschimbate, esentiale pentru modelul european al
Angajarii Asistate:
1. Munca remunerata
2. Piata libera a muncii
3. Asistenta continua

Ateliere protejate
Ofera oportunitati de angajare persoanelor cu dizabilitati si din grupuri dezavantajate. Termenul se
refera la un mediu protejat, angajatii putand fi remunerati sau primi beneficii (plati) sociale.
Atelierele protejate nu ofera oportunitati de incadrare in campul muncii dupa modelul Angajarii
Asistate, deoarece nu e vorba de piata liberd a muncii. in plus, uneori, angajatii nu sunt remunerati.

Angajare remunerata
Muncile remunerate sunt acelea in cazul carora angajatii sunt parte a unor contracte explicite (scrise
sau orale) sau contracte de munca implicite, care stabilesc un nivel de remunerare de baza,
remunerare care nu e direct proportionala cu veniturile unitatii economice in cadrul careia activeaza
acestia. Persoanele angajate in munci remunerate, sunt, de regula, platite cu salariii, dar pot fi
remunerati si prin comisioane din vanzari.
Sursa: Organizatia Internationald a Muncii - International Labour Organisation (www.ilo.org)

Angajat
Orice persoana acceptata de un angajator pentru a indeplini o anumita sarcind/munca. Angajatii
beneficiaza de un salariu stabilit (salariu minim pe economie, unde este cazul) si au un sir de
facilitati / anumite beneficii. In contextul Angajarii Asistate, se utilizeazd pentru a denumi persoana
care a fost acceptata pentru un post si, uneori, in cazul colaboratorilor. Solicitantii unui post de
munca, cei implicati in testarea slujbei sau in stagiu/plasament de munca nu sunt angajati.

Angajator
O persoand, o organizatie publicd sau privatd, care angajeazd persoane. In conextul Angajirii
Asistate termenul defineste persoana, organizatia publica sau privata implicata activ in procesul de
Angajare Asistatda, In vederea angajarii unei persoane cu dizabilitati sau dintr-un grup social
vulnerabil, precum si a mentine aceasta persoana la locul de munca.
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Beneficii / Plati sociale
Plati sociale, achitate in conformitate cu politica de asigurari sociala sau o schema de asistenta
sociala din partea statului. Sistemul de asigurari sociale difera de la o tara europeana la alta.

Client
Beneficiar / solicitant al unor servicii profesioniste, oferite de un prestator — beneficiar al serviciilor
de Angajare Asistata. Desi exista diverse abordari la nivel european, in contextul procesului de
Angajare Asistata, cand persoana devine client, beneficiar ar al acestor servicii, acest termen se
utilizeaza n cazul persoanelor cu dizabilitati sau din grupuri social vulnerabile. Tot mai des este
folosit termenul de ”solicitant” sau “angajat”.

Colaborator
Colegi de la locul de munca ce pot fi antrenati in procedura de Angajare Asistata la diverse etape
ale procesului. Cei ce sustin persoana pentru a o ajuta sa se integreze la locul de munca. Aici pot fi
incluse interactiuni de sprijin cu colegii de munca.

Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati este un instrument
international al Natiunilor Unite, menit sa protejeze drepturile si demnitatea persoanelor cu
dizabilitati. Partile semnatare ale Conventiei s-au angajat sa promoveze, protejeze si asigure
exercitarea deplina a drepturilor omului de catre persoanele cu dizabilitati, dar si sa asigure faptul
ca acestea se bucura pe deplin de egalitate in fata legii.
Textul Conventiei a fost adoptat de Adunarea Generala a ONU la 13 decembrie 2006.

Instruire vocationala
Educatia sau instruirea care pregateste persoanele pentru angajare, in baza unui manual sau a unor
instructini practice, in mod traditional, non academice si in totalitate legate de o anumita vocatie.

Mentorat / Job Coach

Termenul deseori se utilizeaza pentru a desemna rolul de suport al unui solicitant de loc de munca,
in cazul unei angajarii pe piata libera a muncii. Partenerii proiectului EUSE Leonardo Project (EUSE
Leonardo Project Partners) prefera sa foloseasca in acest context termenul de “Specialist Tn
Angajare Asistata” deoarece acesta reflecta mai bine faptul ca acestui profesionist ii revine un
spectru larg de activitati si roluri profesionale. EUSE defineste notiunea de “mentorat” ca un rol
specific de acordare a asistentei la locul de munca. Astfel, termenul se aplica doar unei parti a
procesului de Angajare Asistata.

Job Matching (gasirea job-ului potrivit)
Prin analiza centrata pe persoana a punctelor forte si nevoilor individuale, precum si prin
elaborarea unui profil personal detaliat, abilitatile solicitantului sunt combinate cu cerintele locului
de munca. La aceasta etapa se va acorda suportul cuvenit. Potrivirea cu locul de munca de succes
imbina necesitatile solicitantului, cu cele ale angajatorului.

Marketing
Marketingul in cadrul serviciilor de Angajare Asistatd tine de identificarea locurilor de muncd pentru
solicitanti.Astfel, marketingul poate fi definit ca “..proces de management ce presupune identificarea,
anticiparea si satisfacerea cerintelor inaintate de clienti intr-un mod profitabil pentru acestia. Aceastd secventd
a procesului de Angajare Asistatd are doud obiective principale: primul — marketingul unui serviciu si al doilea -
marketingul unei anumite persoane.
Sursa: Leach, Steve (2002): A Supported Employment Workbook, p. 72. (Caietul de sarcini al

Angajarii asistate).

-



Mentor

Tl sprijind pe noul angajat si 1l ajutd sd se integreze si s& avanseze la locul de muncd. Un mentor este,
de reguld, un coleg de munca. Uneori mentorii lucreaza ca persoane de contact pentru specialistii n
Angajare Asistata.

Metode de gasire a locurilor de munca(formale/informale)

in cadrul Angajarii Asistate sunt utilizate diverse metode de identificare a posturilor de muncs, cu
scopul de a sprijini clientul si-si gdseascd un loc de munci. In functie de specificul sistemului de
acordare a serviciului, pot fi imbinate metode formale (e.g. baze de date din internet) si informale
(retele comunitare, comunicare verbala etc), punandu-se accentul pe una sau cateva dintre acestea.

Munca neremunerata

Orice munca pentru realizarea careia nu se incaseaza o remunerare regulata. Munca neremunerata,
cum ar fi stagierea, munca de voluntariat, nu reprezinta, in esentd, Angajare Asistata. Totodata, este
recunoscut ca aceste tipuri de munca pot fi utilizate ca activitati de dezvoltare in procesul securizarii
unei munci platite pe piata libera a muncii, cu conditia ca activitatea de munca neremunerata sa fie
limitata in timp.

Munca voluntara

Cazul cand oamenii lucreaza in beneficiul altora sau pentru o anumita cauza, fara sa fie remunerati
pentru timpul si serviciile lor. Munca voluntara este, in general, considerata, o activitate altruista, insa
persoanele pot sa faca voluntariat si pentru a-si dezvolta propriile abilitati, sau pentru a stabili
contacte in vederea unei posibile angajari.

Munca voluntara nu se considera Angajare Asistata. Totusi, aceasta poate contribui pentru obtinerea
sau pastrarea unei munci pe piata libera a muncii.

Piata muncii

De regula, o piata informala, unde lucratorii pot sa isi gdseasca munci remunerate, iar angajatorii pot
gasi muncitori dispusi sa lucreze. Totodata, aici se stabileste nivelul de salarizare. Pietele muncii pot fi
locale sau nationale. Acestea reprezinta locul de schimb de informatii dintre angajatori si solicitanti,
referitor nivelul de salarizare si conditiile de munca.

n plus, in contextul Angajdrii Asistate termenul ”piatd liberd a muncii” este utilizat pentru a sublinia
faptul ca scopul activitatilor din cadrul metodei “munci reale pentru bani reali” (in opozitie cu
atelierele protejate) sau munca neremunerata.

Profil vocational

Profil vocational este realizat la cea de a doua din cele 5 etape ale procesului de Angajare Asistata.
Aceasta este un instrument ce asigura o abordare structurata si orientata pe obiectivul de obtinere si
mentinere a unei munci pe piata libera a muncii, in cadrul abordarii centrate pe persoana. Scopul este
realizarea unei combinatii cat mai reusite dinte abilitatile si necesitatile solicitantului si cerintele
postului de munca / angajatorului (a se vedea si Job Matching).

Program national general din domeniu

Un Program National General in domeniu reprezinta un program de nivel national sau regional,
finantat din fonduri publice, din domeniul Angajarii Asistate. Acesta include norme, reglementari si
standarde, precum si un sir de proiecte si activitati, acoperind toate aspectele Angajarii Asistate.
Actualmente, tarile in care exista un program national in domeniu sunt: Irlanda, Suedia, Norvegia si
Austria.




Recrutarea
Recruitare se referd la procesul de atragere, intervievare (screening) si selectare a persoanelor
calificate si potrivite pentru o munca in cadrul unei unitati, organizatii sau firme.

Salariu minim pe economie

Salariul minim reprezinta nivelul minim de remunerare per zi, per ora sau pe luna, pe care angajatorii
sunt n drept, legal, sa-l achite angajatilor sau lucratorilor. Corespunzator, este nivelul minim de
remunerare cu care lucratorii 1si pot vinde munca.

Sursa: Wikipedia

Solicitant
Client al serviciilor de Angajare Asistata, in vederea obtinerii unei slujbe remunerate pe piata liberad a
muncii.

Specialist in angajare asistata

Persoana care activeaza in calitate de ghid pentru o persoana cu dizabilitati sau o persoana din
grupuri dezavantajate. in conextul Angajarii Asistate este un prestator de servicii pe parcursul celor 5
etape ale procesului. Experienta profesionala si fisele de post ale acestor specialisti pot varia de la o
tara europeana la alta. Acelasi lucru este valabil si cu prive la termenii ce denumesc
lucratorii/specialistii de Angajare Asistata in diferite state.

Stagiere (plasament de munca)

Oportunitate de a munci pentru solicitantii unei munci, cu scopul de a identifica propriile preferinte,
partile forte si cele slabe, precum si necesitatile de asistenta. Plasamentele de munca sunt
neremunerate si pot fi stabilite pentru orice numar de ore pe saptamana. Perioada de plasament de
munca urmeaza a fi limitata, in vederea evitarii exploatarii soliitantului, iar EUSE recomanda o durata
de 8 -12 saptamani, aceasta perioada fiind suficienta pentru atingerea obiectivelor stagierii.
Echivalent —termenul de internship.

Subsidii salariale

Asistenta financiara, oferita de stat angajatorilor, pentru a-i incuraja sa angajeze mai multe persoane.
Tn prezent se discutd daca trebuie sau nu sd se ofere subsidii salariale in contextul Angajarii Asistate,
pentru a-i motiva pe angajatori sa accepte persoane cu dizabilitati sau grupuri dezavantajate.

Suport social (comunitar)
Suport oferit de catre colegi la locul de munca, de catre angajatori si alte persoane de referinta, din
reteaua comunitara profesionala si personala.

Testarea locului de munca

O abordare planificata minutios si sistematic de testare a diferitor tipuri de munci. Aceasta perioada
scurtd, de reguld de munca neremunerata, este folosita in procesul de realizare a profilului
vocational, in cazul clientilor fara sau cu putina experienta de munca. O testare dureaza, de obicei, cel
mult o saptamana.
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