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Introducere

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (EUSE)

a fost instituita pentru a dezvolta Angajarea Asistata

pe intreg teritoriul Europei. Aceasta brosura a fost elaborata

ca un ghid practic pentru prestatorii de servicii

de Angajare asistatd, in vederea imbunatatirii calitatii

serviciilor prestate, in scopul instruirii unui

limbaj comun in domeniu in spatiul european, dar si pentru a scoate
in evidenta cele mai bune practici.

In plus, brosura de fata are ca scop imbunatitirea continutului,
esentei serviciilor de Angajare Asistata din intreaga Europa, dar si
oferirea unui reper privind calitatea serviciilor in domeniu.

Este binecunoscut faptul ca, la nivelul statelor Europene, exista
diferente in plan cultural, legislativ, economic, dar si privind
activitatile pe piata fortei de munca.

Totusi, valorile si principiile etice prezentate in aceasta brosura sunt
transferabile si aplicabile dincolo de diferentele amintite.

In virtutea specificului de finantare sau restrictiilor operationale,
prestatorii de servicii sunt, deseori, nevoiti sa adopte o abordare mai
limitativa, comparativ cu modelul complet de Angajare Asistata.
Publicatia de fata ne cheama pe toti sa tindem spre forta si

valorile modelului complet de Angajare Asistata.

Totodata este clar cd pozitia persoanelor cu dizabilitdti in societatea
europeanad incepe sa se schimbe. Acest fapt este, in primul rand, rezultatul
cerintelor inaintate de insasi persoanele cu dizabilitati,

in vederea recunoasterii si protejarii drepturilor lor ca cetateni europeni.

Ca rezultat al excluderii din trecut, persoanele cu dizabilitati au

de doua ori mai putine sanse de a avea calificarile profesionale

si de patru ori mai putine sanse de a se angaja in cdampul muncii,
comparativ cu concetatenii lor fara dizabilitati.

Metodele de Angajare Asistata recunosc abilitatile si ofera locuri de munca
reale persoanelor cu dizabilitati severe.



Mai jos este prezentata lista membrilor asociatiilor nationale, dar si a celor ai Comitetului
Executiv al EUSE, care au lucrat la acest proiect UE. As vrea sa le multumesc din suflet,
din numele Uniunii Europene pentru Angajare Asistata, pentru munca si dedicarea cu care
au colaborat la realizarea prezentei publicatii, dar si la elaborarea site-ului EUSE si a
newsletter-ului nostru.

- Mike Evans
- Isabel Lopes
- Catherine Katsouda

- Annerieke Diepeveen

- Michael Fleming

- Margaret Haddock
- Teresa Hazzard

- Simone Schuller

- Milena Johnova

- Pavla Boxava

- Borja Jordan de Urries

- Bengt Eklund
- Leena Sariola
- Harri Haltunen

Scotia
Portugalia*
Grecia*

Grecia

Irlanda*
Irlanda de Nord*
Irlanda de Nord
Germania*
Republica Ceha
Republica Ceha
Spania*

Suedia
Finlanda
Finlanda

Aducem multumiri speciale dnei Edyth Dunlop de la NIUSE, care realizeaza lucrarile de

secretariat in cadrul EUSE.

In final, trebuie si recunoastem ca fara grantul oferit de Directoratul Comisiei Europene,
Afaceri Sociale si Incluziue al Comisiei Europene, realizarea acestei munci valoroase nu

ar fi fost posibila.

Ve it

Monica Wilson
Presedinte
EUSE

* Asiciatii Nationale de Angajare Asistata, fondate de catre Uniunea Europeana in
contextul acestui proiect. Cele ce nu sunt marcate cu * sunt Asociatiile Nationale,

membre a EUSE care
au participat.



1 Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata

Istoric

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (EUSE) a fost fondata in 1993

cu scopul de a facilita dezvoltarea Angajarii Asistate in intreaga Europa.

Angajarea Asistata sprijina persoanele cu dizabilitati severe (fizice, intelectuale, psihiatrice,
senzoriale si invizibile) in vederea accesului acestora pe piata libera a muncii, pe care ei au
ales, in spatii inclusive cu oferirea sprijinului continuu corespunzator, pentru ca aceste
persoane sa devina active economic si social in propriile comunitati.

EUSE depune eforturi in acest sens prin promovarea modelului de Angajare Asistata, prin
schimbul de informatii si cunostinte privind bunele practici, dar si dezvoltarea serviciilor de
Angajare Asistata. Totodata, EUSE ofera o platforma de comunicare si contact cu organizatii
si asociatii de profil la nivel European si mondial.

Rolul si activitatile EUSE
Principalele activitati ale Uniunii Europene pentru Angajare Asistata:

Organizarea Conferintelor EUSE, care sunt desfasurate bianual (o data la 2 ani): Rotterdam,
Olanda -1994, Dublin, Irlanda -1995; Oslo, Norvegia -1997; Roma, Italia -1999; Edinburgh,
Scotia - 2001, Helsinki, Finlanda -2003 si Barcelona, Spania -2005.

e Schimb de informatii prin email-uri regulate, iar acum, datoritd acestui proiect si prin
intermediul buletinelor informative, postei electronice si a sitelui (www.euse.org).

¢ Influentarea politicilor sociale si economice Europene.

o Comunicarea si contactul cu alte asociatii la nivel European, cooperarea cu
organizatii de profil din intreaga lume.

e Instituirea de noi Asociatii Nationale — sprijinirea organizatiilor pentru fondarea
propriilor Asociatii Nationale in domeniu.

e Desfasurarea de campanii si activitati de lobby, pentru sustinerea si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabiliati severe, in vederea asigurarii instruirii
vocationale si angajarii acestora in campul muncii.

o Realizarea unor studii si cercetari in domeniu, dezvoltarea bunelor practici de_
instruire a personalului, standarde de calitate, auto-reprezentare, dezvoltarea si
consolidarea capacitatii, dar si privind legislatia din domeniu.

e Asigurarea statutului membru si sprijinul Asociatiilor Nationale de Angajare Asistata
EUSE este o organizatie non-guvernamentald, membra al Forumului European

Al Dizabilitatii (FED) si al Asociatiei Europene a Prestatorilor de Servicii Sociale pentru
Persoanele cu Dizabilitati (EASPD).


http://www.euse.org/

Structura organizationala

EUSE are o structura organizationald de 2 nivele: -
Comitetul Executiv al EUSE

Comitetul Executiv este compus din 10 membri: -

Presedinte

Vice Presedinte

Secretar

Trezorier

6 Membri ai Consiliului

Coimitetul Executiv al EUSE este ales de catre reprezentantii Consiliului EUSE, la
Adunarea General, desfasurati in cadrul Conferintei EUSE. In Comitetul Executiv
poate fi ales numai unul din reprezentantii fiecarei Asociatii Nationale.

Comitetul Executiv se intruneste de cel putin 3 ori intre Conferintele EUSE.

Consiliul EUSE

Consiliul EUSE este compus din cate 2 reprezentanti din fiecare Asociatie Nationala.
Consiliul se intruneste in cadrul Conferintei EUSE, alege componenta Comitetului
Executiv si propune sugestii si recomandari privind Planul de Activitate a EUSE.



Structura organizationala a EUSE

Comitetul Executiv EUSE
Presedinte, Vice-Presedinte,
Secretar, Manager financiar;
si 6 membri ai Consiliului

t 4t

Consiliul EUSE
Compus din cate
2 membri din fiecare
Asociatie Nationala

Membrii

in prezent, 16 Asociatii Nationale sunt membre ai EUSE: -

Austria Italia
Republica Ceha Olanda

Anglia Irlanda de Nord
Finlanda - Norvegia
Germania Portugalia
Grecia - Scotia

Islanda Spania

Irlanda - Suedia



Constituirea unei Asociatii Nationale

Procesul de constituire a unei Asociatii Nationale de Angajare Asistata variaza de la o tara
la alta, procesul fiind diferit atat sub aspectul structurii, cat si al duratei etapelor de
instituire si dezvoltare a asociatiei. Totusi, exista o serie de pasi-cheie, indispensabili
procesului de constituire a unei Asociatii Nationale, indiferent de tara:

PASII-CHEIE

Pasul 1 Organizatiile/proiectele locale de Angajare Asistata vor stabili legaturi cu alte
organizatii de Angajare Asistata.

Pasul 2 Organizarea unei intruniri a organizatiilor din domeniul Angajarii Asistate si
orice alte organizatii relevante, de ex. organizatia locala ce se ocupa de
persoanele cu dizabilitati. De asemenea, vor fi invitati manageri si practicieni
din domeniul Angajarii Asistate.

Pasul 3 La intrunire se discuta beneficiile fondarii Asociatiei Nationale si se estimeaza
gradul de sprijin acordat ideii de instituire a unei Asociatii Nationale in
domeniu.

Pasul 4 Daca se decide instituirea unei Asociatii Nationale, in continuare ne vom

concentra pe o serie de aspecte-cheie:-

Denumirea Asociatiei Nationale

Scopuri si obiective

Structura si cerintele legale de constituire

Statutul si calitatea de Membru (inclusiv cotizatii de Membru)

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata va acorda asistenta organizatiilor de profil,
in crearea Asociatiei Nationale in tara/statul respectiv, prin conectarea organizatiilor cu
membrii existenti, care 1i vor oferi suportul necesar privind crearea noii Asociatii
Nationale.



Factori ce pot influenta Serviciile Nationale in domeniu

Pe parcursul ultimelor doua decenii sectorul Angajare Asistata cunoaste 0 extindere
rapida pe teritoriul Europei. Abordarea respectiva este considerata a fi una ce permite
reprezentantilor grupurilor dezavantajate sa traiasca vieti mai implinite, prin participare
activa si implicare totala la locul de munca.

Metodologia data prevede oferirea de sprijin persoanelor cu dizabilitati si altor grupuri
dezavantajate, in vederea obtinerii si pastrarii unei munci remunerate pe piata libera a
muncii, contribuind astfel la realizarea strategiei Europene de coeziune si dezvoltare
sociala.

In pofida multitudinii de beneficii, atat pentru angajati, cat si pentru angajatori si
societate in general, in multe tari europene angajarea asistata nu functioneaza la nivelul
intregului potential. Acest fapt ar putea fi datorat unei varietati de factori, printre care:

e Lipsa recunoasterii si acceptarii unei abordari bazate pe drepturi a problemelor
legate de dizabilitate

e Absenta in tara respectiva a unor politici nationale in domeniul Angajarii Asistate

e Lipsa unor fonduri special alocate sprijinirii si implementarii politicilor nationale
in domeniul Angajarii Asistate 1n tara respectiva

e Un sistem complicat si rigid de asiurdri sociale, care serveste drept demotivare
pentru persoanele care analizeaza posibilitatea angajarii in campul muncii

e Prioritatile sociale, politice si economice din tara respectiva, precum si necesitatile
acesteia

e Modul general de perceptie a dizabilitatii si categoriilor dezavantajate din tara
respectiva

e Accesibilitatea generald a pietei muncii si rata somajului

e Lipsa de vointa politica si a unei Strategii Nationale privind abordarea integrata a
Angajarii Asistate.

Astfel, 1n virtutea unora sau a tuturor factorilor mentionati mai sus, abordarea si
nivelul de prestare a serviciilor de Angajare Asistata, inevitabil, va varia de la o tara la
alta.



2. Angajare Asistata

ISTORIC

Conceptul de Angajare Asistata a fost elaborat in SUA si Canada in anii 1970 - 1980. Desi
initial obiectivul acesteia consta in asistenta persoanelor cu dificultati intelectuale in vederea
obtinerii si pastrarii unei slujbe platite, ulterior Angajarea Asistata si-a aratat eficienta si in
ajutorarea altor grupuri-tinta, care, in mod obisnuit, intdmpinau dificultati in identificarea /
obtinerea si pastrarea unui loc de munca.

Premizele aparitiei Angajarii Asistate trebuie cautate in faptul ca anterior domeniul de
reabilitare si instruire a persoanelor cu nevoi speciale era dominat de organizatii care ofereau
angajari sociale, servicii in centre ocupationale, dar si de institutii specilizate de stat.
Abordarea 1n acest sistem de reabilitare era ca persoana trebuia instruita si pregatita, pentru a
putea participa la viata profesionala a comunitatii, iar persoanele cu dizabilitati obtineau o
sansa de angajare numai dupa instruire si pregatire vocationalda (modelul instruire-plasare).

Catre sfarsitul anilor 1970, devine tot mai recunoscut faptul ca metodele de reabilitare
vocationala de tipul ”instruire apoi plasare” contribuie destul de putin la integrarea
persoanelor cu dizabilitati in mediul profesional obisnuit.

A deventit clar ca doar abilitatile de munca nu sunt suficiente pentru ca persoana sa poata
obtine si pastra un loc de munca. Din acest motiv a fost introdus conceptul de ‘Specialist
Angajare Asistata’. Unui Specialist in Angajare Asistata 1i revine sarcina sa ofere sprijin
bine structurat unei persoane cu dizabilitati la executarea unor sarcini de munca obisnuite.
Acest sprijin poate include instruire cu privire la executarea sarcinilor, instruirea pentru
dezvoltarea competentelor sociale, suport la deplasarea la locul de munca si de la locul de
munca, dar si alte tipuri de sprijin, necesare pentru a asigura reusita in activitatea de munca,
atat pentru persoana cu dizabilitati, cat si pentru angajator. Modelul ‘Specialist Angajare
Asistata’ constituia o abordare diferita fata de practicile obisnuite de reabilitare, dat fiind ca
un Sepcialist AA este prezent la locul de munca, pentru a acorda asistenta de adaptare,
invatare a profesiei si educatie.

Idea consta in a plasa participantii mai intai intr-un mediu de munca, iar ulterior aici acestia
urmau sa invete sa realizeze anumite sarcini (modelul plasare-instruire).

Totusi, dat fiind faptul ca plasarea in medii neprotejate a acestor persoane impunea strategia
’plaseaza si roaga-te” (in mediu neprotejat, obisnuit, riscurile, inclusiv cel de a pierde postul
de munca, erau foarte mari). Iata de ce a fost elaborat modelul ”plasare-instruire-
mentinere”.

In momentul cind se ajungea la nivelul necesar de adaptare a persoanei la locul de munca,
specialistul se retrage lasandu-| pe angajat alaturi de colegii de munca (suport social obisnuit).

Pe parcursul anilor, dupa 1990, procesului de Angajare Asistata 1i era tot mai caracteristica
abordarea prin care persoanele cu dizabilitati detin controlul asupra propriilor cerinte si
conditii de angajare, alituri de implicarea sporiti a beneficiarului in proces. In plus, s-a pus
accentul pe promovarea grupurilor de suport social si a parteneriatelor la locul de munca.
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Astfel, procesului de Angajare Asistata i-au devenit tot mai caracteristice principiile de
incluziune si obtinere a posturilor de munca pe piata libera a muncii.

Desi sunt inca multe de realizat pentru dezvoltarea potentialului procesului de Angajare
Asistata, este general acceptat faptul ca Angajarea Asistatd evolueaza in directia corecta, iar
instituirea Uniunii Europene pentru Angajare Asistata reprezintd o dovada in acest sens.

Factori ce influenteaza prestarea serviciilor de profil in fiecare tara

In pofida multitudinii de beneficii, atat pentru angajati, cat si pentru angajatori si societate in
general, in multe tari europene Angajarea Asistata nu functioneaza la nivelul intregului
potential. Acest lucru este determinat de un spectru intreg de factori, deseori aflati in afara
controlului prestatorului de servicii, astfel ca acestia sunt nevoiti sa ”devieze” de la modelul
“pur”, original de Angajare Asistata.

in afara factorilor expusi la pagina 10, mai mentionim:

¢ Organizatiile sunt nevoite sa foloseasca pentru procesul de Angajare Asistata surse de
finantare destinate instruirii vocationale, de exemplu din programe ca Fondul Social
European, care ofera finantari pe termen scurt, deci nu reprezinta o sursa potrivita.

e Lipsa unui program si angajament privind sustinerea si dezvoltarea drepturilor omului,
din partea autoritatilor anumitor state.

¢ Influenta departamentului/institutiei/agentiei de stat care finanteaza proiectul in domeniul
Angajarii Asistate (de ex. Ministerul Sanatatii, Asistenta Sociala, Ministerul Educatiei
etc).

Astfel, 1n virtutea unora sau a tuturor factorilor mentionati mai sus, abordarea si

gradul/nivelul de prestare a serviciilor de Angajare Asistata, inevitabil, va varia de la o tara
la alta.

Totodata, prestatorii de servicii isi vor lua angajamentul cu privire la cateva aspecte

fundamentale:

e faptul ca locul de de munca reprezinta cel mai bun loc/mediu de a invata o profesie

e faptul ca Angajarea Asistata vizeaza eliminarea unor bariere de natura sociala,
atitudinald, obstacole de ordin practic si cele ce tin de politici in domeniu, ce-i impiedica

sau exclud grupurile respective de pe piata libera a muncii si din munca remunerata

e faptul ca se lucreaza cu’posturi reale” la locuri de munca integrate.



In pofida barierelor existente in anumite state, care fac dificila desfasurarea modelului
original, autentic de Angajare Asistata, in activitatea lor, organizatiile de profil vor asigura
imbinarea urmtoarelor aspecte:

o Implicare: Activitatile initiale de marketing al organizatiei, orientate spre stabilirea unui
acord de colaborare cu beneficiarul

e Profil vocational: asistenta beneficiarilor in identificarea propriilor abilitati, dar si a
preferintelor privind activitatea de munca

¢ Identificarea locului de munca potrivit: identificarea postului preferat/dezirabil pentru
beneficiar, prin analiza ofertei mai multor angajatori

e Analiza locului de munca: analiza si evaluarea locului de munca, evaluarea suportului
care il poate oferi colegii/colaboratorii, precum si necesitatile de sprijin al persoanei la
locul de munca

e Suport la locul de munca: identificarea si implementarea suportului real si abordat
creativ, oferirea de informatii si suport, atat angajatului, cat si angajatorului, pentru a
asigura reusita in activitatea profesionala si independenta la locul de munca

e Sustinere in cariera: sprijinirea angajatului si angajatorului la planificarea unei cariere de
lunga durata, prin mecanisme de recunoastere si apreciere, dar si prin elaborarea unor
planuri de dezvoltare si crestere profesionala.

Definititii
Istoriceste, Angajarea Asistata era definita ca ”locuri de munca integrate in context de
comunitate, unde persoanele cu dizabilitati au sansa sa lucreze alaturi, cot la cot cu persoane
fara dizabilitati, fiindu-le oferit sprijin personalizat, pentru a asigura succesul pe termen
lung”.

Aceasta definitie subliniaza obiectivul de posturi de munca reale si salarii regulate si
presupune trecerea de la modelul traditional de tip instruire-plasare ”, din centrele
traditionale de reabilitare vocationala, in care persoanele din centre ocupationale sau centre
de angajare sociala erau instruite pentru a se ’pregati” pentru angajarea competitiva, catre o
abordare caracterizata ca “instruire-plasare”, in cazul Angajarii Asistate.

(Jenaro et al. 2002:6).

Actualmente, Angajarea Asistata le permite persoanelor cu dizabilitati si alte grupuri
dezavantajate sa gaseasca si sa mentina slujbe platite pe piata libera a muncii. Acest model se
bazeaza si respecta nevoile, doleantele persoanei, precum si aspiratiile de munca a acesteia.

Astfel, definitia notiunii de Angajare Asistata, acceptata de EUSE este urmatoarea:

”asistenta persoanelor cu dizabilititi si alte grupuri dezavantajate in vederea obtinerii
si pastrarii unei slujbe remunerate pe piata liberi a muncii”.
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Valori si principii ce stau la baza Angajarii Asistate

Conceptul de Angajare Asistata este in totala concordanta cu notiunile de abilitare,
incluziune sociala, demnitate si respect al individului. In contextul Angajarii Asistate aceste
principii pot fi definite ulterior prin urmatoarele valori si principii, preznte la toate etapele si
in toate activitatile de Angajare asistata:

Individualitate

Angajarea Asistata il priveste pe fiecare individ/persoana ca fiind unic (2), avand propriile
interese, preferinte, circumstante si experienta sa de viata.

Respect

Activitatile de Angajare Asistata sunt Mereu corespunzatoare varstei, CU respect pentru
demnitate, promoveaza si sustin autoreprezentarea si identitatea persoanei.
Auto-determinare

Angajarea Asistata sprijina persoanele in vederea imbunatattirii intereselor si preferintelor
proprii, precum si in directia exprimarii propriilor alegeri si elaborarii propriului plan de
viata/carierd, in conformitate cu circumstantele individuale. Agajarea Asistata promoveaza
principiul de auto-reprezentare in randul beneficiarilor de servicii de profil.

Alegerea informata

Angajarea Asistata sprijina persoanele in intelegerea completa a propriilor oportunitati, astfel
incat sa poata face alegeri In concordanta cu propriile preferinte si constientizand pe deplin
consecintele acestor alegeri.

Abilitare

Angajarea asistata sprijina persoanele sa ia decizii cu privire la propriul stil de viata si

implicarea/participarea sociald. Beneficiarilor le revine un rol central in planificarea,
evaluarea si desfasurarea activitatilor relevante pe tot parcursul procesului.



Confidentialitate

Prestatorul de servicii de Angajare Asistata va considera informatiile oferite de catre
beneficiari ca fiind confidentiale. Utilizatorul serviciilor are acces la informatiile oferite
prestatorului si orice divulgare se face la discretia si cu acordul acestuia.

Flexibilitate

Personalul si structurile organizationale se pot modifica/adapta in functie de necesitatile
utilizatorilor de servicii. Serviciile sunt flexibile si receptive, putand fi adaptate pentru a
satisface cerinte specifice.

Accesibilitate

Serviciile de Angajare Asistata, facilitatile si informatiile sunt complet accesibile persoanelor
cu dizabilitati.

Procesul Angajarii Asistate

Angajarea Asistata reprezinta un proces dinamic, dirijat de citre beneficiar/solicitant.

Procesul din 5 etape a fost identificat si recunoscut ca model de bune practici, fiind utilizat in
calitate de baza structurald pentru Angajarea Asistata.

In cadrul fiecireia dintre cele 5 etape se desfasoard un spectru larg de activititi, unele dintre
care unice pentru anumite categorii de dizabilitate, altele mai generale, aplicabile in cazul
tuturor grupurilor dezavantajate.

Pe parcursul tuturor etapelor prestatorii de servicii vor avea grija sa stabileasca termeni
rezonabili de realizare a activitatilor, pentru a nu irosi timpul si viata beneficiarului.
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Etapa 1 — Implicare

La aceasta etapa se ofera si se realizeaza, probabil, cel mai larg spectru de activitéti,
majoritatea dintre care fiind unice nu doar pentru categorii specifice de dizabilitate, dar si
pentru reprezentantii oricarui grup dezavantajat. Principalele valori ale etapei sunt oferirea
unor informatii accesibile, intr-o maniera adecvata, precum si sprijinul individului in
utilizarea informatiei si a invatarii din experienta, in vederea realizarii unor alegeri
informate. Activitatile realizate la aceasta etapa tebuie sa fie relevante, centrate pe
persoana si sa aiba ca finalitate sustinerea persoanei pentru incluziunea pe piata libera a
muncii. Se preconizeaza ca la incheierea etapei de planificare persoana va fi in stare sa ia
o decizie informata privind dorinta lui sau a ei de a utiliza serviciile de Angajare Asistata,
dar si cu privire la ce organizatie concreta va apela.

Etapa 2 — Profilul Vocational

Activitatile de la aceasta etapa 1i vor oferi solicitantului o intelegere in ce priveste
propriile competente, abilitati, punctele forte, dar si punctele slabe si vor rezulta in
elaborarea unui profil detaliat, ce tine de angajare, care va determina activitatile ulterioare
din cadrul procesului.

Angajare Asistata le ofera solicitantillor/beneficiarilor oportunitatea de a participa activ la
alegerea locurilor de munca, ce ar fi compatibile cu interesele, aspiratiile, necesitatile
acestora, precum si cu circumstantele si experientele de viata ale persoanei.

Procesul de planificare este bazat pe abilitarea indivudului, astfel ca participantii sunt
incurajati sa faca propriile alegeri legate de cariera si sd se implice activ 1n elaborarea
proiectului propriei activitati de munca, in concordanta cu interesele si aspiratiile
individuale.

La aceasta etapa se va aplica pe deplin abordarea centrata pe persoana.



Etapa 3 — Identificarea locului de munca

Identificarea locului de munca reprezinta o etapa-cheie, in cadrul careia, activitatile realizate
pot influenta angajatorii si pot asigura/determina angajarea solicitantului/beneficiarului. Nu
exista 0 modalitate ideald de cautare/identificare a unui loc de munca, iar prestatorii de
servicii de Angajare Asistata trebuie sa ia in calcul un spectru intreg de activitati, pentru a le
alege pe cele ce se potrivesc cel mai bine necesitatilor partilor implicate.

Nu exista restrictii sau recomandari rigide cu privire la cine trebuie si cine nu trebuie sa
realizeze cautarea locurilor de munca, insa, beneficiarul va detine, in oice moment, controlul
asupa activitatilor desfasurate. Acestuia i se va oferi tot suportul, consilierea si instrumentele
necesare pentru realizarea unor alegeri informate.

Indiferent de consecintele provocate de dizabilitate sau alte aspecte, solicitantului /
beneficiarului ii va apartine mereu controlul asura procesului, urmand ca Specialistul in
Angajare Asistata sa se ocupe de ghidare si informare.

Bineinteles, exista o serie de metode de identificare a postului de munca sau a angajatorului
potivit, prin:

- Redactarea/intocmirea unui Curriculum Vitae

- Reactia la anunturi de angajare

- Expediera deliberata a scrisorilor catre angajator (fara anunt despre postul vacant)

- Contactul "rece”

- Testarea la locul de munca (perioade limitate de timp in cadrul carora persoana activeaza
intr-un post de munca, pastrandu-si beneficiile si platile sociale si de dizabilitate).
Mentionam, ca ambele activitati sunt limitate in timp.

- Dezvoltarea retelelor de comunicare cu angajatori

- Crearea locurilor de munca de catre prestatorul de servicii de Angajare Asistata.
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Etapa 4 — Implicarea angajatorului

Activitdtile din cadrul acestei etape vor depinde de forma pe care o vor lua Intalnirile cu
angajatorul sau de modul in care acesta se va implica.

In contextul acestui proces, se presupune ca specialistul de Angajare Asistata si solicitantul /
beneficiarul se vor intalni, probabil, cu angajatorul. La aceasta ctapa se va determina ce oferta
potentiala are angajatorul.

Cateva aspecte ce ar putea fi abordate in cadrul discutiilor:

Abilitati / experienta cerute de angajator

Orele de lucru (sau orele testarii / potrivirii postului / plasamentului de munca)
Conditii de angajare

Cultura organizationala la locul de munca

Sprijinul de care are nevoie solicitantul/beneficiarul

Sustinerea disponibila din partea prestatorului de Angajare Asistata

Sprijinul / asistenta disponibila din partea angajatorului / colaboratorilor
Aspecte legate de circulatia informatiilor

Instruire specializata pe probleme de dizabilitate pentru angajator / colaboratori
Cerintele privind sanatatea, siguranta/securitatea muncii

Disponibilitate de finantari, fonduri, sprijin finaciar din programe guvernamentale
Informarea si orientarea / consilierea angajatorului cu privire la

obligatiile / responsabilitatile legale ale acestuia conform legislatiei in vigoare.



Etapa 5 — Sprijin la locul de munca si in afara lui

9

Gradul, volumul si formele de suport oferite vor depinde de necesitatile si abilitatile
persoanei, precum si de situatia privind angajarea.

Suportul reprezinta elementul-cheie al Angajarii Asistate, fiind prezent la toate etapele
procesului.

Asistenta profesionistd urmeaza a fi diminuata treptat, fiind inlocuita cu suportul din partea
colegilor la locul munca. Gradul si nivelul de sprijin, dar si strategiile de diminuare a
acestuia trebuie planificate si revizuite cu participarea colegiilor de munca, a angajatorului,
dar si a beneficiarului insusi.

Oferirea de suport la locul de munca si in afara lui 1i ofera persoanei posibilitatea de a Invata
si de a activa in mod corespunzator, de a fi parte a echipei de la locul de munca, de a
contribui la cultura organizationala a companiei. Totodata, ajuta beneficiarul sa progreseze
in cariera.

In acelasi timp acesta pune la dispozitia angajatorului un mecanism de sprijin si le ofera
colegilor de munca ai angajatului cunostintele si intelegerea relevanta, acest lucru, la randul
sau, faciliteaza dezvoltarea suportului natural la locul de munca.

Pachetul de masuri de suport care urmeaza a fi desfasurate, urmeaza a fi centrate pe
persoana si flexibile. Acestea ar putea include:

Masuri de suport la locul de munca

Orientare si asistenta privind abilitatile sociale

Identificarea unui mentor/colaborator

Determinarea specificului culturii organizationale la locul de munca
Sustinerea clientului in procesul de adaptare la locul de munca
Oferirea de sprijin angajatorului si colegilor de munca

Identificarea obiceiurilor si practicilor specifice la locul de munca
Identificarea oportunitatilor de progres in cariera

Sprijin in afara locului de munca

¢ Rezolvarea problemelor si aspectelor practice (transport, aspecte vestimentare la locul
de munca etc)

Discutarea relatiilor interpersonale la locul de munca

Asistenta privind aspectele birocratice de obtinere a beneficiilor sociale

Mentinerea legaturii cu specialisti din domeniul sanatatii si asistentei sociale
Ascultarea beneficiarului, consilierea privind situatiile invocate de acesta
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Rezultatele Angajarii Asistate

Principalul obiectiv al Angajarii Asistate este securitatea / siguranta unui loc de munca
in corespundere cu necesitatile, abilitatile, competentele persoanei, in conditii echitabile
si sigure la locul de munca.

Activitatea de munca trebuie sa fie perceputa de catre individ ca fiind una care merita,
are importanta si ofera posibilitatea de incluziune sociala si satisfactie personala.

Persoana isi asigura un loc de munca platit:

Pe piata libera a muncii

Fiind integrat in mediu profesional

{n baza unui contract de munca, intocmit in mod corespunzitor convenit si semnat
intre beneficiar si angajator

Remunerarea se va face similar cu cea a altor angajati care indeplinesc aceeasi
munca

Persoana se va bucura de aceleasi facilitati/drepturi la locul de munca precum si alti
angajati din cadrul companiei

Un loc de munca este asigurat, atunci cand:

Persoana a obtinut 0 munca care corespunde aspiratiilor si abilitatilor ei

Postul este unul real, cu sarcini bine definite, iar performanta este apreciata la fel ca
si n cazul celorlalti colegi

Locul de munca corespunde aspiratiilor persoanei sub aspectul satisfactiei la locul
de munca, dezvoltarii personale si profesionale, a securitatii sociale, dar si satisface
cerintele privind integritatea si siguranta la locul de munca

Postul ofera posibilitatea de avansare si dezvoltare profesionala.

Persoana este privita ca un membru valoros al echipei:

Angajatorul si alti angajati il considera pe beneficiar un membru valoros al echipei,
beneficiarul participa la activitatile si evenimentele sociale la locul de munca
Angajatorul este satisfacut de munca realizata si dedica timp si resurse pentru
dezvoltarea persoanei in postura ei profesionale, la fel cum face si in cazul celorlalti
angajati.

Persoana construieste relatii pozitie cu colegii si se bucura de relatii productive la
locul de munca

La locul de munca se construiesc resurse de suport social, care determina
independenta fata de prestatorii de servicii de Angajare Asistata, iar
persoana/beneficiarul detine controlul asupra deciziilor privind suportul oferit.



3. Un Cod etic al Specialistului in Angajare Asistata

Uniunea Europeana pentru Angajare Assistata a elaborat un Cod etic, care stipuleaza
principiile si cerintele etice, ce demonstreaza competentele si responsabilitatile specialistilor
ce ofera servicii de Angajare Asistata.

Aceste principii sunt menite sa ghideze activitatea celor din domeniu, putand fi utilizate si
pentru autoevaluare sau ca instrument de Imbunatatire a calitatii.

Acest Cod etic prezinta valorile pe care se bazeaza Angajarea Asistata si in conformitate cu
care specialistii isi desfasoara activitatea de zi cu zi.

Codul are ca scop formularea atat a principiilor generale, cat si a unor informatii de orientare
pentru anumite situatii din procesul prestarii serviciilor de Angajare Asistata.

Principii generale:
Competenta profesionala

Specialistii in Angajarea Asistata vor mentine, in activitatea lor, cele mai inalte nivele de
competenta. Acestia trebuie sa constientizeze necesitatea actualizarii cunostintelor in
principalele sfere ale Angajarii Asistate. Specialistii sunt responsabili de propria dezvoltare
profesionald continua, se vor consulta cu alti profesionisti/specialisti din domeniu pentru a
face schimb de informatii, a impartasi bune practici, precum si pentru a dezvolta o expertiza
sub aspect profesional si tehnic.

Integritate
In activitatea lor profesonala Specialistii in Angajarea Asistati trebuie sa fie onesti, corecti

si respectuosi fata de altii. Specialistii in Angajarea Asistata isi vor desfasura activitatea
astfel incat sa inspire incredere si siguranta.
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Oportunitate si egalitate

Specialistii in Angajarea Asistata vor respecta drepturile si demnitatea tuturor partilor
implicate in proces. Acestia nu vor face niciun fel de discriminare pe criterii de gen,varsta,
religie, rasd, etnie, opinii politice, dizabilitate, orientare sexuald, starea sanatatii, pesoane
aflate in intretinere sau cu statut social.

Specialistii se vor arata receptivi la diferente si necesitati individuale, dar si cele de ordin
cultural, garantandu-le tuturor oportunitati egale si echitate in atingerea rezultatelor.

Responsibilitate sociala

Specialistii in Angajare Asistata trebuie sa fie constienti de impactul pe care-l au asupra
vietii oamenilor si a comunitatilor in care traiesc si activeaza. Astfel, acestia 1si vor asuma
responsabilitatea de a contribui la incluziunea sociala prin munca.

Confidentialitate

Specialistii in Angajare Asistata au obligatia sa asigure si sa protejeze confidentialitatea
informatiei. In toate aspectele legate de transmitere / circulatia informatiei personale se va
obtine acordul persoanei. Totodata, pe tot parcursul procesului, se va mentine o relatie
profesionista.

Abilitare si Auto-reprezentare
Specialistii in Angajare Asistata se obliga sa promoveze activ implicarea maxima,

participarea la luarea deciziilor, dar si autonomia personala a beneficiarilor in cadrul
procesului de Angajare Asistata.



Repere etice

Competenta -
Cunostinte si abilitati generale

Specialistii trebuie sa demonstreze cunostinte si abilitati de baza privind suportul de
Angajare Asistata, inclusiv:

e Factorii ce determina dezvoltarea Angajarii Asistate, diferentele dintre Angajarea Asistata
si cea bazata pe segregare, dar si alte servicii

o Definitia si caracteristicile Angajarii Asistate, precum si valorile fundamentale ale acesteia

e Alegerea informata, autodeterminarea si implicarea / participarea activa pe tot parcursul
procesului de Angajare Asistata

¢ Rolurile si responsabilitatile principalelor persoane/grupuri interesate, in procesul oferirii
si facilitarii oportunitatilor de Angajare Asistata

o Drepturile si responsabilitatile beneficiarilor in cadrul angajarii asistate, identificarea celor
mai bune practici in procesul de Angajare Asistata.

Profilele vocationale

Practicienii din domeniul Angajarii Asistate trebuie sa detina capacitatea sa realizeze
profilele vocationale, precum si evaluarea / analiza si planificarea carierei, in concordanta cu
interesele beneficiarului. Acest proces include:

e Realizarea unor evaludri vocationale eficiente si substantiale, in colaborare cu beneficiarii.

e Elaborarea Planului centrat pe persoana (PCP) pe tot parcursul procesului de Angajare
Aistata, inclusiv elaborarea profilului de cariera

e In scopul facilitarii procesului de evaluare / analiza posturilor de munci, planificarea
plasamentelor de munca, activitdtilor de testare la locul de munca

e Asistarea beneficiarilor la stabilirea propriilor scopuri profesionale si la elaborarea
propriilor planuri de cariera, in vederea maximizarii potentialului acestora

e Dezvoltarea unor parteneriate cu institutii, organizatii si retele relevante, pentru a asigura
avansarea in cariera a beneficiarilor.
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Gasirea postului de munca si activitati de marketing

Specialistii trebuie sa fie capabili sa ofere si sa aplice un spectru larg de cautare /
identificare a posturilor de munca si de marketing, inclusiv:

o Crearea unor strategii de marketing eficiente pentru Angajarea Asistata

o Elaborarea unor materiale de marketing potrivite (corespunzatoare) pentru angajatori

o |dentificarea si utilizarea, la gasirea postului de munca atat a metodelor formale, cat
si a celor informale

e Implicarea solicitantului in procesul de gasire a slujbei

o Intelegerea specificului pietei locale a muncii si a particularitatilor culturilor
organizationale la locul de munca

¢ |dentificarea necesitatilor angajatorilor

e Comunicarea cu angajatorii intr-un mod profesionist, intr-o maniera de afaceri

e Asistenta beneficiarilor in vederea incluziunii pe piata muncii, prin promovarea
punctelor forte, abilitatilor si competentelor acestora

o Suportul beneficiarilor la negocierea conditiilor si contractelor de angajare, in
conformitate cu legislatia in vigoare

e Cunoasterea si intelegerea prevederilor legislatiei in vigoare privind angajarea in
campul muncii

Instruire si suport la locul de munca si in afara lui

Specialistii in Angajare Asistata trebuie sa fie capabili sa ofere suport la locul de munca si
in afara lui, prin desfasurarea unui lant de activitati, inclusiv:

¢ ldentificarea si satisfacerea nevoilor de suport al beneficiarilor la locul de munca

e Analiza postului de munca si identificarea metodelor de creare a grupurilor de suport
social la locul de munca

e Crearea si dezvoltarea grupurilor de suport social la locul de munca, precum si
identificarea si gestionarea necesitatilor angajatorului si colaboratorilor

e Prezentarea si aplicarea unui spectru de tehnici de suport la locul de munca si in afara
lui

e Oferirea de consilire si suport privind tehnologiile si dispozitivele auxiliare la locul de
muncad, adaptarea rezonabila, transformadrile si aranjamentele ergonomice, atat pentru
beneficiar, cat i pentru angajator

e Sustinerea persoanei in adoptarea comportamentelor sociale si normelor de cultura
organizationala specifice la locul de munca

e Maximalizarea performantei si a incluziunii sociale



Suport continuu

Specialistii trebuie sa fie in stare sa identifice resursele prin care se poate asigura, daca este
necesar, suportul de lunga durata al beneficiarilor la locul de munca, inclusiv:

Identificarea surselor, inclusiv financiare pentru sprijin pe termen lung
Incheierea unui acord scris, atat cu angajatorii, cat si cu beneficiarii, privind prestarea

serviciilor
Evaluarea si controlul calitatii si relevantei serviciilor (atat a celor oferite angajatorilor, cat

si solicitantilor)
Crearea unei retele de suport, pentru a asista beneficiarul in orice probleme personale ce
tin de activitatea de munca.

Beneficii sociale

Specialistii in Angajarea Asistata trebuie sa fie capabili sa ofere si/sau sa acceseze
consultanta si orientare calitativa si confidentiala privind platile si beneficiile sociale si alte
aspecte finaciare relevante, precum:

Informarea persoanelor cu privire la beneficiile angajarii si taxele financiare ca urmare a
deciziilor pe care le vor lua.
Asistenta persoanelor la calcularea beneficiilor si platilor sociale, pentru a facilita alegerea

informata

Mentinerea nivelului de cunostinte despre normele si procedurile curente privind obtinere
beneficiilor sociale

Mentinerea legaturilor cu organizatiile care se specializeaza in informare si consiliere
privitor la beneficiile sociale

Constiinta Organizationala

Specialistii in Angajare Asistata trebuie sa fie constienti de misiunea, rolul, obiectivele si
activitatile organizatiei la care activeaza. Astfel, acestia urmeaza sa:

Inteleagi rolul si responsabilitatea pe care le au in cadrul organizatiei
Costientizeze limitele, granitele si rolul organizatiei lor in sfera activitatilor de Angajare

Asistata

Demonstreze spirit de echipa pentru atingerea obiectivelor organizatiei
Contribuie personal la schimbarea sistemului la nivel de comunitate,
Manifeste dedicare fata de performanta si excelenta.
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4. Standarde de calitate in activitatea prestatorilor de servicii de
Angajare Asistata

In dictionar, notiunea de calitate este definita ca ”grad sau standard de excelentd”. Aceasta
definitie concorda cu scopul Uniunii Europene pentru Angajare Asistata [EUSE] 1n ce
priveste asigurarea unui cadru de indrumare si suport prestatorilor de servicii in domeniul
Angajarii Asistate — un set minim de standarde de bune practici sau de excelenta,
transferabil, care ar putea fi implementat in toate tarile Comunitatii Europene.

Prezentul Cadru de Standarde are ca scop asigurarea unor norme de bune practici, ce le-ar
permite prestatorilor de servicii sa-si dezvolte si sa-si imbunatateasca nivelul calitatii
serviciilor oferite.

Standardele elaborate nu doar inglobeaza bunele practici din statele membre ale EUSE,
dar ofera prestatorilor de servicii din aceasta sfera un cadru de norme pentru autoevaluare
si pentru trasarea de obiective pentru imbunatatire si perfectionarea continua in activitatea
lor.

Cadrul de norme de calitate defineste notiunea de Angajare Asistata si caracteristicile
modelului dat, dar si identifica standardele de excelenta spre care trebuie sa aspire
prestatorii de servicii in domeniu din intreaga Europa.

In ultimele doua decenii modelul Angajarii Asistate s-a consolidat si extins semnificativ in
intreaga Europa. Consiliul Executiv al EUSE crede ca a venit momentul sa fie elaborat un
indrumar standardizat, care sa defineasca excelenta in domeniu si sa instituie un limbaj
comun in Intreg spatiu European.



ORGANIZATIA

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

» Conducerea si
managementul
organizatiei traseaza o
directie clara, care duce
la prestarea/oferirea
unor servicii de inalta
calitate

Organizatia:

» Are un regulament, in forma scrisa, prin
care isi exprima dedicarea pentru angajarea
integrata, comunitate inclusiva si fara
excludere.

* Dispune de politici si proceduri care
asigura oportunitati egale, medii sigure si
sanatoase, precum si respectarea drepturilor
tuturor celor implicati.

* Implementeaza Planul Strategic, ce contine
obiective privind dezvoltarea serviciului pe
termen lung, mediu si scurt.

» Utilizeaza un sistem de evaluare si
imbunatatire continua a performantei, in
toate aspectele prestarii serviciului.

* Colecteaza si analizeaza datele despre
rezultatele beneficiarilor, productivitatea
personalului, nivelul de satisfactie a partilor
interesate, eficienta costurilor, precum si alte
variabile ce tin de proces sau de rezultate.

* Promoveaza si consolideaza o culturd
bazata pe invatare, care sustine creativitatea,
inovatia si asumarea de riscuri si in cadrul
careia se produce abilitarea beneficiarilor si
a personalului.

* Dispune de un sistem bine pus la punct
pentru finantarea, alocarea, monitorizarea si
evaluarea resurselor financiare, ceea ce
asigura securitatea organizationala pe
termen lung si satisface necesitatile
individuale ale tuturor celor implicati.

» Statutul Organizatiei

 Audit al serviciului

» Audit al serviciului

* Plan strategic

« Evaluare / Rapoarte de audit,
autoevaluare

* Rapoarte narative

» Plan operational annual

« Sedintele/volantele cu
personalul si cu grupurile de
beneficiary

* Rapoarte de audit financiar

« Plan financiar / Audit
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Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

« Informarea tuturor celor implicati despre
optiunile pe care le au.

* Dispune de sisteme bine puse la

punct pentru a asigura confidentialitatea si
protejarea datelor personale.

* Asigura oportunitati egale, participare non-
discriminare la toate nivelurile procesului de
prestare a serviciilor

« Incheie contracte de prestare de servicii cu
toti beneficiarii.

* Dispune de planuri comprehensive pentru
piata muncii.

» Urmareste si inregistreaza tendintele locale
pe piata muncii si actioneaza in conformitate
Cu acestea.

* Materiale promotionale

» Audit al serviciilor

» Audit al serviciilor

« Audit al serviciilor

« Audit al serviciilor

» Organizatia
recunoaste,
promoveaza valorile
partilor interesate cu
implicarea la nivel de
planificare, luarea

deciziilor in organizatie.

« Informarea tuturor celor implicati despre
optiunile pe care le au.

* Dispune de sisteme bine puse la punct
pentru a asigura confidentialitatea si
protejarea datelor personale.

* Asigura oportunitati egale, participare non-
discriminare la toate nivelurile procesului de
prestare a serviciilor

« Incheie contracte de prestare de servicii cu
toti beneficiarii.

* Dispune de planuri comprehensive pentru
piata muncii.

 Urmareste si inregistreaza tendintele locale
pe piata muncii si actioneaza in conformitate
Cu acestea.

* Dsipune de politici si un plan general de
implicare in procesul de angajare asistata a
reprezentantilor tuturor partilor interesate si
partenerilor, precum si a reprezentantilor
tuturor categoriilor defavorizate.

* Grupurile de persoane interesate sunt
consolidate si sustinute astfel incat sa
participe la planificare si luare a deciziilor la
toate nivelurile din cadrul organizatiei.

* Obligatoriu se face evaluarea cu grupul
tintd, referitor la impresiile lor privind
serviciile prestate, inclusiv nesatisfactiile si
sugestiile acestora.

* Materiale promotionale
« Audit al serviciilor
« Audit al serviciilor

» Audit al serviciilor

« Audit al serviciilor
« Audit al serviciilor

* Planuri si politici privind
partile implicate.
« Audit al serviciilor

« Sedinte/volante cu grupurile

celor implicati

e Evaluari in randul
beneficiarilor

» Audit al serviciilor




Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Organizatia are ca
scop promovarea si
respectarea drepturilor
persoanelor din
categoriile
dezavantajate.

+ Organizatia dispune de mateial informativ
accesibil pentru toti cu privire la Drepturile
Fundamentale.

* Pestatorul respecta toate prevederile
Cadrului legal cu privire la drepturi.

* Informatiile cu caracter

personal si confidential sunt protejate
prin proceduri securizate din cadrul
organizatiei pe tot parcursul procesului.

* Dreptul individului de a-si exprima
opiniile si punctul de vedere, precum si de a
face alegeri este respectat pe tot parcursul
procesului de prestare a serviciului.

*» Persoanele sunt asistate in vederea
exercitarii drepturilor lor la munca.

 Auditul serviciului

« Audit al serviciilor
* Auditul politicilor,
procedurilor, serviciilor

 Evaluare in randul
beneficiarilor

* Rapoarte de audit
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Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Serviciile de inalta
calitate sunt asigurate
de personalul calificat
de la toate nivelurile
organizatiei.

* Organizatia are o politica de recrutare si
mentinere a personalului, care promoveaza
selectarea si mentinerea unei echipe de
profesionisti de inalta calificare.

« Organizatia dispune de un spectru larg de
roluri profesionale, care reflectd angajarea
asistata, precum si alte resurse comunitare,

care corespund principiilor angajarii asistate.

* Exista competente si responsabilitati bine
definite pentru fiecare rol profesional (post)
din cadrul organizatiei.

* Organizatia mentine o proportie
corespunzatoare intre numarul personalului
si cel al beneficiarilor.

* Organizatia dispune de conditii bune de
munca pentru personal.

* Organizatia asigura evaluarea, in mod
regulat, a performantei tuturor membrilor
staff-ului, astfel ca acestia sa beneficieze de
suport adecvat pentru indeplinirea
obligatiunilor si obtinerea rezultatelor.

* Organizatia asigurd, In mod regulat,
accesul Personalului la oportunitati de
instruire si dezvoltare profesionala

* Personalul are oportunitati de dezvoltare si
avansare 1n carierd, pe masura ce creste
nivelul lor profesional

» Evaluari ale
Personalului/Beneficiarilor
» Audit al serviciilor

* Organigrama
* Fisele de post (descrierea
postului)

* Fise de post/
Specificari individuale

» Audit al serviciilor

* Evaluarea personalului

* Evidenta performantei,
rapoarte de supervizare.

* Evidenta instruirii &
dezvoltarii personalului

* Evaluari ale personalului




PROCESUL PROPRIU-ZIS

Etapa 1: IMPLICAREA SOLICITANTULUI /BENEFICICARULUI

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Persoana din grupul
dezavantajat a primit, intr-
o0 maniera adecvata, toata
informatia necesara pentru
a decide in privinta
utilizarii serviciilor unui
prestator din domeniul
angajarii asistate.

* Serviciul este amplasat intr-o cladire
accesibila, astfel incat persoana il poate
utiliza in mod egal si reprezinta o
comunitate inclisiva.

* Um membru al staff-ului saluta
persoana intr-un mod pozitiv, respectuos
si demn.

* Personalul identifica si sprijind nevoile
speciale de comunicare ale persoanei.

* Controlul asupra intalnirii, in ce priveste
ora, sala, participantii si agenda acesteia,
ii revine beneficiarului.

* Persoana este incurajta sa-si expuna
opinia si punctul de vedere si sa puna
intrebari.

* Se pune la dispozitie informatie
accesibila privind toate aspectele oferirii
angajarii asistate, procesului si pietei
locale a muncii.

e Tuturor 11 se oferd un contract de
prestare de servicii in format accesibil

*Rapoarte de audit privind
accesibilitatea

» Evaluarea beneficiarilor

» Evaluarea beneficiarilor

» Evaluarea beneficiarilor

» Evaluarea beneficiarilor

» Evaluarea beneficiarilor

e Audit al serviciului

» Audit al serviciului
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Etapa 2: PROFILUL VOCATIONAL

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* La colectarea
imformatiilor privind
aspiratiile, interesele si
abilitatile de munca ale
individului se utilizeaza
abordarea centrata pe
persoana.

* Toate intalnirile au loc intr-un spatiu
accesibil, separat, astfel ca persoana sa
poata comunica cu usurinta.

*Modalitatile de comunicare si feedback
sunt adecvate stilului de comunicare si
invatare al persoanei, se ofera suportul
necesar pentru a asigura acest lucru.

* Persoana este incurajata si sprijinita in a
cunoaste scopul colectarii informatiilor.

* Persoana este incurajata si sprijinita sa
apeleze/includa alte persoane potrivite
care pot contribui la acest proces

* Beneficiarii sunt proprietarii tuturor
informatiilor colectate, iar pentru
utilizarea informatiilor este necesar
consemtamantul acestora.

* Informatia colectata este folosita pentru
elaborarea Profilului Personal de Munca
(Individual Job Profile).

* Evaluarea personalului

* Evaluarea personalului

« Evaluarea personalului

+ Sedinte de evaluare

* Audit al serviciilor

» Audit al serviciilor

* Persoanele sunt incurajate
sa faca alegeri informate si
realiste cu privire la
viitoarea activitate si
dezvoltare profesionala.

* Persoanele exploreaza oportunitatile de
carierd in baza intereselor, abilitatilor si
nevoilor identificate.

* Persoanele au acces la un spectru larg
de oportunitati de angajare la nivel local.

* Persoanele sunt asistate in demersul de
a intelege cerintele pentru posturi
specifice, precum si a oportunitatilor
pentru ei de a-si dezvolta abilitatile
pentru a face fata acestor posturi.

* Persoanele beneficiaza de sprijin sa
participe (pentru o perioada limitatd) la
instruire/ munca alaturi de un coleg ( job
shadowing) si analiza posturilor (job
trials), pentru a asigura alegerea
informata

* Profile /Planuri de actiune
individuale

* Planuri de instruire

* Planuri de instruire / Actiune

* Instruiri / Plan de Actiune




Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Se ofera oportunitati si sprijin pentru a
asista persoana sa-si dezvolte hotararea si
abilitatile de luare a deciziilor.

* Persoanele sunt incurajate sa-si aplice
cunostintele si informatiile acumulate din
experienta, in vederea asigurarii unor
alegeri informate.

» Evaluarea beneficiarului

* Evaluarea beneficiarului

*Este elaborat un plan
individual flexibil pentru
fiecare solicitant

* Planul este elaborat impreuna si
coordonat cu persoana, intocmit intr-un
format accesibil.

* Beneficiarului i se ofera tot sprijinul
pentru a putea participa la elaborarea
planului.

* Toate aspectele planului reflecta
interesele, aspiratiile si abilitatile de
munca ale beneficiarului.

» Planul stabileste un scop de angajare si
descrie optiunile planificate in vederea
atingerii lui.

* Planul defineste Tn mod clar resursele
necesare persoanei, astfel ca sd poata
atinge scopul de angajare.

« In plan sunt identificate “alte persoane
relevante”, care urmeaza sa asiste
persoana la atingerea scopului de ngajare

* Persoanele sunt incurajate maxim sa-si
orienteze personal planul individual.

« Sunt stabilite termenele si oportunitatile
adecvate de ajustare si revizuire a
planului individual.

* Fiecarui beneficiar i se oferd o copie
semnata a Planului si numai beneficiarul
decide cine trebuie sa mai obtind o copie.

» Evaluarea beneficiarului

* Evaluarea beneficiarului

» Evaluarea beneficiarului

» Audit al serviciului

* Audit al serviciului

» Audit al serviciului

» Evaluarea beneficiarului

» Audit al serviciului

* Evaluarea beneficiarului
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Etapa 3: IDENTIFICAREA POSTULUI DE MUNCA

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* La dispozitia
beneficiarului se pune
instruirea si suportul
necesar

» La dispozitia beneficiarului se pune
instruirea si suportul necesar, pentru
realizarea unui sir de activitati de
identificare a postului de munca.

* Beneficiarului ii revine controlul
gradului de participare personala la
procesele de aplicare si recrutare.

* Persoana este asistata pentru a se putea
implica la maxim in gésirea propriei
slujbe si la activitatile de contactare a
angajatorilor, indiferent de gradul de
nevoi speciale/dezavantaj.

* Beneficiarii sunt instruiti si sprijiniti sa
comunice si sa negocieze cu angajatorii
conditiile propriei angajari, astfel incat sa
corespunda necesitatilor identificate.

*Evaluarea beneficiarului

» Evaluarea beneficiarului

 Evaluarea beneficiarului

e Audit al serviciilor /
Evaluarea beneficiarului

* Persoana este asistata sa
gaseasca cel mai potrivit
loc de munca

* Prestatorul de servicii se afla in legatura
cu comunitatea locala de afaceri, este
membru al grupurilor locale de
angajatori, frecventeaza evenimente
organizate de angajatori.

* Are loc o continua evaluare si extindere
a activitatilor pe dimensiunea gasirea
postului de munca

e Audit al serviciilor

» Audit al serviciilor




Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Planul de Dezvoltare si Analiza

Pietei locale a Muncii (Job Development
& Marketing Plan) reflecta tendintele
regionale si locale pe piata muncii,
include planurile de dezvoltare si
oportunitatile de instruire.

* Pentru a determina posturile potrivite se
utilizeaza analiza profilelor vocationale si
a site-urilor de angajare.

» Toate rezultatele cautarii sunt
comunicate imediat solicitantului.

* Solicitantlui 1 se oferd sprijinul necesar
pentru a face o alegere informata, in ce
priveste optiunile existente, dar si pentru
a trece la etapa urmatoare.

» Audit al serviciului

» Audit al serviciilor

» Audit al serviciilor

» Evaluarea beneficiarului

Etapa 4: IMPLICAREA ANGAJATORULUI

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Angajatorului i se ofera
spriin pentru a gasi ’cea
mai potrivita persoana
pentru munca data”

*Necesitatile angajatorului, cerintele fata
de postul de munca, dar si mediul de
lucru sunt definite clar de catre Prestator
in Profilul Angajatorului.

* Angajatorului ii este prezentat rolul
Serviciului de angajare asistata, astfel ca
sa fie inteles de acesta.

* Angajatorul pune la dispozitie diverse
resurse de instruire, consiliere, informare,
cu privire la dizabilitate, grupuri
dezavantajate si practici non-
discriminatorii.

*Audit al angajatorului

e Audit al serviciilor

*Audit al angajatorului

34



35

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

+ Alti angajati de la locul de munca sunt
sprijiniti si instruiti pentru a ajuta
persoana cu nevoi speciale sa-si dezvolte
strategii de referinta (natural support).

* Persoanele din grupuri dezavantajate
sunt prezentate pozitiv/promovate in fata
angajatorilor.

 Angajatorii sunt sprijiniti sd identifice
posturile adecvate, prin utilizarea
tehnicilor de creare si ajustare a locurilor
de munca.

* Persoanele din grupuri dezavantajate
sunt instruite sa ofere informatii relevante
angajatorilor cu privire la nevoile lor
speciale.

 Angajatorul bneficiaza de acces
continuu la servicii de Angajare Asistata.

* Sunt create oportunitati de a dezvolta
analiza a posturilor, precum si activitatea
alaturi de un coleg la locul de munca, de
a spori numarul de vizite pe paginile
oficiale

* Sunt instituite retele”’De la angajator la
angajator” (‘Employer to Employer’
networks).

* Prestatorul de servicii de Angajare
Asistata lucreaza in parteneriat cu
angajatorul pe toata durata procesului.

* Angajatorului i se solicita opinii, pareri
privind experienta de Angajare Asistata.

* Audit al angajatorului /
Evaluarea beneficiarului

» Audit al serviciilor

* Evaluarea angajatorului

* Evaluarea angajatorului

* Audit al angajatorului

« Evaluarea angajatorului

* Audit al angajatorului

* Evaluarea angajatorului

* Evaluarea angajatorului




Etapa 5: Suport la locul de munca

si in afara acestuia

b

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Angajatului i se ofera
instruirea si suportul
corespunzator, prin care
se incurajeaza
independenta si progresul
(avansarea) la locul de
munca.

* Prestatorul de servicii de angajare
asistata lucreaza cu angajatul in vederea
identificarii modalitatilor optime de
instruire / invatare, pentru a satisface
necesitatile individuale.

* Este elaborat un plan accesibil de
instruire si de actiuni.

* Personalul utilizeaza o serie de abordari
de Invatare si suport, discrete prin natura
si esenta lor. Ponderea activitatilor de
suport devine tot mai mica in timp,
incurajandu-se autonomia personald la
locul de munca.

» Toate resursele si tehnologiile de suport
(ajutatoare) utilizate sunt adecvate locului
de munca si contribuie la cresterea
performantei si statutului angajatului.

* Angajatul are acces la asistenta si
instruire, oferite in mod flexibil, astfel
incat acesta sd poata dezvolta relatii atat
la locul de munca, cat si in afara acestuia.

* Angajatul are acces la instruire si
asistenta pentru a se implica in
evenimente sociale si activitati /
evenimente (organizate) de angajator atat
la locul de munca, cat si in afara acestuia.

» Angajatul este asistat sa participe in
procedurile de inductie (influentare),
testare si dezvoltare tipice” pentru
angajator, alaturi de colegii lui de munca
ce nu fac parte din categorii
dezavantajate.

 Angajatii sunt asistati pentru a negocia
conditiile de munca ce s corespunda
necesitatilor individuale ale angajatilor.

» Evaluarea beneficiarului

» Audit al serviciilor

» Audit / Evaluare al serviciilor

* Audit / Evaluare a
beneficiarului & Angajatorului

 Evaluarea beneficiarului /
angajatorului

» Evaluarea beneficiarului /
angajatorului

» Audit al serviciilor /
» Evaliuarea beneficiarului /
angajatorului

» Audit al serviciilor /
Evaluarea beneficiarului
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REZULTATE

Standard de calitate

Indicatori

Surse de verificare

* Solicitantul gaseste si
mentine o slujba platita pe
piata libera a muncii

« Intre angajator si angajat exista un
contract de angajare valid si stabil.

« In contractul de angajare sunt reflectate
preferintele solicitantului, privind zilele si
orele de lucru, vacantele, modul de
desfasurare a activitatii si remunerarea.

* Angajatul beneficiaza de acelasi nivel
de salarizare si aceleasi beneficii ca si
ceilalti angajati cu atributii similare

* Angajatul raméane in postul respectiv pe
o perioada de minim 6 luni .

» Audit al serviciului

» Evaluarea beneficiarului

» Auditul serviciului

» Auditul serviciului

* Angajatul este un coleg
apreciat si un membru cu
drepturi depline a echipei
de la locul de munca

 Angajatorul si colegii ofera un spectru
larg de grupuri de referinta (‘natural
supports’).

* Angajatul se afla in relatii bune cu
colegii.

» Angajatul are ocazia sa se implice in
activitati ‘din afara serviciului’ aldturi de
colegi la locul de munca.

* Evaluare / Audit a
Angajatorului/beneficiarului

» Evaluarea beneficiarului

» Evaluarea beneficiarului

* Angajatul are
oportunitati de crestere in
cariera

* Pe masura ce cariera angajatului se
dezvolta, sunt examinate oportunitati de
avansare si imbundtatire profesionald.

» Angajatul este sustinut in examinarea
oportunitatilor interne de dezvoltare a
carierei.

» Se ofera oportunitati si sprijin pentru ca
acesta sa participe la activitati de instruire
si dezvoltare

» Evaluarea beneficiarului
* Audit al angajatorului

» Evaluarea beneficiarului

e Audit al serviciului
» Evaluarea beneficiarului






