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Executive summary

The National Employment Strategy 2017-2021 contains more than 15 important public policy measures
focused on raising the employment of persons with disabilities. Without doubt, all the actors have high
expectations that the Strategy will reach its goal by the end of the implementation period.

According to the National Bureau of Statistics, at present the employment rate of persons with disabilities is
twice lower than of the general population. People with disabilities face difficulties in finding a job,
stereotypes and prejudices in society, lack of access to physical infrastructure and information. The aim of
public policies in the field of employment is to ensure equal opportunities for people with disabilities to
access a competitive labour market.

The present study is an evaluation of the implementation of the National Action Plan for 2018 for the
implementation of the National Employment Strategy 2017-2021, approved by the Government Decision no.
552 of 18.06.2018. The study was carried out by the Alliance of Organizations for People with Disabilities
(AOPD) and the Centre for the Rights of Persons with Disabilities (CDPD). The National Action Plan for 2018
contains 73 actions, of which 7 are aimed directly at the realization of the right to work of people with
disabilities.

The objective of the Study was to evaluate the degree of implementation of the actions aimed at increasing
the employment of persons with disabilities provided by the Action Plan 2018 and SNOFM 2017-2021.

The methods used were: analysis of official reports, statistical data and other public documents, requesting
and accumulating information from the public authorities responsible for the implementation of the actions
provided for in the 2018 Action Plan, interviews with representatives of public authorities and civil society,
focus groups with persons with disabilities and observation (in case of assessing the accessibility of public
buildings).

The main conclusion of the study is that there is a slow pace of caring out the actions included in National
Employment Strategy matrix, with reference to persons with disabilities.

e To date, no numerical indicators have been approved for Target 12 of National Employment Strategy
«Employment rate,% of the total number of persons with disabilities" to be established starting in
2017.

¢ Only half of the actions listed in the National Employment Strategy matrix were later included in the
annual plans 2017 and 2018. Important actions were omitted, i.e.:

- Strengthening human resources capacity of the employment agencies to implement active
measures adapted to the needs of different categories of clients, including persons with disabilities
(planned in the matrix for 2017)

- Ensuring increased access for people with disabilities to public employment services (Improving the
accessibility of territorial employment agencies) (included in the matrix for 2017)

- Establishing "supported employment” service for persons with disabilities within the territorial
employment agencies (planned in the matrix for 2018)

- Implementation of programs to support self-employment among young people, people with
disabilities (planned in the matrix for 2018)

- Elaboration of the mechanism for implementing the compulsory quota for the employment of
persons with disabilities (planned in the matrix for the year 2018).

e It raises concerns about the low quality in carrying out actions included in the 2018 Action Plan, for
example - "2.4.1. Monitoring and control of the process of ensuring the physical access of persons



with disabilities to educational institutions”. It is found that most educational institutions are
inaccessible, as well as failure to comply with the national accessibility regulations when carrying out
the renovation of educational institutions.

e All activities planned for 2018 were to be carried out "within the limits of the allocated budget". In the
future, it is necessary to identify financial resources for the accomplishment of the activities
especially for: improving the accessibility of educational institutions, increasing the accessibility of
the territorial employment agencies.

For this purpose, it is recommended that the elaboration of the future Annual Action Plans take into account
the inclusion of all the activities provided in the National Employment Strategy matrix. In addition, to
formulate in the annual action plans achievable indicators, which will allow to make progress in implementing
the measures provided by National Employment Strategy. The study contains specific recommendations for
each group of action and responsible public authority.



Pe3ome

MaTtpuua mMep no peanusaumm HaumoHanbHOW cTpaTerMm 3aHATOCTM Hacenenus Ha 2017-2021 rogpl
coaepxut bonee 15 BaxHbIX Mep rocygapCTBEHHOM MOSNIMTUKN, HanpaBleHHbIX Ha ynydlleHne cuTyauunm B
CBSI3W C TPYAOYCTPOWCTBOM fML C OrpPaHW4YeHHbIMW BO3MOXHOCTAMU. CmoxeT nu CTtparterMs OocTudb
NMoCcTaBfIEHHOM LEeNnn K KOHLY nepuoga peanusaummn?

CornacHo gaHHbIM HaumoHanbeHOro GHpO CTATUCTUMKWM, B HAcTOsILEe BPEMSI YPOBEHb 3aHATOCTM NnL C
OrpaHMYEHHbIMUM BO3MOXHOCTAMU BABOE HWXE, YeM Cpean HaceneHus B uenom. Jlioam ¢ orpaHu4eHHbIMM
BO3MOXHOCTSIMX CTarnkMBalTCA C TPYAHOCTAMW NpW noucke paboTbl, CO CTepeoTunamMm 1 npegpaccygkamu
paboTtogartenen n obuiecTea, C OTCYTCTBMEM AOCTYNa K pU3nMyYeckon n MHOpMaLNOHHOM MHPACTPYKTYpE.
Llenb rocygapcTBeHHOM NONUTMKM B 00MacTu 3aHATOCTU COCTOWUT B obecrneyeHumn ycrnosui, 4Tobbl nuua ¢
OrpaHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU 00naganu paBHbIMU BO3MOXHOCTAMU Ha KOHKYPEHTHOM PbIHKE Tpyaa.

HacTosiee nccnegoBaHue npeactaBnseT cob0n OueHKY NpumMeHeHus HaumoHanbHOro nnaHa AencTBUA Ha
2018 r. no BHegpeHuto HaumoHanbHOM cTpaTernn 3aHATOCTM HaceneHus Ha 2017-2021 rr., KoTopbI Obin
ytBepxgeH  [loctaHoBneHnem  [paButensctBa Ne 552 ot  18.06.2018. [daHHass  oueHka
6bina BoinonHeHa AnbsHcom Opranudaumn gna Jiny ¢ OrpaHunyeHHbsiMn  BosmoxHocTamu (AOJIOB) u
Llentpom no lNpasam fNuy ¢ OrpaHnyeHHbiMn BosamoxHoctamu (LIMNMNOB). MnaH cogepxut 73 mepsbl, 7 U3
KOTOpbIX HEeMnocpeaCTBEHHO npedycMaTpyBaloT peanu3aumio npasa Ha Tpyd vy C  OrpaHWyeHHbIMU
BO3MOXHOCTSIMM.

Llenbio [aHHOrO MCCNedoBaHWA SBNAnachb OLEHKa CTeNeHn peanu3auum Mep, HampaBneHHbIX Ha pocT
3aHATOCTU MNUL, C OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTAMM, NpegycMoTpeHHbIx [naHom agencteni — 2018 n HC3H
(2017-2021).

Mcnonb3oBaHHble MeTodbl COCTOSNM B CnedyllweM: aHanm3 oduumanbHbIX OTYETOB, CTATUCTUYECKMX
OaHHbIX M OpyrMx nybnuyHbIX [OKYMEHTOB; 3anpoc W HakonneHve wuHdopmauuu, MNOoMyYeHHOW OT
rocy4apCTBEHHbIX OpraHoB BacTu, OTBETCTBEHHbLIX 3@ BHeAPeHMEe Mep, KOoTopble npeaycMoTpeHbl B NnaHe
gevictBui — 2018; MHTEpBbIO C MpeacTaBUTENSMW OpPraHOB rOCYAapCTBEHHOW BRacTU U rpaxgaHcKoro
obuwecTBa; okyc-rpynnbl C NMUamMu C OrpaHUYeHHbIMW BO3MOXHOCTAMM (B Cnyyae OLEeHKM AoCcTyna B
30aHMA 0bLLEeCTBEHHOr0 HasHauYeHns).

YcTaHoOBNEeH MeaneHHbIi TEMN BHEAPEHUs Mep, NnpeaycMoTpeHHbix B Matpuue mep HC3H oTHocuTensHO
n1L, € OrpaHNYEeHHLIMU BO3MOXHOCTSIMM.

e [lo cux nop He yTBepxaeHbl uMdpoBble nokasatenu ana OcHoBHow uenu 12 HC3H «Jons auy ¢
OrpaHUYEHHBbIMU BO3MOXHOCTAMU, 3aHATbIMM B ccepe Tpyda, % OT obwero uumcna nuy ¢
OrpaHUYEeCHHbIMU BO3MOXHOCTAMUY, KOTOPYHO NIIAHMPOBAnock YyCTaHOBUTL B Havane 2017 r.

e Jlnwb nonosuHa mep, npegycMoTpeHHbIx B MaTtpuue mep HC3H 6bina BknoyYeHa B rogoBble NiiaHbl
2017 n 2018 rr. bbinu onyLleHbl Takne BaXKHbIe Mepbl, Kak:
- YKkpenneHue noTeHuuana 4enoBEYECKWX PEeCypCcoOB areHTCTB 3aHAaTocTM B obracTtu
BHEOPEHWST aKTUBHbIX Mep, aganTUPOBaHHbLIX K MOTPEOHOCTSIM pasnMyHbIX KaTeropui
KMWEHTOB, B TOM 4WCMie NuL C OrPaHUYEeHHbIMWU BO3MOXHOCTSIMM (3annaHupoBaHa B
MaTtpuue Ha 2017 r1.)
- ObGecneyeHune LWMPOKOro JOCTyNa fMuam ¢ OrpaHUYEHHBbIMU BO3MOXHOCTSIMU K MyONYHBIM
ycnyram 3aHsaTocTu (YnydlweHne [OoCTyna K TepputopuasnbHbIM areHTCTBaM 3aHATOCTM)
(BkmoyeHa B Matpuuy Ha 2017 1.)



- CospgaHne cnyxbbl N0 OKasaHUO MOMOLLM MPWU TPYAOYCTPOWCTBE NUL, C OrPaHUYEHHBbIMM
BO3MOXHOCTAMW  MpU  TeppuTopuanbHblX  areHTCTBax  3aHATOCTM  HaceneHus
(3annaHupoBaHa B Matpuue Ha 2018 r.)

- BHeppeHwve nporpamm, noowpsaoLWmUX NOAAEPKKY CAMO3AHATOCTU CPEaMN MOSOAEXM 1 nuLl
C OrpaHUYeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMM (3annaHnpoBaHa B MaTpuue Ha 2018 r.)

- PagpaboTka mexaHu3ma BBegeHVs B Aencteme obsizaTenbHOW AONW Ha TPYyOOYCTPOMCTBO
n1L, C OrpaHUY4eHHbIMN BO3MOXHOCTAMM (3annaHmposaHa B MaTpuue Ha 2018 r.)

e Bbi3biBaeT 03ab04EHHOCTb HM3KOE KayecTBO peanu3aumyM HEeKOTOpbIX Mep, BKIOYeHbix B [MnaH
OencTBuUi, Hanpumep: MOHUTOPWHI M KOHTPOIb 3a npoueccoM obecneyeHnst uanyeckoro goctyna
Ny ¢ OrpaHUYEeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU B obpasoBaTenbHble Yy4YpexaeHUsa». YCTaHOBMEHO, 4TO
yupexaeHua obpasoBaHWs HEOOCTYNHbl, a Takke OTMevdaeTcs HecobnigeHue HauuoHanbHON
pernameHTaumm OTHOCUTEMNbHO [OCTYMHOCTM B Clnydae MpoOBeOeHUA pPEMOHTHbIX paboT B
obpasoBaTenbHbIX YUpEeXOEHUSIX.

e Bce 3annaHupoBaHHble Ha 2018 r. gencTBMs AOMKHbI ObiNM ObITb OCYLLECTBMEHbLI «B Npegenax
BblAeneHHbIX PMHAHCOBBLIX cpeacTB». B 6yaywiem HeobxogmMmo onpeaenntb UHAHCOBbLIE PECYPChI
ONs peanu3aumvM OencTBui, OCOBEHHO TakuMx Kak: ynydweHue poctyrna B obpasoBaTtenbHble
yypexaeHus, ysenuyenne goctynHoctu ycnyr HC3H.

C aTon uenbio npu paspaboTke rogoBbix [NraHOB OEWCTBUA PEKOMEHOYETCS YYMUTbIBATh BKIHOYEHME BCEX
Mep, npeaycMoTpeHHbix B Matpuue mep HC3H. TogoBble [MnaHbl OENCTBUMA OOSMKHbI cogepXaTb
OOCTKMMbIE MoKasaTenu, KoTopble NO3BONAT AOCTUYb Mporpecca BO BHEAPEHUU Mep, NPeAyCMOTPEHHbIX
HC3H. B uccnegoBaHumn copgepxatca ocobble pekoMeHgauum Mo KaKOoMy HamnpaBneHuio AeNCcTBUMN C
yKa3aHMeMm OTBETCTBEHHbIX OPraHOB rocy4apCTBEHHOW BNacTu.



Introducere

Angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitati reprezinta una dintre provocarile majore ale politicilor de
incluziune sociala, atat la nivel international, cat si la nivel national. Realizarea dreptului la munca a
persoanei cu dizabilitati, este o premisa pentru participarea in viata comunitati si exercitarea altor drepturi
fundamentale cum ar fi dreptului la viata independenta, la familie, la educatie, la un nivel de viata decent etc.

Conform art. 27 din Conventia ONU privind dreptul persoanelor cu dizabilitati, statul este obligat sa asigure
dreptul persoanei cu dizabilitati la munca, atat prin recunoasterea acestui drept, dar si prin crearea conditiilor
de accesibilitate si adaptare rezonabila a spatiului, promovarea angajarii persoanelor cu dizabilitati Tn
sectorul public si privat. Republica Moldova, prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, a lansat procesul de punere in aplicare a prevederilor acesteia. A fost adoptata Legea privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30 martie 2012 care contine un capitol aparte
"Capitolul V ,Integrarea in cadmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati” ce reglementeaza diverse aspecte
privind angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 a fost aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2016 si publicatda Tn Monitorul Oficial nr.109-118/272 din
07.04.2017. SNOFM 2017-2021 contine o Matrice de actiuni care concretizeaza principalele actiuni pe
termen mediu si lung, responsabilii de realizare, indicatorii pentru evaluarea rezultatelor obtinute. Matricea
serveste drept punct de referinta pentru elaborarea Planurilor anuale de actiuni.

Planul national de actiuni pe anul 2018 pentru implementarea Strategiei nationale privind ocuparea
fortei de munca pentru anii 2017-2021 a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 552 din 18.06.2018,
publicat in Monitorul Oficial 210-223/604 din 22.06.2018. Planul contine 73 de actiuni, dintre care 7 vizeaza
direct realizarea dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitati.

MSMPS pe 22.05.2019 a publicat Raportul privind realizarea Planului de actiuni 2018.1 Raportul contine
descrierea masurilor intreprinse pentru realizarea fiecarei actiuni cuprinse in Plan si resursele financiare
folosite in acest scop. MSMPS apreciaza ca per total 85% din actiunile planificate au fost realizate.

Obiectivul prezentului studiu a fost de evalua gradul de implementare a actiunilor directionate spre cresterea
gradului de ocupare a persoanelor cu dizabilitati prevazute de Planul de actiuni 2018 si SNOFM 2017-2021.

Modele folosite au constat in: - analiza rapoartelor oficiale, datelor statistice si altor documente publice; -
solicitarea si acumularea de informatie de la autoritatile publice responsabile de implementarea actiunilor
prevazute in Planul de actiuni; - interviuri cu reprezentantii autoritatilor publice si ai societétii civile; -
observarea (in cazul evaluarii accesibilitatii cladirilor publice); - 3 focus grupuri cu participarea a 40 persoane
din diferite regiuni ale Moldovei, de diferite varste, ocupatii si diferit grad de dizabilitate.

Studiul serveste autoritatilor publice si societatii civile pentru a aprecia progresul in realizarea SNOFM 2017-
2021 si contine recomandari specifice pentru a imbunatati modalitatile de elaborare si implementare a
Planurilor de actiuni ulterioare.

1 https://msmps.gov.md/ro/content/raportul-privind-realizarii-planului-national-de-actiuni-pe-anul-2018-pentru-
implementarea



https://msmps.gov.md/ro/content/raportul-privind-realizarii-planului-national-de-actiuni-pe-anul-2018-pentru-implementarea
https://msmps.gov.md/ro/content/raportul-privind-realizarii-planului-national-de-actiuni-pe-anul-2018-pentru-implementarea

1.Evaluarea generala a gradului de
implementare a SNOFM 2017-2021

Obiectivul general al SNOFM 2017-2021 este "Cresterea nivelului de ocupare formala bazata pe
competitivitate economica, competente si calificari adecvate, in conditii de dezvoltare durabila si incluziva”.
Pentru realizarea caruia au fost determinate patru prioritati:

Prioritatea 1. Crearea oportunitatilor de angajare formala, nondiscriminatorie si productiva
Prioritatea 2. Dezvoltarea capitalului uman pentru sanse sporite de angajare

Prioritatea 3. O mai buna guvernare a pietei muncii

Prioritatea 4. Valorificarea potentialului migratiei pentru dezvoltarea durabila

In vederea aprobérii unor masuri concrete pentru a favoriza exercitarea dreptului la muncé a persoanelor cu
dizabilitati, n textul SNOFM 2017-2021 au fost incluse o serie actiuni elaborate in stransa consultare cu
organizatiile membre ale AOPD.

Organizatile AOPD au decis sa se implice activ la etapa de elaborarea a proiectului SNOFM 2017-2021
considerand ca acest document de politici este o oportunitate pentru a spori conditile pentru angajarea
persoanelor cu nevoi speciale. Analizdnd experienta privind implementarea Strategiei precedente privind
ocuparea fortei de munca 2007-20152, care a avut cateva actiuni ce vizau persoanele cu dizabilitati (sporirea
accesului la serviciile AOFM, la educatie profesionala, implementare masurilor stimulatori) s-a constatat ca
aproape nici una din actiunile planificate nu au fost realizate.

In Matricea de actiuni a SNOFM au fost incluse 15 actiuni vizeaza direct persoanele cu dizabilitati si sunt in
legatura cu prioritatile Strategiei.

Prioritatea 1. Crearea oportunitatilor de angajare formala, nondiscriminatorie si productiva

1. Dezvoltarea cadrului legal privind economia sociala si antreprenoriatul social

2. Cresterea gradului de constientizare si informare a agentilor economici si publicului larg cu privire la
efectele economiei sociale

3. Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor publice locale pentru promovarea intreprinderilor sociale

4. Date statistice cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati disponibile

Prioritatea 2. Dezvoltarea capitalului uman pentru sanse sporite de angajare

5. Acces fizic asigurat pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii Tn institutii de Tnvatamint

6. Infrastructura educationald adaptaté la necesitatile persoanelor cu dizabilitatj

7. Identificarea necesitatilor de instruire a grupurilor vulnerabile (persoane de etnie roma, cu dizabilitati,
varstnice etc.

8. Capacitati sporite de integrare pe piata muncii a persoanelor vulnerabile

Prioritatea 3. O mai buna guvernare a pietii muncii

9. Consolidarea capacitaii resurselor umane din agentiile de ocupare a fortei de munca pentru a
implementa masuri active adaptate la nevoile diferitor categorii de clienti, inclusiv ale persoanelor cu
dizabilitati (Resurse umane din agentiile de ocupare a for{ei de munca instruite)

10. Asigurarea accesului sporit pentru persoanele cu dizabilitati la serviciile publice de ocupare (Numar
de agentii teritoriale adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilitati; numar de beneficiari de
servicii)

2 Hotariria Guvernului nr.605/31.05.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale privind politicile de ocupare a
fortei de munca pe anii 2007-2015 (Monitorul Oficial 82-85/660, 15.06.2007)



11. Implementarea programelor de stimulare a angajatorilor pentru adaptarea locurilor de munca si
angajarea persoanelor cu dizabilitati (Programe implementate; numar de persoane cu dizabilitaf;
plasate in campul muncii, dezagregat dupa criterii de virsta, gen, etnie; numar de angajatori
beneficiari de programe de stimulare)

12. Instituirea serviciului de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati in cadrul agentiilor teritoriale
de ocupare a fortei de munca (Regulament privind angajarea asistata elaborat si pus in aplicare)

13. Implementarea programelor de sustinere a auto-ocuparii in rindul tinerilor, al persoanelor cu
dizabilitafi (Tineri si persoane cu dizabilitati sprijiniti Tn procesul de auto-ocupare)

14. Implementarea masurilor de sensibilizare a angajatorilor, partenerilor sociali cu privire la dreptul la
angajare a persoanelor cu dizabilitati

15. Elaborarea mecanismului de punere in aplicare a cotei obligatorii de angajare a persoanelor cu
dizabilitati (conform art.34 al Legii nr.60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati ) (Cota obligatorie de angajare a persoanelor cu dizabilitati respectata si aplicata)

1.1.Progresul in realizarea tintelor majore a SNOFM

in vederea monitorizarii strategiei a fost stabilita o listd de indicatori (tinte majore) care reflecta eficienta
realizarii acesteia si gradul de progres atins.

Printre tintele majore ale SNOFM (Tabelul nr.3) au fost incluse doua tinte care vizeaza persoanele cu
dizabilitati:

11. Ponderea persoanelor cu dizabilitidti plasate in cdmpul muncii din numarul total de
someri cu dizabilitati Tnregistrati

12. Ponderea persoanelor cu dizabilititi angajate in cédmpul muncii, % din totalul
persoanelor cu dizabilitati

Tinta 11 "Ponderea persoanelor cu dizabilitati plasate in campul muncii din numarul total de someri
cu dizabilitati inregistrati” ar trebui revizuitd deoarece a fost deja atinsa si depéasita. Conform datelor
ANOFM ponderea persoanelor cu dizabilitati plasate in cAmpul muncii din numarul total de someri cu
dizabilitati Tnregistrati constituie 43,8% n 2017 (tinta-35%) si 44,3% in 2018 (tinta-36%). Astfel tinta stabilita
in strategie nu mai este relevanta si necesita a fi revizuita.

AOPD a mentionat inca la etapa de elaborare a SNOFM, ca o crestere a tintei de 1% anual nu reprezinta un
indicator suficient de motivant pentru AOFM. Subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de munca
inregistreaza anual in calitate de someri intre 300-500 de persoane cu dizabilitati. O {intd cu o crestere
anuala de 1% al numarului persoanelor plasate ar insemna 3-5 persoane in plus, numar prea nesemnificativ,
la nivel national.

Comparand tinta majora 11 cu tinta majora 10, observam ca ponderea somerilor cu dizabilitati plasati Tn
campul muncii este mai mare decat ponderea somerilor plasati in cdmpul muncii din numarul total de
persoane care s-au adresat la STOFM (pentru 2018, 44,3% comparativ cu 41,4%). Conform ANOFM, o
explicatie ar fi faptul ca persoanele cu dizabilitati sunt mai loiale si mai dispuse sa accepte locurile de munca
oferite, comparativ cu alte categorii de populatie.

Figura 1. Tintele majore SNOFM (10 si 11). Ponderea somerilor plasati in cAmpul muncii de AOFM.

2015 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Tinta 10. Ponderea somerilor plasati in campul
muncii din numarul total de persoane care s-au
adresat la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca

Tinte stabilite in SNOFM 41,1| 44,0| 50,0| 60,0 60 62
Tinte raportate 39,7| 41,4
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Tinta 11. Ponderea persoanelor cu dizabilitati
plasate in cimpul muncii din numarul total de
someri cu dizabilitati inregistrati

Tinte stabilite in SNOFM 34,01 35,0/ 36,0 37,0{ 38,0 39,0
Tinte raportate 43,8| 44,3

La Tinta 12, indicatorul "ponderea persoanelor cu dizabilitati angajate in cimpul muncii, % din totalul
persoanelor cu dizabilitati” a fost inclusa in textul SNOFM, dar pana la in prezent tinta anuala nu a
fost stabilita.

In textul Strategiei, tinta majora 12 nu a fost estimata si este insotitd de urmatoarea mentiune: "urmeaza a fi
estimata Tncepind cu anul 2017, cind vor fi disponibile datele statistice pentru acest indicator”.

Ca rezultat al aprobarii SNOFM, incepand cu 2017, BNS colecteaza date privind rata de ocupare a

persoanelor cu dizabilitati, prin cercetarea statistica "Ancheta fortei de munca in gospodarii”3

Conform datelor prezentate de BNS, rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati a fost de 19,1% in 20174 si
26,2% in 20185.(Figura 2) BNS constata ca exista anumite limitari in cazul colectarii datelor statistice despre
angajarea persoanelor cu dizabilitati prin Ancheta fortei de munca. Numarul persoanelor cu dizabilitati care
sunt incluse n cercetare este destul de mic, acestia pot nimeri sau nu in esantionul gospodariilor casnice
monitorizate trimestrial. Astfel, reprezentativitatea redusa in esantionul total nu permite publicarea datelor
statistice corelate cu alti indicatori: regiune, ocupatie, varsta, studii etc.

Este recomandata utilizarea concomitentd si a altor surse de date administrative detinute de Consiliul
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si de Casa Nationala de Asigurari Sociale.
Pentru aceasta este nevoie de a crea baza de date electronica a Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca. Aceste baze de date ar putea fi corelate pentru a obtine o informatie
mai cuprinzatoare despre profilul persoanelor cu dizabilitati care sunt angajate in cdmpul muncii.

Figura 2. Tintele majore SNOFM (nr.12). Ponderea persoanelor cu dizabilitati angajate in campul
muncii

2015 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

12. Ponderea persoanelor cu dizabilitati angajate in cimpul
muncii, % din totalul persoanelor cu dizabilitati**

Tinte stabilite - - - - -

Tinte raportate 19,1 | 26,2

In cadrul Anchetei Fortei de Munca sunt incluse doar persoanele cu dizabilititi care au gradul de dizabilitate
certificat in mod corespunzator. Nu sunt aplicate setul de intrebari recomandat de Grupul de la Washington
(UN Washington Group on Disability) ©

Recomandari:

¢ Revizuirea tintelor majore SNOFM. Este necesar aprobarea unei Hotaréari de Guvern privind
completarea SNOFM pentru a stabili/revedea tintele pentru indicatorii care privesc persoanele cu

3 Metodologia cercetarii "Ancheta fortei de munca”
http://statistica.gov.md/public/files/Metadate/alte/Metodologie AEM_2019.pdf
4 Persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova in 2017
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6191

5 Forta de munca in Republica Moldova: ocuparea si somajul in anul 2018 .

6 http://www.washingtongroup-disability.com/



http://statistica.gov.md/public/files/Metadate/alte/Metodologie_AFM_2019.pdf
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6191
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6328
http://www.washingtongroup-disability.com/

dizabilitati (Tintele majore 11 si 12). Mai cu seama cd SNOFM prevede faptul ca tintele vor fi
revizuite la mijlocul termenului de implementare a Strategiei.

° imbunétégirea colectarii datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati. Aplicarea setului de
intrebari recomandat de UN Washington Group on Disability la colectarea datelor statistice privind
persoanele cu dizabilitati pentru a fi utilizate mai pe larg bazele de date administrative.

1.2. Acoperirea SNOFM in Planul de actiuni anual 2018

in urma examinarii Planului de actiuni 2017 si 2018, se constata un ritm lent de realizare a actiunilor
prevazute in Matricea SNOFM cu referire la persoanele cu dizabilitati. Doar jumatate din actiunile
prevazute in Matricea de actiuni SNOFM au fost incluse in planurile anuale.

Matricea de actiuni SNOFM 2017-2021 prevede 15 masuri care vizeaza direct persoanele cu dizabilitati.

in Planul de actiuni pentru anul 2017 a fost planificata doar o singura actiune "Dezvoltarea cadrului legal
privind economia sociala si antreprenoriatul social’. Planul de actiuni 2017, nu continea nici o referire la
persoanele cu dizabilitati in actiunile sale.

Planul de actiuni pe 2018 a inclus 7 actiuni din domeniu.

1.4.1.Elaborarea si promovarea proiectului Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului
de functionare a Comisiei nationale pentru antreprenoriatul social

1.7.2. Calcularea indicatorilor privind ocuparea persoanelor cu dizabilitati

2.1.2. Dezvoltarea a 4 centre de ghidare in cariera in cadrul structurilor Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca

2.4.1 Monitorizarea si controlul procesului de asigurare a accesului fizic al persoanelor cu dizabilitati Tn
institutiile de Tnvatamint

2.4.2. Asigurarea institutilor de invatamint profesional cu resurse didactice, echipamente, programe,
conditii adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitat

3.4.9. Suport la angajarea in cimpul muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile: persoane cu
dizabilitafi, persoane eliberate din detentie, persoane de etnie roma, tineri pina la 25 ani

3.4.10. Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor, partenerilor
sociali cu privire la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, tinerilor, migrantilor si a
victimelor traficului de fiinte umane

Astfel 8 actiuni planificate in Matricea SNOFM pentru aceasta perioada au ramas neacoperite. E vorba atéat
de actiunile planificate ih Matricea SNOFM pentru 2018 precum si cele planificate pentru 2017, dar care nu
au fost incluse in Planul anual de actiuni 2017 ramanand astfel nerealizate.

Printre actiunile care au fost omise de a fi incluse in planul de actiuni 2018 sunt astfel de masuri importante
precum:

e in Directia de actiune 2.1.4: Derularea programelor de formare profesionald tintite si adaptate la
grupurile vulnerabile (inclusiv persoane cu dizabilitati) (inclusa in Matrice pentru anul 2018)
e In Directia de actiune 3.1.2:
» Consolidarea capacitatii resurselor umane din agentile de ocupare a fortei de
munca pentru a implementa masuri active adaptate la nevoile diferitor categorii de
clienti, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati (inclusa in Matrice pentru anul 2017)
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= Asigurarea accesului sporit pentru persoanele cu dizabilitati la serviciile publice de
ocupare (Imbunatatirea accesibilitdtii agentiilor teritoriale de ocupare a fortei de
munca) (inclusa in Matrice pentru anul 2017)

= |nstituirea serviciului de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati in cadrul
agentiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca (inclusa in Matrice pentru anul
2018)

= Implementarea programelor de sustinere a auto-ocuparii in randul tinerilor, al
persoanelor cu dizabilitati (inclusa in Matrice pentru anul 2018)

= Elaborarea mecanismului de punere in aplicare a cotei obligatorii de angajare a
persoanelor cu dizabilitati (inclusa Tn Matrice pentru anul 2018).

o In Directia de actiune 3.2.2: Instituirea serviciului de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati Tn
cadrul agentiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca (inclusa in Matrice pentru anul 2018)

Recomandari:

e Este necesar ca Guvernul sa asigure transpunerea in Planurile anuale a tuturor actiunilor planificate
in Matricea de actiuni SNOFM, fara ca careva din ele sa fie trecute cu vederea, astfel se va asigura
in final corespunzéatoare a obiectivelor si tintelor SNOFM.

Tabelul de mai jos reflectd gradul de acoperire in planurile anuale 2017 2018 a actiunilor ce vizeaza direct
persoanele cu dizabilitati, prevazute de Matricea de actiuni SNOFM. (Figura 3)

Figura 3. Reflectarea Matricii SNOFM in Planurile anuale de actiuni

Matricea de actiuni SNOFM Actiuni prevazute in Planurile anuale
Actiuni Termen, institutie 2017 2018
lanificate responsabila, rezultate

P aticipate

Prioritatea 1. Crearea oportunitatilor de angajare formala, nondiscriminatorie si productiva

Promovarea 1.4.1 Elaborarea si
proiectului de lege promovarea

privind modificarea si proiectului Hotararii
completarea unor acte | de Guvern cu privire

2017 legislative, care are la aprobarea
drept scop Regulamentului de
ME, MSMPS, MF promovarea functionare a Comisiei
Directiade | Dezvotarea cadruluilegal | ORI, | BRORERE
i rivind economia sociala si :
actiune 1.1.4. p $ social

antreprenoriatul social
Promovarea

- . Elaborarea proiectului
economiei sociale

hotaririi de Guvern cu
privire la
antreprenoriatul social

2017-2018 - -
ME, MSMPS, ANOFM,

Confederatia nationala a
patronatelor si Confederatia




nationala a Sindicatelor

Cresterea gradului de
congtientizare si informare a
agentilor economici si
publicului larg cu privire la
efectele economiei sociale

2018

ME, MSMPS, Congresul APL,
STOFM

Dezvoltarea capacitatilor
autoritatilor publice locale
pentru promovarea
intreprinderilor sociale

Directia de
actiune 1.2.3.

Imbunétatirea
colectarii datelor
lipsa necesare
pentru elaborarea
politicilor de
ocupare, inclusiv
Cu privire la
ocuparea
persoanelor cu
dizabilitafi

2018
BNS, ANOFM

Date statistice cu privire la
angajarea persoanelor cu
dizabilita{i disponibile

1.7.2 Calcularea
indicatorilor privind
ocuparea persoanelor
cu dizabilitati

Prioritatea 2. Dezvoltarea capitalului uman pentru sanse sporite de angajare

Directia de
actiune 2.1.4.

Asigurarea
accesului
grupurilor
vulnerabile la
educatie si
formare
profesionala

2017-2021
Ministerul Educatiei

Acces fizic asigurat pentru
persoanele cu dizabilitati
locomotorii Tn institutii de
fnvatamint

2.4.1 Monitorizarea si
controlul procesului de
asigurare a accesului
fizic al persoanelor cu
dizabilitai Tn institutiile
de Tnvatamint

2017-2021
Ministerul Educatiei

Infrastructura educationala
adaptata la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati

2.4.2 Asigurarea
institutiilor de
invatamint profesional
cu resurse didactice,
echipamente,
programe, conditii
adaptate necesitatilor
persoanelor cu
dizabilitafj

Directia de
actiune 2.1.4.

Asigurarea
accesului
grupurilor
vulnerabile la
educatie si
formare
profesionala

2017
MSMPS, ANOFM

Identificarea necesitatilor de
instruire a grupurilor
vulnerabile (persoane de etnie
roma, cu dizabilitati, varstnice
etc.

2018
MSMPS, ANOFM
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Derularea programelor de
formare profesionala tintite si
adaptate la grupurile
vulnerabile (persoane de etnie
roma, cu dizabilitati, virstnice
etc.)

Prioritatea 3. O mai buna guvernare a pietii muncii

Directia de
actiune 3.1.2.

Modernizarea
Agentiei
Nationale pentru
Ocuparea Fortei
de Munca la nivel
national si local

2017
ANOFM

Consolidarea capacitatii
resurselor umane din agentiile
de ocupare a forfei de munca
pentru a implementa masuri
active adaptate la nevoile
diferitor categorii de clientj,
inclusiv ale persoanelor cu
dizabilita{i (Resurse umane din
agentiile de ocupare a fortei de
munca instruite)

2.1.2 Dezvoltarea a 4
centre de ghidare in
cariera in cadrul
structurilor Agentiei
Nationale pentru
Ocuparea Fortei de
Munca

2017
ANOFM

Asigurarea accesului sporit
pentru persoanele cu
dizabilitati la serviciile publice
de ocupare (Numar de agentii
teritoriale adaptate la
necesitatile persoanelor cu
dizabilitati; numar de
beneficiari de servicii)

Directia de
actiune 3.2.2.

Diversificarea
serviciilor i
extinderea
pachetelor
personalizate de
ocupare pentru
grupurile
vulnerabile

2017-2021
MSMPS, ANOFM

Implementarea programelor de
stimulare a angajatorilor pentru
adaptarea locurilor de munca
si angajarea persoanelor cu
dizabilitati (Programe
implementate; numar de
persoane cu dizabilitati plasate
in cimpul muncii, dezagregat
dupa criterii de virsta, gen,
etnie; numar de angajatori
beneficiari de programe de
stimulare)

3.4.9 Suport la
angajarea in cimpul
muncii a persoanelor
din grupurile
vulnerabile: persoane
cu dizabilitati,
persoane eliberate din
detentie, persoane de
etnie roma, tineri pina
la 25 ani

2018
MSMPS, AOFM

Instituirea serviciului de
angajare asistata a
persoanelor cu dizabilitati in
cadrul agentiilor teritoriale de
ocupare a fortei de munca
(Regulament privind angajarea
asistata elaborat si pus in
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aplicare)

2018
MSMPS, AOFM

Implementarea programelor de
sustinere a auto-ocuparii in
rindul tinerilor, al persoanelor
cu dizabilitati (Tineri si
persoane cu dizabilitati sprijiniti
in procesul de auto-ocupare)

2017-2021
MSMPS, AOFM

Implementarea masurilor de
sensibilizare a angajatorilor,
partenerilor sociali cu privire la
dreptul la angajare a
persoanelor cu dizabilitati

3.4.10 Organizarea
campaniilor de
informare si
sensibilizare a
societatii,
angajatorilor,
partenerilor sociali cu
privire la integrarea pe
piata muncii a
persoanelor cu
dizabilitatj, tinerilor,
migrantilor si a
victimelor traficului de
fiinfe umane

2017
MSMPS, AOFM

Elaborarea mecanismului de
punere in aplicare a cotei
obligatorii de angajare a
persoanelor cu dizabilitati
(conform art.34 al Legii nr.60
din 30 martie 2012 privind
incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati )
(Cota obligatorie de angajare a
persoanelor cu dizabilitati
respectata si aplicata)

Total

Actiuni prevazute in
Matricea SNOFM pentru anii
2017-2018

15

Actiuni incluse in PA
2017

Actiuni incluse in PA
2018

15


lex:LPLP2012033060
lex:LPLP2012033060

Numarul de actiuni referitoare la persoanele cu dizabilitati prevazute in
Matricea SNOFM, incluse in planurile anuale de actiuni din 2017 si 2018

2018

2017

m Planificate in matricea SNOFM, neincluse in PA anual
m Planificate in matricea SNOFM, incluse in PA anual
Planificate in matricea SNOFM, incluse in PA anual din 2018
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2. Evaluarea gradului de realizare a
actiunilor prevazute in Planul de
actiuni 2018

Directia de actiune 1.4 Promovarea economiei sociale

1.4.1. Elaborarea si promovarea proiectului hotaririi de Guvern cu privire la aprobarea
Regulamentului de functionare a Comisiei nationale pentru antreprenoriatul social

Termen de realizare Trimestrul Ill, 2018

Institutie responsabila MEI

Parteneri Banca Mondiala

Costuri de implementare (mii lei) In limitele mijloacelor financiare alocate
Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat

e Hotarire de Guvern Realizat A fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 1165 din
elaborata si (aprecierea MSMPS) 28.11.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de
regulament aprobat organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru
Realizat Antreprenoriat Social si a listei genurilor de activitate

ce constituie activitati de antreprenoriat social
(publicata in Monitorul Oficial 467-479/1292,
14.12.2018)

(aprecierea AOPD)

Comentariu:

Hotararea Guvernului planificata in Planul de actiuni, a fost aprobata in 2018 cu o depasire nesemnificativa
a termenului. Actul normativ mentionat a fost elaborat in baza Legii Nr. 223 din 02.11.2017 privind
modificarea si completarea unor acte legislative’, prin care au fost puse bazele de reglementare ale
antreprenoriatului social in Republica Moldova. Reglementarile elaborate in perioada 2017-2018 sunt un
pas important in recunoasterea fenomenului antreprenoriat social in RM, in contextul in care acesta este la
primele faze de dezvoltare. Conceptul recunoscut de legislatia in vigoare, pune accent in deosebi pe
crearea oportunitatilor de incluziune in cdmpul muncii a persoanelor din categorii defavorizate, ceea ce se
pliaza perfect pe noile masuri de promovare a ocuparii fortei de munca.

Recomandari:

¢ Includerea in Planurile anuale de actiuni pe 2019-2021 a masurilor restante, prevazute in Matricea
de actiuni SNOFM la Directia de actiuni 1.4.
o Cresterea gradului de congtientizare si informare a agentilor economici si publicului larg cu
privire la efectele economiei sociale
o Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor publice locale pentru promovarea intreprinderilor
sociale
¢ Includerea in planurile de actiuni anuale, in afara de actiunile mentionate, a altor masuri care vor
contribui la dezvoltarea antreprenoriatului social, printre care:®
o Elaborarea unei Strategii Nationale Intersectoriale de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social
o Simplificarea procedurilor de obtinere a statutului de intreprindere sociala
o Reglementarea legislativa a unui set de facilitati fiscal si non-fiscale (in special pentru
intreprinderile sociale de insertie) etc.

7

http://lex.justice.md/md/372683%20LEGEA%20Nr.%20223%20din%2002.11.2017%20privind%20modificare
a%20%C5%9Fi%20completarea%20unor%20acte%20legislative

8 Raport de analiza a situatia privind antreprenoriatul social.

https://mei.gov.md/sites/default/files/raport de analiza antreprenoriat_social.pdf
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Directia de actiune 1.7 Asigurarea unei mai bune colectari a datelor pentru elaborarea, monitorizarea

si evaluarea politicilor si programelor de ocupare

Actiunea 1.7.2 Calcularea indicatorilor privind ocuparea persoanelor cu dizabilitati

Termen de realizare Trimestrul Ill, 2018
Institutie responsabila BNS
Parteneri MSMPS; ANOFM
Costuri de implementare (mii lei) In limitele mijloacelor financiare alocate
Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat
¢ Indicatori statistici Realizat Ca rezultat al aprobarii SNOFM, incepand cu 2017,
privind ocuparea (aprecierea MSMPS) | BNS colecteaza date privind rata de ocupare a
persoanelor cu persoanelor cu dizabilitati, prin cercetarea statistica
dizabilitati diseminati ] "Ancheta fortei de munca in gospodarii”
publicului larg; Realizat o N
(aprecierea AOPD) Indicatorii privind ocuparea persoanelor cu dizabilitati

au fost colectate pentru prima data si prezentati
publicului larg in comunicatul de presa din 02 aprilie
2018 ,Forta de munca in Republica Moldova:
ocuparea si somajul in anul 2017”.°

Comentariu:

Exista anumite limitari in cazul colectarii datelor statistice despre angajarea persoanelor cu dizabilitati prin
ancheta fortei de munca. Numarul persoanelor cu dizabilitati care sunt incluse in cercetare este destul de
mic, acestia pot nimeri sau nu in esantionul gospodariilor casnice monitorizate trimestrial.
Reprezentativitatea redusa in esantionul total nu permite publicarea datelor statistice corelate cu alti
indicatori: regiune, ocupatie, varsta, studii etc.

In cadrul Anchetei Fortei de Munca sunt incluse doar persoanele cu dizabilititi care au gradul de dizabilitate
certificat. Nu sunt aplicate setul de intrebari recomandat de Grupul de la Washington (UN Washington
Group on Disability) 10

Recomandari:

e Desi aceasta actiune a fost prevazuta pentru Planul de actiuni 2018, este important de a continua n
anii ce urmeaza colectarea indicatorilor statistici privind ocuparea persoanelor cu dizabilitati inclusiv
prin dezagregarea datelor pe profil teritorial, sexe, grupe de varsta, tipul de dizabilitate etc.

e Este recomandata utilizarea concomitenta si a altor surse de date administrative detinute de
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si capacitatii de Munca si de Casa Nationala de
Asigurari Sociale. Pentru aceasta este nevoie de a crea baza de date electronica a Consiliul
National pentru Determinarea Dizabilitatii si capacitatii de Munca ,Registrul national al persoanelor
cu dizabilitati”. Aceste baze de date ar putea fi corelate pentru a obtine o informatie mai
cuprinzétoare despre profilul persoanelor cu dizabilitati care sunt angajate in campul muncii.

e MSMPS ar fi nevoie sa fie mai pro-activ solicitand indicatorii statistici de care are nevoie pentru a
elabora politicile in domeniu.

Directia de actiune 2.1. Consolidarea legaturii dintre piata muncii si sistemul de formare profesionala

din Republica Moldova

9 Forta de munca in Republica Moldova: ocuparea si somajul in anul 2018 .

10 http://www.washingtongroup-disability.com/
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Actiunea 2.1.2. Dezvoltarea a 4 centre de ghidare in cariera in cadrul structurilor Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Termen de realizare Trimestrul , 2018
Institutie responsabila AOFM
Parteneri Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri
Costuri de implementare (mii lei) in limitele mijloacelor financiare alocate
Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat
e 4 centre de ghidare Nerealizat Conform raportului MSMPS aceasta actiune urmeaza

in cariera dezvoltate; | (aprecierea MSMPS) | @ fi realizata in anul 2019. Motivul nerealiz&rii in
termen a actiunii date este faptul ca pe parcursul

* nhumar (.jt-:."beneflman anului 2018 ANOFM a fost in proces de reorganizare.
de servicii de Nerealizat
ghidare in cariera pe = (aprecierea AOPD) Institutiile publice nu au oferite informatii.
grupe de virsta si Subdiviziunile teritoriale ale AOFM care gestioneaza
gen Centrele respective nu colecteaza date referitor la

numarul de beneficiari ai serviciilor Centrelor de
ghidare in cariera care sunt si persoane cu dizabilitati.
Comentariu:
Pe parcursul anului 2018 nu au fost create si dezvoltate alte Centre de ghidare in cariera. De asemenea, nu
sunt disponibile date referitor la numarul de beneficiari ai serviciilor Centrelor de ghidare in cariera care sunt
si persoane cu dizabilitati.

In anul 2018, Centrele de Ghidare Tn Cariera Cahul, Soroca, Chisinau (2 sedii) au prestat servicii de
orientare profesionala si ghidare Tn cariera pentru mai multe persoane aflate in cautarea unui loc de munca.
in total au fost organizate 134 activitati, cu participarea a 4785 beneficiari, inclusiv persoane cu dizabilitati
(elevi, tineri, persoane care sunt in cautarea unui loc de munca). 551 beneficiari au fost testati prin
intermediul Platformei Cognitrom Career Planner, iar 19 persoane cu dizabilitati prin Platforma CASPER.

in cadrul discutiilor de focus grup s-a constatat necesitatea acuté de orientarea in cariera pentru tinerii cu
dizabilitati. Nici unul din participanti n-a beneficiat de careva consiliere sau suport in alegerea profesiei
viitoare.

Cei care au facut studii profesionale, au ales la recomandarea parintilor, cunoscutilor, asociatiilor obstesti.
Din acest motiv, majoritatea participantilor nu practica nici o profesie, desi, unii au absolvit scoli profesionale
sau colegii.

"In scoala sau unde am invatat niciodata nu sa vorbit despre orientare profesional&, noi cumva
ne alegem profesia si dupa cum suna si dupa prietenii nostri, cand auzi de relatii
internationale, suna frumos, iti imaginez ca ... dar in realitate e alceva”

,Mi s-a recomandat la Scoala profesionala de croitorie, dar eu stiu ca ea pur si simplu o va
frecventa deoarece ea nu citeste, nu are ceva ca sa-i placa, ea poate sa ma ajute, sa spele o
farfurie de exemplu, dar pana cand nu are ceva in gand.”

Recomandari:

e Adaptarea serviciilor de orientare profesionala si ghidare in cariera la necesitatile persoanele cu
dizabilitati

e Instruirea personalului Centrelor de ghidare in cariera, pentru a lucra cu persoane cu dizabilitati.

e Colectarea datelor privind persoanele cu dizabilitati, beneficiari ai Centrelor de ghidare in cariera si
STOFM. Crearea unei baze de date electronice pentru evidenta beneficiarilor in cautarea unui loc
de munca.
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Directia de actiune 2.4. Asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie si formare

profesionala
Actiunea 2.4.1. Monitorizarea si controlul procesului de asigurare a accesului fizic al persoanelor cu
dizabilitati in institutiile de invatamint

Termen de realizare Trimestrul , 2018

Institutie responsabild MECC

Parteneri MSMPS

Costuri de implementare (mii lei)in limitele mijloacelor financiare alocate
Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat

e Acces fizic pentru n curs de realizare Guvernul a raportat c& indicatorul este in curs de
persoanele cu (aprecierea MSMPS) | realizarea iar 2 centre de excelenta: Centrul de
dizabilitati in institutji Excelenta in Industria usoara si Centrul de Excelenta
de invatamint ) in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo” sunt asigurate
asigurat; Nerealizat cu acces fizic pentru persoanele cu dizabilitati.
(aprecierea AOPD)

o 5institutii de

fnvatamint cu acces

fizic pentru

persoanele cu

dizabilitati asigurat;
Comentariu:
Numarul de institutii raportate este prea mic, pentru a asigura o schimbare reala si asigura accesul al
educatie profesionala a persoanelor cu dizabilitati, luand in calcul ca sunt 89 institutii de Tnvatamant
profesional din republica.

In cadrul vizitelor de monitorizare (efectuate in octombrie 2019) la aceste doua institutii indicate in raportul
Guvernului, s-a constatat ca ele nu sunt accesibile. De asemenea, s-a constatat ca nu au fost respectate
nici una din recomandarile formulate in Raportul de evaluare si analizéa tehnica a Centrelor de excelenta din
subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii elaborat de AOPD si Asociatia Motivatie din Moldova
din octombrie 2018.

Evaluarea accesibilitatii cladirilor mentionate a fost realizata in corespundere cu normativele nationale n
constructii: CP C.01.02:2018. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea
accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati, SM ISO 21542.2016 Constructii imobiliare. Accesibilitate si
utilizabilitate a mediului de constructie. Au fost luate in consideratie urmatoarele aspecte cheie ale
accesibilitatii unei cladiri: 1. Drumul de acces la cladire; 2. Intrarea in cléadire; 3. Circulatia in interior; 4.
Blocurile sanitare; 5. Mobilierul si echipamentul.

HoLuL CENTRULUI DE
EXCELENTA IN MEDICINA SI
FARMACIE ,RAISA PACALO”
FARA RAMPE iN INTERIOR

Centrul de excelenta in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo” nu dispune de rampe fin interior care ar
permite accesul in salile de la etajul 1 (parter). De asemenea, grupurile sanitare din blocul de studii si cele
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camine nu sunt accesibile. Teritoriul adiacent este partial accesibil, fiind prezente multiple trepte si borduri
pe caile de deplasare.

RAMPA DE LA INTRARE TREPTELE LA INTRARE IN CAMINUL
STUDENTESC AL CEMF,RAISA
PAcALO”

Rampa de la intrare Tn cladirea Centrului de Excelenta in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo” are o
inclinatie de 19% fata de 8%, conform normativelor tehnice nationale. Lipsesc barele de suport pe ambele
parti a rampei.

CAMINELE CENTRULUI DE EXCELENTA IN INDUSTRIA USOARA.

Caminele centrului de excelenta in industria usoara nu dispun de rampe de acces la intrare, au multiple
trepte si borduri pe caile de deplasare. Grupurile sanitare nu sunt adaptate la necesitatile persoanelor
dizabilitati.

Conform informatie prezentate de MECC, pe parcursul anului 2018, urmatoarele institutii de Tnvatamant
superior din Republica Moldova au accesibilizat fizic blocurile de studii si caminele Tn scopul facilitarii
accesului persoanelor cu dizabilitati:

- Universitatea de Stat din Moldova — un lift in blocul de studii, o rampa la blocul de studii.
- Universitatea Tehnica a Moldovei — o rampa la blocul caminului nr. 2.
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- Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport — o rampa la blocul central de studii.

- Universitatea de Stat din Tiraspol — o rampa la blocul de studii, str. Cheltuiald 11 si o rampa la
blocul caminului nr.1.

- Academia de Studii Economice - in proces de constructie un bloc nou de studii, conform
standardelor.

- Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”- a fost elaborat proiectul accesibilizarii a 2 blocuri
de studii si a unui camin.

- Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul — o rampa la blocul nr. 2 si la blocurile
caminelor nr. 1 sinr. 2.

n cadrul vizitelor de monitorizare s-a constatat c& rampa construita la Blocul 4 nu corespunde normativelor
de accesibilitate, in special pentru ca are gradul de inclinatie de 17%, comparativ cu 8% cét este cerut de
normativele nationale. De asemenea, in interiorul blocului exista cateva trepte care fac imposibila accesul
mai departe a unei persoane utilizator de scaun rulant.

RAMPA LA BLOCUL DE STUDII NR 4, UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
CU GRADUL DE INCLINATIE 17% FATA DE 8% CONFORM NORMATIVELOR TEHNICE NATIONALE

Tn cadrul focus grupurilor participantii au mentionat ca cele mai mari dificultati de adaptare, elevii din scolile
profesionale si gimnazii, le au in camine. Caminele studentesti nu sunt adaptate deloc la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati.

Conform informatiilor oferite, la solicitarea noastra, de MECC, in luna octombrie 2019, in republica activau
12 centre de excelentd, 42 scoli profesionale si 35 colegii. In total 89 institutii de invatamant profesional
tehnic. Circa o treime din aceste institutii au raporta ca dispun de rampe de acces (31 de institutii au rampe
intrare si 3 au si rampe pe interior). A saptea parte din institutiile educationale au raportat ca dispun de
grupuri sanitare accesibile (12 institutii).

Reiesind din tempoul si calitatea actiunilor intreprinse consideram ca actiunea daté poate fi considerata
"nerealizata”.

Recomandari:

e Stabilirea unor indicatori realizabili, dar care vor permite atingerea unui progres in
implementare masurilor prevazute de SNOFM.

Tinand cont de faptul ca sunt 89 de institutii de invatamant profesional (colegii, centre de excelenta,
scoli profesionale) este necesar stabilirea unui indicator de cel putin 10-15 institutii anual pentru a
asigura o realizare eficienta a SNOFM.

o Sa se asigurare respectarea normativelor nationale in accesibilitate in realizarea lucrarilor de
reparatie a cladirilor. Trezeste o deosebita ingrijorare calitatea joasa a lucrarilor de accesibilitate,
manifestata prin ne respectarea reglementarilor tehnice in vigoare. Astfel majoritatea lucrarilor sunt
realizate numai formal, iar institutia raméane inaccesibila sau doar partial accesibila.
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Directia de actiune 2.4. Asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie si formare

profesionala
Actiunea 2.4.2. Asigurarea institutiilor de invatamint profesional cu resurse didactice, echipamente,
programe, conditii adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitatj;

Termen de realizare Trimestrul , 2018
Institutie responsabila MECC
Parteneri MSMPS

Costuri de implementare (mii lei)in limitele mijloacelor financiare alocate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat

¢ O institutie de n curs de realizare La 25.09.2018 a fost emis ordinul Ministerului
fnvatamint care (aprecierea MSMPS) | Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1430 Cu privire la
aplica programe aprobarea Reperelor metodologice privind educatia
adaptate; R . incluziva in Tnvatamantul profesional tehnic. Prin ordin

5 In curs de realizare a fost aprobata perioada de experimentare a educatiei

e numarde persoane | (aprecierea AOPD) incluzive n invatamantul profesional tehnic,
cu dizabilita] 01.10.2018-22.06.2020, reperele metodologice si lista
integrate in institutiilor de invatamant profesional tehnic care vor
institutiile de experimenta implementarea Reperelor metodologice —
invatamint . 9 institutii.
profesional tehnic ’

Comentariu:

Proiectul pilot de educatie incluziva in institutile de invatamant profesional tehnic este realizat cu suportul
tehnic al Ministerului Federal al Educatiei al Austriei prin intermediul organizatiei KulturKontakt. Tn cadrul
acestui proiect in ianuarie 2018 a fost publica un studiu de evaluare a situatiei Studiul calitativ privind
invatamantul profesional tehnic incluziv in Republica Moldova. Studiul a constatat ca exista urmatoarele
necesitati majore :

- Imbunéatatirea cadrului normative

- Dezvoltarea unui know how metodologic

- Imbunéatatirea accesului la infrastructura

- Asigurarea unei tranzitii pe piata muncii
Pe parcursul anului 2019 proiectul KulturKontakt a realizat traininguri pentru 9 institutii incluse in programul
pilot si pentru 3 servicii de asistenta pedagogica (SAP) din Chisindu, Balti si Rascani. Temele instruirilor au
cuprins: ce este incluziunea?, individualizarea curriculei, metode didactice, evaluarea performantelor
orientate pe competente.

La sfarsitul anului de studii 2018-2019, Ministerul a receptionat de la institutiile de invatamant profesional
tehnic informatia privind numarul de elevi cu cerinte educationale speciale/dizabilitati. in 12 Centre de
excelenta invatd 172 elevi cu CES. in total in cele 89 institutii educationale care fac formare profesionala
invata 845 elevi cu CES.

Institutiile incluse Tn programul de experimentare a Reperelor metodologice aveau urmatorul numar de
studenti cu CES:

Centrul de excelentéa in informatica si tehnologii informationale - 5

Centrul de excelenté in servicii si prelucrarea alimentelor - 11

Centrul de excelenta in energetica si electronica — 32

Colegiul Tehnologic din Chisinau — 6

Colegiul Agroindustrial din Riscani - 16

Scoala Profesionala nr. 7, mun. Chisinau - 6

Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisinau - 129

Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti — 12

Scoala Profesionala or. Rigcani — 50

Media studentilor cu CES in toate cele 89 de institutii pe republica este 9 persoane la o institutie. Observam
ca in program sunt 3 institutii care au un numar de studenti cu CES sub medie.

In toate cele 89 de institutii activeaza doar 4 cadre didactice de sprijin, 30 psihologi si un psihopedagog.
Este evident ca acest numar de cadre didactice de sprijin nu poate fi suficient pentru a acoperi necesitatile
pentru elevii cu dizabilitati.
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Recomandari:

e Integrarea graduala a altor institutii in proiectul pilot si extinderea bunelor practici si pentru alte
institutii de invatamant profesional.
Identificarea unor solutii pentru a acoperi necesitatile privind cadre didactice de sprijin si alte
necesitati educationale speciale ale elevilor cu dizabilitati.

Directia de actiune 3.4. Diversificarea serviciilor si extinderea pachetelor personalizate pentru

grupurile vulnerabile
Actiunea 3.4.9. Suport la angajarea in cimpul muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile: persoane cu
dizabilitati, persoane eliberate din detentie, persoane de etnie roma, tineri pina la 25 ani

Termen de realizare Trimestrul , 2018
Institutie responsabila AOFM
Parteneri Autoritatile Administratiei Publice Locale; Congresul Autoritatilor

Locale din Moldova
Costuri de implementare (mii lei)In limitele mijloacelor financiare alocate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat
e Numar de persoane | Realizat Pe parcursul anului 2018, la subdiviziunile teritoriale
cu dizabilitati (aprecierea MSMPS) | pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), sau
angajate inregistrat cu statut de somer 621 persoane cu
R . dizabilitati dintre care au fost plasate in cAmpul muncii
In curs de realizare 275 someri cu dizabilitati.
(aprecierea AOPD)
Comentariu:

Pe parcursul anului 2018, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), sau
inregistrat cu statut de somer 621 persoane cu dizabilita{i (1,7% din nr. total de someri inregistrati), din care
258 femei (41,5% femei). In rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv de intermediere a muncii, au fost plasati in
campul muncii 275 someri cu dizabilitati (44,3% din nr. persoanelor cu dizabilitati inregistrate), din care 83
femei (30,2% din nr. somerilor cu dizabilitati angajati total)

Potrivit datelor indicate se observa ca rata adresarii si respectiv a plasarii in cAmpul muncii a
femeilor este mai mica comparativ cu cea a barbatilor.

Tn scopul facilitarii integrarii pe piata muncii, au urmat cursuri de formare profesional& gratuite 58 persoane
cu dizabilitati (9,3% din nr. total de persoane cu dizabilitati inregistrate).

Persoanele cu dizabilitati cel mai des au optat pentru meseriile/profesiile de bucatar (17,2%), contabil
(13,8%), operator calculator (12,1%), frizer (8,6%), manichiurist si operator in sala de cazane (cite 6,9%),
lacatus- instalator tehnica sanitara si {esator covoare (cite 5,2%), barmen, cofetar, croitor si timplar (cate
3,4%) s.a. Dupa absolvirea cursurilor au fost plasate in campul muncii 51 persoane cu dizabilitati (87,9%),
dintre care 17 persoane s-au angajat de sine statator.

Dupa cum este specificat in tabelul de mai jos (Figura 4), numarul total al persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer are o pondere substantial mai mica (1871 persoane in raport cu 2310
persoane adresate in perioada anilor 2014-2018) spre deosebire de persoanele cu dizabilitati aflate in
cautarea unui loc de munca fara statut de somer adresate la AOFM.

Motivatia de a putea fi plasat/a in cAmpul muncii este descurajata asadar de temerea de a pierde subsidiile
acordate in legatura cu pensia de dizabilitate.

Figura 4. Repartizarea persoanelor cu dizabilitati pe servicii prestate de STOFM

| 2018 [ Total
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Nr. somerilor beneficiari de servicii de intermediere a muncii din 300 344 364 507 356 | 1871
randul persoanelor cu dizabilititi (% din nr. total al persoanelor cu 50,2% | 39.2% {47,1%| 74,6% | 57,3%!| 52,7%
dizabilititi inregistrate cu statut de somer)

|

dizabilitafidnresistraic cu statutdeso
Nr. somerilor antrenati la lucrérile publice din rdndul persoanelor cu

statut de somer)
INT. de persoane cu dizabilitati aflate in cautarea unui loc de muncd 896 404 342 282 386 | 2310
fard statut de somer adresate la AOFM

Din toti participantii la discuti in focus grup, numai citiva s-au adresat pentru angajare la STOFM. STOFM
nu dispune de un complex de servicii destinate persoanelor cu dizabilitati, pentru a le ajuta sa se angajeze.
Oferta de acre au benefiat persoanele cu dizabilitati sa redus la propunerea de cursuri de instruire.La unul
din respondenti interactiunea s-a rezumat la o discutie simpla, altcuiva i s-au propus cursuri de calificare,
dar, care n-au ajutat la gasirea unui loc de munca.

»,Am avut tangente cu cei de la AOFM si ceea ce am inteles eu ca nu este prea bine este ca
ei nu au programe pentru persoanele cu dizabilitati, nu au ce le oferi, nu sint incluse in lista
ceea pentru persoane care nu au facut scoala.”.

,Da, eu am facut cursuri de vanzator-consultant, am invéatat bine, am dat examenul, dar din
pacate iarasi nu mi sa permis s& ma angajez, deja statura, nu ajung la rafturi, nu mai nu
stiuce ...”.

Majoritatea participantilor la discutii au manifestat dorinta de a fi angajati pentru asi asigura un venit propriu,
dar nu stiu cum ar putea sa se angajeze:

,Asi vrea foarte mult sa ma casatoresc, sd am o familie si sa ma intretin eu singur, adica
sa lucrez si sa-mi hranesc singur familia, sa nu ma intretina parintii... pana cand nu vad
rezolvarea problemei, la mine in sat de exemplu.”.

Recomandari:

e Dezvoltarea serviciilor de suport in angajare prestate de catre subdiviziunile teritoriale de ocupare
a fortei de munca sau contractate de la organizatiile societatii civile,
e Sporirea imaginii pozitive a angajarii in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati
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Directia de actiune 3.4. Diversificarea serviciilor si extinderea pachetelor personalizate pentru

grupurile vulnerabile

Actiunea 3.4.10. Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor, partenerilor
sociali cu privire la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, tinerilor, migrantilor si a victimelor
traficului de fiinte umane

Termen de realizare Trimestrul , 2018
Institutie responsabila AOFM
Parteneri Asociatia ,Motivatia”; Comitetul National pentru Combaterea

Traficului de Fiinte Umane; Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
Organizatia Internationala a Muncii; Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare; zonele economice libere

Costuri de implementare (mii lei)in limitele mijloacelor financiare alocate

Indicatori stabiliti Indicatori realizati Descrierea progresului inregistrat

e Numar de campanii Realizat In perioada 03-08 decembrie 2018 sub patronajul
de informare (aprecierea MSMPS) | ANOFMin comun cu STOFM a derulat Campania de
organizate sensibilizare consacrata Zilei Internationale a

. . Persoanelor cu Dizabiiitati;
In curs de realizare

(aprecierea AOPD)
Comentariu:
Din raportul Guvernului se poate vedea ca a fost realizatd o singura campanie de sensibilizare - consacrata
Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabiiitati. Campania a avut un caracter informativ in randul
persoanelor cu dizabililtati si de sensibilizare in rindul angajatorilor. La activitatile organizate cu prilejul
campaniei au participat in medie pe raion - 28 persoane cu dizabilitati pe regiune si 5 agenti economici.

Datele descrise in tabelul desfasurarii Campaniei pe centrele raionale, denota o diferentiere majora in ceea
ce priveste numarul de activitati tematice desfasurate, precum si numarul de persoane sensibilizate (Cahul

8 actiuni cu prezenta a 270 persoane cu dizabilitati, Edinet — 1 actiune, 2 persoane cu dizabilitati prezente,

etc.)

Figura 5. Activitati organizate de STOFM cu ocazia Zilei internatioanale a persoanelor cu dizabilitati

Nr.
Activitigi .o, | agentilo
N Denumirea organizate cu Nr. persoanelor Din care, ACthffatl Y
r. PN . e . organizate .
subdiviziun | pers. cu diz.aflate cu dizabilitati someri cu .. | economi
ert . o = . . e §i o psrecw cu agentii .
ii in cliutarea unui participante dizabilititi S el
loc de muncs economici fici
particip
anti
1. Basarabeasc 1 8 1 - -
a
2. Briceni 3 15 5
3. Cahul 8 270 8 - -
4. Cilarasi 3 10 2 2 15
3. Cimiglia 1 23 - -
6. Criuleni 1 24 10 - -
7. Drochia 1 9 4 - -
8. Dubiésari 1 12 12 2 8
9. Edinet 1 2 2 1 5
10. | Floresti 2 16 5 - -
11. | Glodeni 2 123 17 - -
12. | laloveni 1 30 6 - -
13. | Leova 1 15 15
14. | Nisporeni 2 26 - -
15. | Ocnita I 10 10 - -
16. | Orhei 2 32 15 - -
17. | Rezina 1 5 2 1 7
18. | Singerei 2 14 6 2 16
19. | Soldanesti 1 8 5 - -
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20. [ Soroca 1 6 5 I 4
21. | Stefan-voda 2 33 1 - -
22. Striseni - - - 2 47
23. | Telenesti 1 12 7 - -
24, | Ungheni 2 15 12 - -
25. | mun.Chisin 5 11 5 2 11
au
26. | mun.Bal 2 19 8 1 5
27. | UTAG 1 15 2 1 15
TOTAL 49 763 158 15 133

La discutiile de focus grup, participantii au afirmat ca multi angajatori nu cunosc legislatia, sau nu vor sa-
si asume riscuri legate de angajarea unei persoane cu dizabilitati,din cauza unor prejudecati:

»-Am avut si experienta de a merge direct la angajator cu o persoana si iarasi avem un gol
ca agentii economici uneori cred ca daca eu o sa iau o persoana cu dizabilitate la lucru, eu
incalc ceva. Dar, de fapt el e obligat sa ia persoane cu dizabilitati la lucru.”

»--angajatorul ma intreba daca vad sau nu, eu la rindul meu am cerut perioada de proba,
nu mi-a dat”

Unii respondenti au simtit ostilitate din partea colegilor si a angajatorului si au fost nevoiti sa se concedieze
dupa o scurta perioada de activitate.

Recomandari:

e Campaniile de informare sa fie directionate catre angajatori si societatea in general. Pentru a spori
eficienta lor, campaniile ar trebui sa aiba un plan de comunicare, mesaj, logotip, grup tinta, mijloace
de comunicare etc.

e Campaniile ar putea fi planificate la nivel national de AOFM si realizate pe o perioada de cétiva ani
cu ajutorul STOFM.

e STOFM ar putea sa organizeze evenimente de sensibilizare in colaborare cu ONG-urile din
domeniu.
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3. Studiu de caz (raionul Criuleni)

Evaluarea gradului de realizare a Planului national de actiuni pe anul 2018 pentru implementarea
Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 (din perspectiva
incluziunii persoanelor cu dizabilitati in raionul Criuleni).

Directia de actiune 2.4. Asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie si formare
profesionala

Actiunea 2.4.1. Monitorizarea si controlul procesului de asigurare a accesului fizic al persoanelor cu
dizabilitati in institutiile de invatamant

Potrivit informatiei oferite Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti de catre Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii scrisoarea Nr. 07-09/ 3785 din 23.07.2019 privind realizarea actiunilor 2.4.1.
si 2.4.2. din Planul de actiuni pe anul 2018 pentru implementarea Strategiei Nationale de Ocupare a Fortei
de Munca 2017-2021 in Scoala profesionala din or. Criuleni au fost Tnscrisi la studii 29 elevi cu cerinte
educationale speciale /dizabilitati fara a oferi careva detalii cu privire la ce tip de dizabilitate (senzoriala
(vedre sau auz) locomotorie (utilizatori de scaun rulant, altele ), intelectuala psihosociala) au elevii inscrisi la
studii Tn aceasta institutie de invatamant.

in ceea ce priveste asigurarea conditilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati atat in cadrul
scolii profesionale cit si in caminele aflate la balanta acesteia nu au fost intreprinse careva masuri de
accesibilizare.

Intrarea principala in Scoala Profesionala or. Criuleni
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Intrarea Tn caminul nr. 2
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Treptele din interiorul caminului

Calea de acces spre cantina scolii profesionale
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Actiunea 2.4.2. Asigurarea institutiilor de invatamint profesional cu resurse didactice, echipamente,
programe, conditii adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Potrivit aceleiasi scrisori mentionate mai sus "Datele detaliate privind tipul de dizabilitate, conditiile de acces
in cadrul institutiei de Tnvatamant profesional tehnic, programe adaptate etc, se vor oferi dupa data de 15
octombrie 2019, Tn urma prezentarii rapoartelor de activitate a acestora pentru anul de studii 2018-2019".
Mentionam ca aceasta informatie pina in prezent de catre Minister nu a fost oferita.

Actiunea 3.4.9. Suport la angajarea in cimpul muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile:
persoane cu dizabilitati, persoane eliberate din detentie, persoane de etnie roma, tineri pina la 25 ani

Potrivit informatiei oferite Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati de catre Directia privind
Ocuparea Fortei de Munca Criuleni, nr. 37 din 16 octombrie 2019, pe parcursul anului 2018 la Directia
Ocuparea Fortei de Muncéa Criuleni au fost inregistrati 555 someri dintre care 284 barbati si 271 femei
dintre care 22 persoane cu dizabilitati, 11 dintre care au fost angajate acestea fiind 8 barbati si 3 femei.

Pe parcursul anului 2017 au fost inregistrati 664 someri dintre care 337 barbati si 327 femei dintre 22
persoane cu dizabilitati 10 dintre care au fost angajate acestea fiind 5 barbati si 5 femei.

Pe parcursul anului 2016 au fost inregistrati 747 someri dintre care 399 barbati si 348 femei dintre care 10
persoane cu dizabilitati 7 dintre care au fost angajate acestea fiind 6 barbati si 1 femeie.

Pe parcursul anului 2015 au fost inregistrati 770 someri dintre care 379 barbati si 391 femei dintre care 15
persoane cu dizabilitati, 5 dintre care au fost angajate acestea fiind 4 barbati si 1 femeie.

Pe parcursul anului 2014 au fost inregistrati 577 someri dintre care 301 barbati si 276 femei dintre care 8
persoane cu dizabilitati, 7 dintre care au fost angajate acestea fiind 2 barbati si 5 femei

Tipul de servicii oferite de catre Directia Ocuparii Fortei de Munca Criuleni :

¢ Servicii de informare si consiliere profesionala

¢ Servicii de mediere

e Serviciile de orientare si formare profesionald sint oferite de organul teritorial pentru ocuparea fortei de
munca conform programului individual de reabilitare si incluziune sociala a persoanei cu dizabilitatj;

e Serviciile de reabilitare profesionala sint oferite de Centrul Republican Experimental de Protezare,
Ortopedie si Reabilitare si de institutile si centrele de reabilitare specializate, Tn conformitate cu
recomandarile continute Tn programul individual de reabilitare si incluziune sociala.

e Lucrari publice n folosul comunitatji

e Stimulare a angajatorilor la incadrarea absolventilor

Masuri pasive:

ajutor de somaj

lucrari publice

alocatia de integrare si reintegrarea profesionala
servicii de preconcediere

Analizdnd numarul persoanelor cu dizabilitati deservite de STOFM Criuleni, observédm o dinamica pozitiva.
Procentajul persoanelor cu dizabilitdti cu statu de somer inregistrate in STOFM Criuleni in 2018 a fost de
4%, fiind mai mare decat media pe republica - 1,9%. De asemenea, ponderea persoanelor cu dizabilitati
anajate in cdmpul muncii, din numarul de someri este mai mare in Criuleni, fiind de 50%, comparativ cu
44,3% pe republica.

Actiunea 3.4.10. Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor,
partinerilor sociali cu privire la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, tinerilor,
migrantilor si a victimelor traficului de fiinte umane

Conform informatiei oferite de catre Directia Ocuparii Fortei de Munca Criuleni partenerii acesteia in
promovarea incluziunii Tn cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati sunt: Asociatia Obsteasca Femeia si
Copilul Protectie si Sprijin, or. Criuleni; Directia Asistentd Sociala si Protectie a familiei; Agentii economici din
raionul Criuleni; Administratia publica locala.

Campaniile de informare organizate cu mentinerea publicului tintad din raionul Criuleni realizate de
catre Directia Ocuparii Fortei de Munca si parteneri sunt:
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Campaniile de
informare
organizate cu
mentinerea

publicului tinta din

raionul Criuleni:

Cu somerii inregistrati
la Agentia Ocuparea

Fortei de munca
Criuleni anii 2014-
2018;

Parteneri

Administratiile publice

locale;

Parteneri A.O.
Femeia si Copilul

Protectie si Sprijin, or.

Criuleni;

Parteneri Directia

Asistenta Sociala si
Protectie a familiei;

Parteneri Agentii

economici din raionul

Criuleni.

Tirgurile muncii,

organizate an de an

de catre Agentia

Ocuparea Fortei de

Munca Criuleni, Tn
parteneriat cu
Consiliul Raional

Criuleni si cu Agentii

economici pe
parcursul anului

2018, si in dinamica

pe 5 ani (2014 —
2018).

Anul 2018

Seminare
informative:
consacrate ,Zilei
internationale a
Tineretului”;
LAjutor
Angajare”;
Campania
nationala de
informare si
sensibilizare a
publicului
L~Saptamina de
lupta impotriva
traficului de
fiinte umane”,
Seminar
informativ
LPrevenirea si
combaterea
traficului de
fiinte umane”;
Compania de
sensibilizare
consacrata Zilei
Internationale a
Persoanelor cu
Diozabilitati

Seminar
instructiv in
tehnici si
metode de
cautare a unui
loc de munc3;

Seminar
informativ
~Pasii pentru
viitorul tau de
succes”;
Seminar
informativ
LAjutor
Angajare”;
Seminar
instructiv in
Tehnici si
metode de
cautarea unui
loc de munca,
somerilor si
persoanelor
cu dizabilitati,
Pasii esentiali
in cautarea
unui loc de

Anul 2017

Campania
nationala de
informare si
sensibilizare a
publicului
,Saptamina
antitrafic”,
Seminar
informativ
LPrevenirea si
combaterea
traficului de fiinte
umane”;
Desfasurarea
Atelierului de
lucru Cu privire lg
procedura
standard privind
activitatea de
informare si
consiliere
profesionala
LAngajarea
persoanelor cu
Dizabilitati Vis
sau Realitate”;

Compania de
sensibilizare
consacrata
Zilei
Internationale
a Persoanelor
cu Dizabilitati,

Seminare
informative:
LSolidaritate si
toleranta fata
de persoanele
cu dizabilitai”;
»,Cum sa ne
pregatim
pentru un
interviu”;
Interviu de
angajare; ,Ce
nu trebue sa
spui la un
interviu de
angajare”;
Consultatii in
grup:
LInformarea
despre
serviciile
AOFM

Anul 2016

Seminar
informativ
LPrevenirea si
combaterea
traficului de
fiinte umane”;
Seminare
informative:
consacrat ,Zilei
internationale a
Tineretului”;

Compania de
sensibilizare
consacrata Zilei
Internationale a
Persoanelor cu
Dizabilitati;
Consultatii in
grup:
Informarea
despre serviciile
AOFM Criuleni;
Seminare
instructive Tn
tehnici si
metode de
cautarea unui
loc de munca:
.Perfectarea
(OAVA

,Cum sa ne
pregatim pentru
un interviu”; Ce
este un Interviu
de angajare;

,Cum se scrie 0
scrisoare de
intentie”;

Clubul Muncii,
Tirgul Muncii

Anul 2015

Sensibilizarea
opiniei publice
vizavi de
situatia
persoanelor cu
dizabilitatj,
consacrate
JZilei
Internationale a
persoanelor cu
dizabilitati”:
Masa rotunda si
Seminare
informative:
.Respect si
valoare pentru
fiecare” cu
somerii Tn
cautarea de
lucru si cu
Agentii
economici din
teritoriu;
~orepturile si
Obligatiunele
somerului din
categoria social
vulnerabile”;
Consultatii in
grup: ,Cum sa
ne pregatim
pentru un
interviu”; Ce
este un Interviu
de angajare;
,Ce nu trebue
sa spui la un
interviu de
angajare”;
Seminare
instructive Tn
tehnici si
metode de
cautare a unui
loc de munca
,Cum se scrie 0
scrisoare de
intentie”,
.Elaborarea
scrisorii de
motivatie”,
~Perfectarea
CV”; Seminar
informativ in
domeniul
orientarii si
formarii

Anul 2014

Seminare
informative:
L.Serviciile
prestate de
AOFM”;
L.Drepturile si
Obligatiunele
somerului din
categoria social
vulnerabile”;
L,Utilizarea
'Tehnologiilor
informationale si
de comunicare”;
,.Cererea si
oferta pe piata
muncii”;

Clubul Muncii,

,Masuri de
prevenire a
somajului,
serviciile de
preconcediere
”: Tirgul
Muncii.
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munca,
Intocmirea
corectd a CV-
ului,
Identificarea
locurilor de
munca
vacante
corespunzatoa
re;

Clubul Muncii
cu genericul
.Cererea si
Oferta pe
piata muncii”;
Tirgul Muncii.

Criuleni”;

»1ehnici si
metopde de
cautarea a
unui loc de
munca”.
Organizarea
Si
desfasurarea
seminarului
informativ:
Jnformarea
tinerilor
despre
serviciile
prestate si
Barometrul
Profesiilor la
Ziua Usilor
Deschise”;

Clubul Muncii,
Tirgul Muncii.

profesionale;
Seminar de
instruire cu
persoane cu
dizabilitatj,
practica scrierii
unui CV;

Clubul Muncii,
Tirgul Muncii
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4. Concluzii si recomandari

’

CONSTATARI MAJORE

e Comparand Matricea de actiuni SNOFM cu planurile de actiuni 2017 si 2018, putem observa ca doar
jumatate din actiunile prevazute in Matricea de actiuni SNOFM au fost incluse in planurile anuale.

Sinteza gradului de realizare a indicatorilor

Partial
Actiunea Realizata realizata/in Nerealizata
’ curs de

realizare

1.4.1.Elaborarea si promovarea proiectului Hotaréarii
de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului de v
functionare a Comisiei nationale pentru
antreprenoriatul social

1.7.2. Calcularea indicatorilor privind ocuparea v
persoanelor cu dizabilitati

2.1.2. Dezvoltarea a 4 centre de ghidare in cariera in
cadrul structurilor Agentiei Nationale pentru v
Ocuparea Fortei de Munca

2.4.1 Monitorizarea si controlul procesului de
asigurare a accesului fizic al persoanelor cu v
dizabilitafi in institutiile de invatamint

2.4.2. Asigurarea institutiilor de invatamint
profesional cu resurse didactice, echipamente, v
programe, conditii adaptate necesitatilor persoanelor
cu dizabilitat;

3.4.9. Suport la angajarea in cimpul muncii a
persoanelor din grupurile vulnerabile: persoane cu v
dizabilitati, persoane eliberate din detentie, persoane
de etnie roma, tineri pina la 25 ani

3.4.10. Organizarea campaniilor de informare gi
sensibilizare a societatii, angajatorilor, partenerilor
sociali cu privire la integrarea pe piata muncii a 4
persoanelor cu dizabilitati, tinerilor, migrantilor si a
victimelor traficului de fiinfe umane

Total 2 3 2

e Trezeste ingrijorare calitatea joasa Tn realizarii unor actiui, de exemplu "2.4.1. Monitorizarea si controlul
procesului de asigurare a accesului fizic al persoanelor cu dizabilitdti in institutile de Tnvatamint” Se
constata inacesibilitatea institutiilor publice si nerespectarea reglementarilor nationale de accesibilitate in
cazul realizarii lucrarilor de renovare a institutiilor de invatamant.

o Toate activitatile planificate pentru anul 2018 au fost ”in limitele mijloacelor financiare alocate”. Se

recomanda de a identifica resurse financiare pentru realizarea activitatilor in special pentru:

imbunatatirea accesibilitatii institutiilor educationale, cresterea accesibilitatii serviciilor STOFM
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RECOMANDARI

MSMPS

¢ Initierea aprobarii unei Hotéréri de Guvern privind completarea SNOFM pentru a
stabili /revedea tintele majore 11 si 12. Mai cu seama ca SNOFM prevede faptul ca
tintele vor fi revizuite la mijlocul termenului de implementare a Strategiei.

e A asigura ca in planurile anuale sa fie prevazute toate actiunile planificate in
Matricea de actiuni SNOFM, pentru realizarea corespunzatoare a obiectivelor si
tintelor SNOFM.

Doar jumatate de actiunile privind persoanele cu dizabilitati prevazute in Matricea
STOFM pentru anul 2018 au fost incluse n Planul de actiuni 2018. Pentru a asigura
realizarea tintelor STOFM privind cresterea angajarii este important ca actiunile sa nu fie
omise: in special actiuni legate de imbunatatirea accesului la sediile STOFM pentru
persoanele cu dizabilitati, adaptarea serviciilor STOFM Ila necesitatile persoanelor cu
dizabilitati, oferirea serviciilor de angajare asistata, masuri afirmative, cresterea
oportunitatilor de auto-angajare pentru persoanele cu dizabilitati etc.

 Imbunatatirea bazelor de date pentru o utilizare mai eficienta a datelor
administrative detinute de CNAS si de Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitaii de Munca, pentru a obtine date dezagregate privind persoanele
cu dizabilitati

BNS

» Imbunatatirea colectérii datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati.
Aplicarea setului de intrebari recomandat de UN Washington Group on Disability la
colectarea datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati.

MEI

Realizarea masurilor pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, inclusiv prin:

o Cresterea gradului de constientizare si informare a agentilor economici si publicului
larg cu privire la efectele economiei sociale.

o Dezvoltarea capacitatilor autoritafilor publice locale pentru promovarea
intreprinderilor sociale

o Elaborarea unei Strategii Nationale Intersectoriale de Dezvoltare a
Antreprenorialului Social

o Simplificarea procedurilor de obtinere a statului de intreprindere sociala

o Reglementarea legislativa a unui set de facilitati fiscale si non-fiscale (in special
pentru intreprinderile sociale de insertie) etc.

AOFM

¢ Adaptarea serviciilor de orientare profesionala si ghidare in cariera oferite de Centrele
de Ghidare, in cariera la necesitatile persoanele cu dizabilitati.

¢ |Instruirea personalului Centrelor de ghidare in cariera si STOFM pentru a lucra cu
persoane cu dizabilitati.

o Colectarea datelor privind persoanele cu dizabilitati, beneficiari ai Centrelor de ghidare
in cariera si STOFM. Crearea unei baze de date electronice pentru evidenta
beneficiarilor Tn cautarea unui loc de munca.

e A asigura ca in planurile anuale sa fie prevazute toate actiunile planificate in
Matricea de actiuni SNOFM, pentru a asigura realizarea corespunzatoare a
obiectivelor si tintelor SNOFM

e Dezvoltarea serviciilor de suport in angajare, adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.

e Sporirea imaginii pozitive a angajarii in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati Campaniile de informare sa fie directionate catre angajatori si societatea in
general. Pentru a spori eficienta lor, campaniile sa aiba un mesaj, grup tinta, mijloace de
comunicare etc. Campaniile ar putea fi planificate la nivel national de AOFM si realizate
pe o perioada de cativa ani cu ajutorul STOFM.

¢ Includerea actiunilor mentionate in Planul Anual de actiuni al ANOFM

MECC

¢ Monitorizarea accesibilizarii institutiilor educationale prin: stabilirea unor
indicatori realizabili, dar care vor permite atingerea unui progres in implementare
masurilor prevazute de SNOFM; a asigurara respectarea normativelor nationale in
accesibilitate in realizarea lucrarilor de reparatie a cladirilor.

¢ Integrarea graduald a altor institutii in proiectul pilot de dezvoltare educatiei profesionale
inclusive si extinderea bunelor practici si pentru alte institutii de invatamant profesional
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