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SUMAR

Atitudinea fati de educatia incluziva. Majoritatea elevilor tipici si parintii lor sustin procesul de
educatie incluziva si au o atitudine binevoitoare fata de copiii cu CES. Elevii tipici considera ca, datoritd
educatiei incluzive, copiii cu CES au aceleasi drepturi ca si ei, sunt mai fericiti alaturi de parinti, au
posibilitatea sa invete si sa aiba un viitor mai bun. Totusi o parte dintre parintii elevilor tipici continua sa
manifeste o anumita rezistenta fatd de incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitdti mentale si a celor
cu probleme de comportament, considerand ca acestia au nevoie de mai mult suport si ar trebui sa invete
in clase separate sau chiar la domiciliu.

Parintii copiilor cu CES percep educatia incluziva ca un suport acordat copiilor care intampina dificultati
in procesul de invatare. O buna parte dintre parintii copiilor cu CES sunt de parerea ca nu toti copiii pot
frecventa scoala, din cauza starii fizice sau intelectuale.

Desi majoritatea profesorilor considera cd educatia incluzivd este o practicd bund deoarece copiii cu
dizabilitati/cu CES se pregatesc pentru viatd si pot obtine o profesie in viitor, o buna parte dintre cei
chestionati sunt de parerea ca scoala de masa nu este pentru toti copiii cu dizabilitati. Astfel, ei accepta
integrarea in scoala comunitard a copiilor cu dizabilitati fizice, cu dizabilitati de limbaj, cu deficiente de
invatare si, mai putin sau deloc - incluziunea copiilor cu dizabilitdti mentale si a celor cu tulburari
emotional-afective si de comportament. Ponderea pedagogilor care sustin incluziunea in scoala a copiilor
cu dificultati de invatare, cu deficiente auditive, cu deficiente vizuale, cu deficienta mentald este mai mare
in scolile pilot, care au beneficiat anterior de sustinere din partea diferitor organizatii non-guvernamentale
si este mai redusa in gcolile tipice care nu au avut nici o sustinere.

Schimbairi provocate ca rezultat al implementirii educatiei incluzive. Majoritatea elevilor si parintilor
au mentionat ca implementarea educatiei incluzive a provocat schimbari mai curand pozitive decat
negative 1n scolile lor. Astfel, scolile au fost dotate cu mobilier, literaturd, au fost reparate grupurile
sanitare, au fost dezvoltate servicii de suport, cum ar fi cadrele didactice de sprijin (CDS) si Centrele de
Resurse pentru Educatia Incluzivd (CREI). Cea mai mare schimbare notatd de parinti este adaptarea
procesului instructiv-educativ la nevoile tuturor elevilor, inclusiv a celor cu CES. Astfel, ei au mentionat
ca, desi profesorii au acceptat destul de greu implementarea educatiei incluzive, actualmente ei considera
ca procesul instructiv educativ este bine organizat si calitatea predarii si insusita copiilor nu a avut de
suferit.

Mai bine de 2/3 din cadrele didactice si managerii chestionati au mentionat ca in ultimii cinci ani in
scolile lor s-au produs schimbari pozitive considerabile in ceea ce priveste atitudinea pedagogilor fata de
copiii cu CES, accesul copiilor cu CES Ia scoala din comunitate, gradul de cuprindere in invatdmant a
copiilor cu CES, atitudinea copiilor tipici fatd de copii cu CES, accesul copiilor cu CES la servicii de
suport individualizate, calitatea educatiei, relatiile dintre scoald si Directia Generald de invatamant,
relatiile dintre scoald si institutiile din comunitate. Fiecare al doilea pedagog/manager chestionat s-a dat
cu parerea cd in ultimii cinci ani in scoala lor a crescut reusita si frecventa scolara, s-a mdrit gradul de
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participare al elevilor, pedagogilor, parintilor in planificarea activitatii scolii, s-a imbunatatit atitudinea
parintilor elevilor tipici fata de elevii cu CES, s-a ameliorat atitudinea comunitatii fata de elevii cu CES.

Totodata, au fost mentionate si unele ingrijordri/frustrari, precum marirea volumului de lucru al
profesorilor si remunerarea neadecvatd, discrepanta dintre nevoile elevilor cu CES si posibilitatile de
acordare a serviciilor de suport, nevoile de instruiri ale profesorilor si posibilitatile limitate de instruire,
implicarea redusd a parintilor elevilor cu CES in educatia copiilor lor. Unii pedagogi considera ca
includerea copiilor cu CES in scoald a dus la micsorarea atentiei acordate elevilor tipici, perturbarea
lectiilor de catre copiii cu CES si cadrele didactice de sprijin.

O ingrijorare destul de mare continud sa fie inmatricularea elevilor cu dizabilitati locomotorii in scoala.
Astfel, desi majoritatea pedagogilor chestionati considerd ca in comunitatea lor sunt intreprinse toate
masurile necesare pentru a asigura includerea tuturor copiilor la orice treapta de scolarizare, indiferent de
varsta, sex, grad de dizabilitate, nationalitate, statut social, 40% din profesorii chestionati considera ca
accesul elevilor cu dizabilitdti fizice la scoala este limitat sau chiar foarte limitat din urmatoarele cauze:
cladirea scolii nu are rampe, functioneaza sistemul de cabinete si nu este posibilitatea de a urca la etaj,
spatiile auxiliare neadaptate, lipsa transportului, lipsa unui asistent personal, drumurile proaste, pe care nu
este posibil de a te deplasa.

Impactul educatiei incluzive asupra elevilor tipici si asupra elevilor cu CES. Conform rezultatelor
cercetarii, majoritatea elevilor, profesorilor, parintilor au mentionat ca educatia incluziva are un impact
pozitiv asupra ambelor grupuri de elevi. Astfel, elevii cu CES sunt mai fericiti cd se afla acasa si invata in
scoala din comunitate; deprind comportamente pozitive de la colegii lor; au inregistrat mai multe progrese
in dezvoltare (vorbesc mai bine, au invatat a citi, a scrie, se autoservesc); au invatat a comunica, a
relationa cu alti elevi si cu profesorii; au posibilitatea de a absolvi scoala si a obtine o profesie.

Elevii tipici, conform opiniilor profesorilor si parintilor, au devenit mai responsabili, mai saritori la
nevoie, mai toleranti, mai empatici. Ponderea pedagogilor care considera ca elevii tipici nu se simt mai
lezati in drepturi decat colegii lor din clasele in care nu sunt elevi cu CES depaseste cu 37% ponderea
celor care au o parere opusa. Totodatd, o mare parte dintre pedagogi considera ca elevii tipici Tnsusesc
mai putine materiale la lectii, au o reusitd mai putin bund la invatatura, sunt mai distrati. Ponderea
pedagogilor care considerd cd elevii tipici insusesc mai putine materiale la lectii, au o reusitd mai putin
buna la invatatura este mai mare in scolile care au beneficiat de mai putin suport in educatia incluziva,
fapt ce denotd nevoi accentuate de instruire si capacitare a pedagogilor din aceste institutii.

Satisfactia elevilor de scoald. Conform cercetarii, majoritatea elevilor manifestd un grad inalt de
satisfactie de scoald. Astfel, ponderea elevilor care au afirmat ca le place scoala foarte mult si ca abia
asteaptd dimineata sa se duca la scoala este cu mai bine de 70% mai mare decat ponderea celor care nu au
fost de acord cu aceastd afirmatie. Pe grupuri de elevi, satisfactia de scoald este mai mare in mediul
elevilor tipici si este mai mica in mediul elevilor cu CES. Ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca
le place scoala foarte mult si ca abia asteapta dimineata sa se duca la scoald este mai mare in institutiile de
invatamant in care au fost pilotate anterior modelele educatiei incluzive cu suportul ONG-urilor si este
mai redusa 1n celelalte institutii de Invatamant.
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Mediul social din scoli. Cercetarea a scos in evidentd faptul ca mediul social in scoli este destul de
prietenos. Astfel, ponderea elevilor care au mentionat cd la scoala au foarte multi prieteni (IOPD=69%)),
ca le vine greu sd se despartd de prieteni la sfarsitul lectiilor (IOPD= 56%), ca in pauza sunt invitati
deseori de alti colegi sa se joace (IOPD= 49%), ca sunt invitati de colegi sa participe la diferite activitati
extracurriculare (IOPD= 50%), ca le place sd participe la activitati extracurriculare (IOPD= 63%) este
mai mare decat a celor care nu sunt de acord cu aceste afirmatii. Pe grupuri de elevi insa situatia este
diferita. Astfel, ponderea elevilor cu CES care au opinii pozitive despre mediul social din scoala este de
1.3-2.5 mai mic decét cea a elevilor tipici. Mediul social este mult mai pozitiv pentru copiii cu CES in
scolile care anterior au beneficiat de suport In implementarea educatiei incluzive din partea ONG-urilor
decat in scolile obisnuite.

Mediul de invitare. Majoritatea elevilor considera ca activitatile din clasa sunt foarte interesante, ca
lucreaza la lectii impreuna cu alti elevi, ca pedagogii 1i incurajeaza sa invete 1n masura posibilitatilor lor,
cd in clasd pot pune Intrebari si pot obtine raspunsuri, ¢ se ajutd reciproc atunci cand este nevoie si ca ei
invata multe lucruri noi unii de la altii. Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor cu CES care sustin aceste
afirmatii este mai redusa decét a elevilor tipici. In functie de tipul scolii, ponderea elevilor cu CES care
sunt de acord cu afirmatiile de mai sus este mai mare in institutiile de invatamant care au beneficiat de
suport din partea ONG-urilor si este mai redusa in scolile care nu au beneficiat de suport.

Cercetarea a scos in evidenta faptul ca elevii au un inalt sentiment de stima fatd de sine si au destula
incredere in fortele proprii. Astfel, ponderea elevilor care considera ca la scoala invata lucruri importante
pentru sine si cd pot invata bine la scoald este cu 80% mai mare decéat a celor care sunt de pareri diametral
opuse. Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor care au stima fatd de sine si incredere in fortele proprii este
mai mare in mediul elevilor tipici si este mai mica in mediul elevilor cu CES.

Majoritatea elevilor au indicat ca se bucura de mult suport atat din partea pedagogilor, cat si din partea
parintilor, pentru a insusi mai bine programul scolar. Astfel, ponderea elevilor care considerd ca
pedagogii incearcd sa ajute elevii care au probleme de invatare, cad pedagogii i sustin in toate, ca
invatdtorul comunica cu ei si 1i ajutd sd invete si cd pedagogii deseori intreaba daca elevii au nevoie de
ajutor suplimentar este cu circa 80% mai mare decat cea a elevilor care au opinii diametral opuse. Pe
grupuri de elevi, ponderea elevilor cu CES care sustin aceste afirmatii este mai redusa decat a elevilor
tipici. Unii elevi tipici au mentionat ca nu toti profesorii au o atitudine potrivitd fatd de elevii cu CES,
acestia fiind uneori ignorati. in viziunea lor, deseori profesorii le pun note elevilor cu CES, luand in
consideratie relatiile de rudenie si asigurarea materiald a pdarintilor lor. Unii profesori nu evalueaza
obiectiv cunostintele elevilor cu CES.

Cercetarea a scos 1n evidenta faptul ca elevii petrec foarte putin timp impreuna cu parintii lor si ca de cele
mai multe ori activitatile de comun acord cu parintii se reduc la vizite la rude (IOPD=64%). Ponderea
elevilor care au mentionat ca participd Tmpreund cu pdarintii la diferite evenimente din localitate
(IOPD=42), viziteaza muzee, teatre, gradina zoologica (IOPD=50%), este mai redusa. Pe grupuri de elevi,
ponderea elevilor cu CES care impreund cu pdrintii se duc in ospetie la rude, participa la diferite
evenimente din localitate, viziteazd muzeele, teatrele, expozitiile de la oras este de 1.6 — 3 ori mai mica
decat cea a elevilor tipici.
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Conform studiului, majoritatea pedagogilor considera ca in scoala exista un mediu prietenos pentru toti
copii (IOPD=90%), ca elevii cu CES sunt acceptati de catre administratia scolii (IOPD= 95%) si de catre
colegii lor (IOPD= 76%), ca in scoalda nu sunt admise calificative discriminatorii (IOPD=69%), ca toti
copiii, inclusiv cei cu CES, considera scoala un loc prietenos, unde sunt asteptati (IOPD=66%). Ponderea
respondentilor care considera ca elevii cu CES sunt acceptati de cadrele didactice si de parintii colegilor
lor depaseste cu mai mult de 50% ponderea celor de opinie opusa. Majoritatea pedagogilor afirma ca
odata cu incluziunea copiilor cu CES in scoala lor, procesul de predare — invatare - evaluare a devenit mai
centrat pe nevoile educationale si abilitatile elevilor; cd pedagogii incurajeaza toti copiii, inclusiv pe cei
cu CES, sa ia decizii, sd pund intrebari si sa exprime opinii la lectii (IOPD=94%); ca pedagogii folosesc
metode de evaluare diferentiate, adecvate varstei si abilitatilor de invatare a copiilor (IOPD=92%); cé in
scoala lor toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la toate resursele de invatare - cunoastere-informare
(IOPD=87%); ca elevii si parintii sunt informati regulat despre rezultatele scolare si progresul obtinut
(IOPD=87%); ca toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la reteaua de calculatoare din scoald
(IOPD=66%).

Cu toate acestea, unii pedagogi au mentionat cd se confruntd cu anumite probleme in asigurarea
procesului instructiv-educativ diferentiat, si anume: elaborarea PEl-urilor, elaborarea curriculumurilor
modificate, adaptate; evaluarea diferentiata a elevilor; frustrarile elevilor tipici si a parintilor acestora fata
de evaluarea diferentiatd, modalitatile de colaborare cu CDS 1in timpul orelor, comportamentele
problematice ale unor elevi cu CES, implicarea redusd a parintilor elevilor cu CES in procesul
educational, frustrarile elevilor tipici si a parintilor acestora fata de evaluarea diferentiata.

Serviciile de suport in scolile pilot. Conform studiului, in toate scolile care au fost incluse in esantion,
copiii cu CES pot beneficia de servicii de suport pentru incluziunea lor educationald, cum ar fi cadrul
didactic de sprijin si centrul de resurse pentru educatia incluziva. Unii paring au mensionat ca serviciile
de suport sunt foarte importante si ca anume ele i-au determinat si nu-si plaseze copiii Tn institugiile
rezidenriale, ci sa-i inscrie intr-o scoala obisnuita

Centrele de Resurse pentru Educaria Incluziva. Majoritatea elevilor, parintilor, pedagogilor,
reprezentantilor SAP considerda ca CREI au un rol foarte important in educarea si sustinerea incluziunii
educationale a elevilor cu CES. Conform opiniei profesorilor, in CREI, elevii, inclusiv cei cu CES, pot sa-
si demonstreze abilititile In diferite domenii, iar pedagogii pot face anumite observatii utile pentru
organizarea procesului instructiv; copiii se simt foarte bine in centre; copiii cu CES pot sa-si pregateasca
aici temele pentru acasi. In unele scoli, elevii tipici sunt incurajati si vina in CREI si sa ajute elevii cu
CES in pregitirea temelor pe acasa. Cu toate acestea, respondentii au identificat si unele probleme care
necesitd solutionare, in activitatea CREI, si anume: dotarea insuficientd a unor CREI cu echipament si
materiale didactice; lipsa conditiilor elementare in unele CREI, cum ar fi spatiu insuficient pentru
delimitarea diferitor ocupatii, lipsa caldurii etc.; imposibilitatea de a face ocupatii individuale in CREI in
timpul orelor de clasa, deoarece CDS sustine alti copii cu CES la lectii. Unii reprezentanti ai SAP-urilor
considera cd in unele scoli elevii tipici au atitudine discriminatorie fatd de cei care frecventeaza CREI,
considerand acest serviciu doar pentru cei care nu sunt capabili sd Invete, care au curriculum modificat
sau adaptat. In acest context, ei propun si schimbe denumirea CREI in centru pentru meditatii si si
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schimbe coordonatorul CREI (directorul adjunct este propus in calitate de coordonator in locul CDS).
Totodata, pedagogii si reprezentantii SAP-urilor au mentionat necesitatea de a include in unele CREI
(macar la cateva comunitati) specialisti, care are putea acorda suport specializat elevilor cu CES, si
anume: psihologi, logopezi, psihopedagogi, kinetoterapeuti.

Cadrele didactice de sprijin (CDS). Majoritatea parintilor, cadrele didactice si reprezentantii SAP-urilor
considerdi CDS drept o resursi necesari pentru implementarea educatiei incluzive. In viziunea
reprezentantilor SAP-urilor atitudinea pedagogilor fatd de CDS s-a schimbat semnificativ in ultimii doi
ani; acestia au inteles rolul CDS in clasa si au inceput sd colaboreze cu el destul de bine. Majoritatea
pedagogilor au indicat ca CDS colaboreaza cu cadrele didactice de la clasa (IOPD=84%), cu copiii cu
CES si parintii lor (IOPD=75%) si favorizeaza cooperarea la nivel de clasa (IOPD=77%). Parintii au
mentionat ca copiii lor au foarte multd incredere in CDS si sunt multumiti de suportul de care beneficiaza
din partea acestor persoane. Cu toate acestea, respondentii au indicat si unele ingrijordri cu referire la
activitatea cadrelor didactice de sprijin, si anume: nevoile educationale mari si variate ale elevilor cu CES
satisface nevoile elevilor cu CES si de a colabora cu toti profesorii; nivelul redus de informare a
pedagogilor despre rolul CDS si colaborarea ineficienta in timpul orelor de clasd; fluctuatia mare a CDS,
in rezultatul constientizarii reduse a rolului CDS in scoald de catre unii manageri scolari si angajarii in
calitate de CDS a persoanelor cu numar insuficient de ore; perceperea eronata de catre unii copii cu CES a
CDS ca ceva rusinos in conditiile unei atitudini discriminatorii mai mari in unele scoli; dificultati
intampinate de cadrele didactice de sprijin la ciclul gimnazial, in special, la disciplinele exacte.

Planurile Educationale Individualizate (PEI). Majoritatea pedagogilor chestionati au mentionat ca elevii
cu CES au PEI si curriculum adaptat daca este nevoie (IOPD=88%); ca PEI-urile sunt revazute periodic si
adaptate in functie de nevoile elevilor cu CES (IOPD=90%). In cadrul discutiilor in focus grup,
majoritatea pedagogilor s-au dat cu parerea ca PEI-urile sunt utile si ca ele 1i ajutd nu doar sa-gi formeze o
viziune clara despre abilitatile elevilor, dar si sd masoare si sa verifice progresele inregistrate de elevii cu
CES. Totusi studiul a scos in evidentd faptul cd unii profesori continud sa creada ca PEI-urile sunt o
pierdere de timp si ca ar fi mai bine sa foloseasca acest timp pentru activitati practice; altii — nu accepta sa
simplifice substantial materialul care urmeaza sa fie predat sau sarcinile care trebuie indeplinite. De
asemenea, s-a constatat cad majoritatea parintilor copiilor cu CES nu sunt implicati deloc sau sunt implicati
foarte putin in elaborarea si implementarea PEI. Conform opiniilor reprezentantilor SAP, desi PEI-urile
au fost acceptate la Inceput de catre profesori cu rezistentd, in prezent in majoritatea scolilor ele sunt
elaborate si implementate in conformitate cu cerintele. Respondentii au venit cu anumite propuneri pentru
imbunatatirea PEI, si anume: simplificarea formatului PEI prin eliminarea repetarilor; instruirea tuturor
pedagogilor in elaborarea si implementarea PEI; implicarea specialistilor in domeniul psihologiei,
logopediei si psihopedagogiei in elaborarea si implementarea PEI; implicarea mai activd a parintilor
elevilor cu CES in elaborarea si implementarea PEI; stabilirea unui mecanism de penalizare a pedagogilor
care opun rezistentd in elaborarea si implementarea PEI-urilor.

Comisiile Multidisciplinare Intrascolare (CMI). Un rol important in evaluarea elevilor cu CES, stabilirea
echipelor PEI, elaborarea si implementarea PEI si monitorizarea progresului elevilor cu CES 1l au
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Comisiile Multidisciplinare Intragcolare (CMI) create in fiecare din scolile incluse in esantion.
Reprezentantii SAP-urilor au mentionat cd in fiecare scoala au fost create Comisii multidisciplinare, care
au fost si sunt capacitati periodic de catre SAP-uri. Ca rezultat, CMI Inregistreaza progrese semnificative
in activitatea lor. Majoritatea pedagogilor chestionati sunt de parerea cd CMI din scoala lor este activa si
monitorizeaza eficient incluziunea educationald a copiilor cu CES . Totodatd respondentii au manifestat
ingrijorare fatd de urmatoarele probleme in activitatea CMI: nivelul redus de constientizare a unor
membri ai CMI a rolului lor si limitarea accesului elevilor cu CES la SAP-uri; oportunitati reduse de a
organiza sedinte periodice ale CMI din cauza cd unii membri ai CMI lucreaza prin cumul; este greu de
identificat o persoand competentd care ar indeplini voluntar functiile de presedinte al CMI; ne-
remunerarea activitatii membrilor CMI; unele cadre didactice se regasesc atat in CMI, cat si 1n echipa PEI
st deseori confunda activitatile.

Serviciile de Asistentd Psihopedagogica (SAP). Pedagogii au apreciat inalt colaborarea cu reprezentantii
SAP-urilor in vederea incluziunii elevilor cu CES in scoald. Echipa SAP este considerata de catre
pedagogi receptiva si formata din buni specialisti, care stiu cum se lucreaza cu copiii cu CES. Parintii
elevilor cu CES au mentionat in focus grupuri ca stiu mai putin care este activitatea SAP si cu ce se ocupa
acest serviciu. Conform reprezentantilor SAP, parintii sunt implicati la etapa initierii evaludrii copilului
cu CES, deoarece este necesar consimtdmantul acestora. Conform studiului, reprezentantii SAP au obtinut
instruiri din partea diferitor organizatii care lucreaza in domeniul educatiei incluzive, precum si din partea
CRAP-ului. Ei au mentionat cd sunt foarte mulfumiti de instruirile efectuate de CRAP, deoarece ele
imbina eficient teoria cu practica. Totodata, ei au indicat ca ar mai avea nevie de instruiri noi in domeniul
dizabilitatilor severe, multiple, autismului, dizabilititilor de auz, educatiei prescolare. Totodata,
reprezentantii SAP-urilor au mentionat urmatoarele probleme, solutionarea carora ar contribui la
eficientizarea muncii lor: volumul mare de muncéd si numarul redus de specialisti care face imposibild
monitorizarea progresului procesului de educatie incluziva; implicarea specialistilor SAP in identificarea
nevoilor copiilor cu CES si in prestarea serviciilor necesare conform acestor nevoi (psihologice,
logopedice etc.), din cauza lipsei acestor servicii la nivel de raion; lipsa unor specialisti de baza in unele
SAP-uri (logopezi, kinetoterapeuti); acces limitat la mijloace de transport pentru deplasare in teren.

Nivelul de pregitire a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive si nevoile de instruire.
Ponderea pedagogilor care considera ca administratia scolii a participat la activitati de instruire in
domeniul educatiei incluzive in ultimii trei ani cd majoritatea profesorilor au fost la actiuni de formare in
domeniul educatiei incluzive in ultimii trei ani, si c@ existd personal calificat in domeniul educatiei
incluzive este cu mai mult de 70% mai mare decat a celor de opinie opusd. Totodatd, ponderea
pedagogilor care considera ca profesorii sunt suficient de pregatiti pentru a face fata tuturor cerintelor
educatiei incluzive este doar cu 47% mai mare decat a celor de opinie opusd. Ponderea pedagogilor care
au indicat cd sunt siguri sau foarte siguri ca pot preda lectii elevilor cu dizabilitéti fizice este cu 50% mai
mare decat a celor de opinie opusa. Totodata, ponderea pedagogilor care au indicat ca ei sunt siguri/foarte
siguri ca pot preda lectii elevilor cu dizabilititi de invatare, cu tulburari/dezordini de limbaj, cu deficiente
vizuale este doar cu 12%-19% mai mare decat a celor care nu sunt siguri sau deloc siguri. Cu referintd la
elevii cu Intarziere/deficientd mentald si cu tulburdri emotionale, ponderea pedagogilor care nu sunt siguri
sau deloc nu sunt siguri ca pot preda lectii este mai mare decét a celor de opinie opusa cu 7%-10%.
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Pedagogii au fost rugati sd-si autoevalueze capacitatile de a dezvolta un PEI, de a crea un mediu prietenos
in clasa, de a gestiona comportamente deviante, de a evalua cunostintele elevilor cu CES. Studiul a scos
in evidenta faptul ca ponderea pedagogilor care sunt de parerea ca elevii se bucura de un mediu pozitiv in
clasa lor este cu 84% mai mare decat a celor care sunt de parere opusa. Ponderea pedagogilor care au
mentionat ca pot dezvolta un PEI de comun acord cu cadrul didactic de sprijin este cu 70% mai mare
decat a celor de parere opusd. Ponderea pedagogilor care considera ca pot evalua rezultatele elevilor cu
CES este cu 63% mai mare decét a celor care sunt de altd parere. Ponderea pedagogilor care au mentionat
ca pot adapta suporturile de curs si activitatile la lectii in functie de nevoile elevilor este cu 51% mai mare
decat a celor de parere opusa. Ponderea celor care au mentionat ca pot gestiona comportamentele elevilor
cu tulburari de comportament este doar cu 37% mai mare decat a celor care au mentionat ca nu sunt siguri
ca pot face aceasta.

Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor (2014 si 2016) a scos 1n evidentd faptul ca in scolile pilot,
care au beneficiat anterior de suport din partea ONG-urilor, ponderea pedagogilor care pot dezvolta un
PEIL pot dezvolta un mediu pozitiv in clasd, pot adapta materialele didactice in functie de nevoile
educationale ale elevilor, pot evalua rezultatele elevilor cu CES, a sporit considerabil comparativ cu doi
ani in urma si este mult mai mare comparativ cu ponderea pedagogilor din scolile obisnuite.

Studiul a scos in evidenta faptul cd exista inca o parte destul de mare de pedagogi care necesita instruire si
suport in dezvoltarea PEI, adaptarea suportului de curs si a activitatilor la lectii, evaluarea rezultatelor
elevilor cu CES si gestionarea comportamentelor schimbatoare. Pedagogii, de asemenea, au indicat ca ar
avea nevoie de instruiri pe tipuri de dizabilitate, de exemplu, cum sa lucrezi cu copiii cu dificultati de auz,
cu autism, cu sindromul Down.

Managementul scolii incluzive. Majoritatea pedagogilor chestionati considera ca administratia scolii este
deschisa si promoveaza politica statului privind educatia incluziva (IOPD=75%), ca administratia scolii
promoveaza documente manageriale care reflectd asigurarea elevilor cu CES cu servicii de sprijin
(IOPD=83%), ca administratia scolii dispune de mecanisme suficiente pentru combaterea si prevenirea
oricaror forme de discriminare a elevilor (IOPD=68%) si ca planifica in fiecare an instruirea pedagogilor
in educatia incluzivd (IOPD=60%). Totodata, ponderea pedagogilor care considera ca pdrintii copiilor cu
CES sunt implicati in managementul scolii este mai redusa (IOPD=34%).

Conform cercetérii, o bund parte dintre pedagogi sunt nemultumiti de faptul cum este elaborat si
implementat bugetul scolii. Astfel, ponderea celor care considerd ca bugetul scolii nu este flexibil si nu
poate fi schimbat in caz daca apar nevoi noi ce tin de educatia incluziva este cu 10% mai mare decat a
celor de opinie opusd. Ponderea respondentilor care sunt de parerea ca bugetul nu este suficient pentru
asigurarea nevoilor de instruire a pedagogilor este cu 10% mai mare decdt a celor de opinie opusa.
Ponderea celor ce sunt de parerea cd bugetul scolii nu poate acoperi toate serviciile de sprijin necesare
copiilor cu CES este cu 6% mai mare decat a celor de opinie opusa. Ponderea persoanelor care considera
ca bugetul scolii nu corespunde nevoilor educatiei incluzive si cd parintii, pedagogii, copiii nu sunt
implicati in elaborarea si gestionarea bugetelor institutiilor de invatamant este cu 2% mai mare decat a
celor de opinie opusa.
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Majoritatea pedagogilor chestionati considera cd scoala lor are o strategie bund de comunicare, inclusiv in
domeniul educatiei incluzive (IOPD= 82%) si ca institutia de invatamant colaboreaza eficient cu Directia
Generala de invatamant (IOPD=93%), cu SAP-ul (IOPD=83%) si cu toate institutiile comunitare
(IOPD=88%).

Mai bine de 2/3 dintre pedagogi considera ca scoala lor a beneficiat in foarte mare masura/in mare masura
de suport In implementarea educatiei incluzive din partea SAP, 58% - din partea Directiei Generale de
invatamant, iar 48% — din partea Ministerului Educatiei. Fiecare al treilea crede ca CRAP a acordat in
mare mdsura/in foarte mare masura suport pentru educatia incluziva, iar fiecare al patrulea - ca ONG-
urile, Consiliul raional, primdria, parintii. Mai putin satisfacuti sunt pedagogii de suportul obtinut din
partea APL. Astfel, fiecare al doilea respondent a mentionat ca este satisfacut in mica masura sau deloc de
crearea de parteneriate cu APL de nivelul unu si doi.

Reprezentantii APL au mentionat cd in colaborarea lor cu scoala este loc de mai bine. Odatd cu trecerea
scolilor la autogestiune financiard, primariile locale se implicdi mai putin in activitatea institutiilor
educationale. Unii primari au fost de parerea ca, desi este necesar ca autoritatile publice locale sd sustina
financiar institutiile de invatdmant, acest lucru nu este posibil din cauza lipsei resurselor financiare. Unii
reprezentanti ai APL-urilor au mentionat cd au ajutat scolile la construirea pantelor de acces, la
implementarea unor proiecte investitionale de infrastructura, au asigurat la necesitate pedagogii si elevii
cu mijloace de transport.

Dificultiti/bariere in implementarea EI si modalititi de depasire a acestora. Conform opiniei
respondentilor (elevilor, pedagogilor, parintilor, reprezentantilor SAP), in implementarea educatiei
incluzive mai sunt unele dificultati, bariere, care necesita s fie depasite, si anume:

e Nivelul redus de informare a parintilor copiilor cu CES despre procesul de educatie incluziva si
frica lor de a-1 integra in scolile/gradinitele din comunitate.

e Lipsa specialistilor (logopezi, psihologi) in institutiile educationale si in centrele raionale si
imposibilitatea de a acorda servicii calitative elevilor cu CES in functie de nevoi.

e Pregatirea insuficientd a pedagogilor pentru a face fatd nevoilor elevilor cu diferite tipuri de
dizabilitati si bariere psihologice in acceptarea copiilor cu CES. In aceste conditii unii pedagogi
opteaza pentru clase speciale pentru copii cu CES in scolile comunitare.

e Pregatirea insuficienta a viitorilor pedagogi in modulul de educatie incluziva in cadrul institutiilor
medii speciale si superioare de invatamant.

e Cresterea volumului de muncd a profesorilor care lucreaza cu copii cu CES si remunerarea
neadecvata.
necesitatilor educationale ale copiilor cu CES.

e Accesibilitatea redusa a copiilor cu dizabilitati fizice la scoald din cauza drumurilor proaste, a
lipsei transportului, a inaccesibilitatii cladirii scolii etc.

e Accesul limitat al copiilor cu CES la institutiile prescolare si gradul insuficient de pregatire a
acestora pentru scoala.
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Posibilitati limitate de instruire a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive. Lipsa
literaturii metodice si a tehnicilor moderne de asistenta.

Bugetul limitat pentru educatia incluziva si mediul de Invdtare insuficient pregatit in unele scoli
(accesibilitatea fizica redusa a cladirilor, salilor de clasa si incéperilor auxiliare; lipsa centrelor de
resurse pentru educatie incluziva; dotarea limitatd a centrelor de resurse cu mobila necesara,
echipament si material didactic; lipsa sistemelor de incalzire in unele CREI; lipsa transportului
pentru elevii cu dizabilitdti fizice etc.).

Nivelul de pregatire redus al elevilor tipici pentru cazurile de manifestare a unor situatii de criza
specifice copiilor cu dizabilitati (in special, crize epileptice).

Numarul mare de copii in clasele incluzive.

Vulnerabilitatea inaltd a parintilor copiilor cu CES din cauza cunostintelor reduse in domeniu,
suportului limitat de care beneficiaza si surselor financiare limitate.

Capacitati limitate ale parintilor de a face fata situatiilor de criza manifestate de copii lor, cum ar
fi tentative de suicid, abuzul colegilor de clasa, utilizarea neadecvata a retelelor de socializare.

Respondentii au venit si cu unele recomandari in vederea eficientizarii procesului de educatie incluziva, si

anume:

Extinderea procesului de implementare a educatiei incluzive in institutiile prescolare in vederea
asigurdrii unui nivel mai Tnalt de pregéatire a copiilor cu CES pentru scoald, precum si a unei mai
bune pregatiri a mediului comunitar privind incluziunea educationald a tuturor copiilor.
Asigurarea unui mediu pozitiv de invatare in toate institutiile scolare, care sa asigure stima de
sine si increderea in fortele proprii a tuturor elevilor, inclusiv a celor cu CES, implicarea activa a
tuturor elevilor n procesul de organizare a invatarii, libertatea de exprimare a opiniilor proprii de
catre elevi, ajutorarea reciproca intre elevi, suportul necesar fiecarui elev in functie de nevoile
sale educationale.

Imbunatitirea accesului elevilor cu CES la servicii de suport prin crearea unor servicii
specializate interscolare de asistentd logopedica, psihologica, psihopedagogica, kinetoterapeutica;
elaborarea/revizuirea standardelor minime de calitate pentru serviciile de suport (CDS, CREI,
CMLI, de asistenta psihologica, logopedica, psihopedagogica etc.); asigurarea copiilor cu CES cu
CDS in functie de nevoi si nu in functie de posibilititile CDS; capacitarea personalului din
serviciile de suport in functie de nevoi; instituirea unui mecanism de monitorizare si evaluare a
calitatii serviciilor de suport acordate.

Asigurarea accesibilititii copiilor cu dizabilitati fizice la institutiile scolare prin constructia
rampelor, adaptarea intrarilor, a spatiilor cu destinatie comuna (veceu, ospatarie, sala de sport,
biblioteca etc.); adaptarea mediului fizic din clase (banci si table reglabile, echipament conform
nevoilor elevilor cu CES etc.); asigurarea cu echipamente ajutatoare (carucioare, ochelari, sisteme
auditive) conform nevoilor si varstei.

Implicarea mai activd a APL in marirea gradului de accesibilitate fizica a copiilor cu dizabilitati
locomotorii la institutiile scolare (reparatia drumurilor, asigurarea cu transport, constructia
rampelor la cladirile institutiilor scolare, adaptarea salilor auxiliare etc.), precum si sprijinirea
familiilor vulnerabile care au copii cu CES 1n integrarea educationald a acestor copii.

Reducerea numarului de elevi in clasele in care invatd copii cu CES pana la cel mult 15, dintre
care 2-3 cu CES.
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e Capacitarea pedagogilor la clasa, cadrelor didactice de sprijin, coordonatorilor echipelor
multidisciplinare intrascolare in domeniul educatiei incluzive. In acest context, este necesari
organizarea educatiei continue a acestor grupuri, bazatd pe cursuri teoretice si practice, precum si
mentoring la locul de munca. Asigurarea cadrelor didactice cu materialele metodice si didactice
necesare pentru elaborarea si implementarea curriculumurilor adaptate si modificate, evaluarea
diferentiata a elevilor cu diferite necesitati educationale. Organizarea unor instruiri pentru cadrele
didactice privind strategiile de lucru cu copiii cu CES.

e Dezvoltarea competentelor profesionale a specialistilor SAP pe domenii specifice.

e Analiza utilizarii de catre scoli a surselor financiare destinate educatiei incluzive 1n ultimii doi ani
si elaborarea unor masuri de eficientizare a utilizarii bugetului pentru educatie incluziva.
Revizuirea formulei de calcul pentru asigurarea financiard a implementdrii educatiei incluzive in
scoli astfel, incat fie acoperite nevoile elevilor cu diferit nivel de dizabilitate.

e Motivarea cadrelor didactice care elaboreaza si implementeaza PEI-uri, curriculum-uri adaptate si
modificate prin salarizare diferentiatd, acordarea premiilor, luarea in consideratie a acestor
activitati la acordarea gradului didactic, reducerea numarului de ore in norma didactica.

e Organizarea unor activitati de informare/instruire a parintilor copiilor cu CES in domeniul
educatiei incluzive. Implicarea mai activa a parintilor elevilor cu CES 1n procesul de incluziune
scolard a acestora (evaluare, elaborare/implementarea PEI, evaluarea cunostintelor etc.).

e Organizarea unor activititi de comunicare/informare la nivel de comunitate privind necesitatea
incluziunii educationale a copiilor cu CES, importanta sustinerii acestor copii si a familiilor lor de
catre toti actorii comunitari in vederea diminudrii stigmei si discrimindrii si incluziunii sociale a
acestor copii.
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INTRODUCERE

Contextul cercetiirii: in ultimii cinci ani sistemul de educatie din Republica Moldova a trecut prin cateva
procese de restructurare, inclusiv: a) optimizarea unitdtilor de Invatdmant, b) dezinstitutionalizarea, c)
dezvoltarea si implementarea politicilor de educatie incluzivd. Doud din aceste procese —
dezinstitutionalizarea si educatia incluziva sunt interdependente si urmdresc obiectivul de a asigura
dreptul tuturor copiilor la educatie — drept garantat de Constitutia Republicii Moldova.

Procesul de dezinstitutionalizare a inceput in Republica Moldova in anul 2007 ca rezultat al aprobarii
Strategiei si Planului nasional de acyiuni privind reforma sistemului rezidengial de Tngrijire a copilului
pentru anii 2007-2012 (Hotaréarea Guvernului nr. 784 din 09.07.2007).

De rand cu procesul de dezinstitutionalizare, Guvernul Republicii Moldova a inceput dezvoltarea si
implementarea politicilor de educatie incluziva la nivel national. In acest context, in anul 2011 Guvernul
Republicii Moldova a aprobat Programul de dezvoltare a educariei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020 (Hotararea Guvernului R. Moldova nr. 523 din 11.07.2011), care stipuleaza ca toti
copiii din Republica Moldova au dreptul de a se inscrie la scoala cea mai aproape de casa lor si de a
beneficia de servicii educationale specializate, in caz de necesitate, in baza unei evaludri complexe.
Serviciile educationale specializate includ: logopedul, psihologul, cadrul didactic de sprijin, Centrul de
Resurse pentru Educatia Incluziva etc. La nivel de raioane, procesul educatiei incluzive este sustinut de
catre Serviciile de Asistentd Psihopedagogica (SAP-uri), constituite fiecare din 8-10 specialisti in
domeniu si care sunt responsabile de evaluarea nevoilor educationale ale copiilor si asistenta lor in
procesul de incluziune in scoald. La nivel national a fost creat Centrul Republican de Asistentd
Psihopedagogica (CRAP) pentru a asigura suport metodologic SAP-urilor in incluziunea educationald a
tuturor copiilor.

Conform Hotérarii de Guvern sus-mentionate, Programul de dezvoltare a educatiei inclusive (2011-2020)
va fi implementat 1n trei etape:

e 2011-2012 — dezvoltarea cadrului legal pentru educatia incluziva,

e 2013-2016 — pilotarea modelelor de educatie incluziva,

e 2017-2020 — implementarea educatiei inclusive la nivel national.

Incepand cu anul 2011, cinci ONG-uri (Lumos, CCF, Keystone Moldova, Speranta Chisindu, Femeia si
Copilul: speranta si sprijin), cu acordul si sustinerea Ministerului Educatiei, au pilotat educata inclusiva in
mai bine de 60 de scoli din comunitatile rurale si urbane.

in anul 2014, APSCF', cu suportul financiar al unui grant din partea Global Campaign for Education, a
efectuat o cercetare de impact in scolile pilot sustinute de citre ONG-uri. in cadrul acestei cercetiri au

! Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Familiei si Copilului (APSCF) este o retea de organizatii non-guvernamentale care
actioneaza pentru crearea unui cadru coerent si functional de dezvoltare a factorilor de decizie, a mecanismelor si practicilor de implementare,
asigurand respectarea si protectia copilului si familiei. Reteaua include 86 de ONG-uri din 32 de raioane, 2 municipii, Gagauzia si Transnistria.
ONG-urile membre ale APSCF ofera asistenta la mai bine de 58000 de beneficiari (copii si adulti) care provin din grupuri vulnerabile.
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fost evaluate similaritatile si disimilaritatile dintre practicile educationale inclusive; gradul de
corespundere a metodologiilor implementate cerintelor Programului National de dezvoltare a educatiei
inclusive; progresele, barierele si provocarile intdmpinate in procesul de implementare a modelelor;
perceptiile copiilor, parintilor si a pedagogilor privind educatia incluziva; bugetarea si implementarea
surselor financiare destinate educatiei inclusive. In rezultatul cercetarii, de comun acord cu expertii in
domeniul educatiei incluzive, au fost elaborate lectii invatate si recomandari practice pentru promovarea
de mai departe a politicilor In domeniul educatiei inclusive. Bunele practici si recomandarile pentru
eficientizarea procesului de educatie incluziva au fost impartasite de catre APSCF la nivel national si
local prin intermediul a catorva conferinte, precum si a disemindrii cartii publicate pe marginea cercetarii
date.

In anul 2016, APSCF a decis si repete cercetarea impactului implementirii educatiei incluzive, pentru a
analiza schimbadrile care s-au produs in scolile pilot sustinute de catre ONG-urile implicate in proces si in
alte scoli care nu au beneficiat de sustinerea ONG-urilor si a elabora noi recomandari intru promovarea
educatiei incluzive. Rezultatele cercetarii urmeaza si fie folosite, de asemenea, la elaborarea unor
campanii de comunicare pentru schimbarea atitudinii si comportamentelor diferitor actori intru sustinerea
incluziunii in scoald si gradinita a copiilor cu CES.

Scopul cercetarii: evaluarea perceptiilor grupurilor interesate privind progresul implementarii educatiei
incluzive in vederea identificarii practicilor pozitive, a lectiilor invatate si a provocarilor pentru
dezvoltarea si implementarea politicilor bazate pe evidenta in domeniul educatiei incluzive.

Obiectivele cercetarii:

e (Cercetarea atitudinii diferitor grupuri interesate de educatia incluziva (elevi, parinti, pedagogi,
APL, SAP-uri).

e Studierea schimbarilor provocate de rezultatul implementarii educatiei inclusive la nivel de copii,
familii, scoli, comunitati.

e (Cercetarea impactului educatiei incluzive asupra elevilor cu CES si a elevilor tipici.

e Studierea mediului de invatare din perspectiva asigurarii incluziunii tuturor copiilor (atitudinile
fatda de copiii cu CES, asigurarea accesibilitatii, serviciile de suport, nivelul de pregatire a
cadrelor didactice).

e Cercetarea parteneriatelor stabilite pentru promovarea educatiei inclusive.

e FElaborarea recomandarilor practice in vederea eficientizdrii implementarii politicilor de educatie
incluziva.

Grupurile tinta care au fost incluse in cercetare:
e Elevi cu CES,
e Elevi tipici,
e Parintii copiilor cu CES,
e Parintii copiilor tipici,
e (Cadre didactice,
e Cadre didactice de sprijin,
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e Manageri scolari,

e Coordonatorii Centrelor de Resurse pentru Educatia Incluziva,
e Reprezentantii Comisiilor Multidisciplinare Scolare,

e Reprezentantii SAP-urilor,

e Reprezentantii APL de nivelurile unu si doi.

Metodele de cercetare aplicate: interviul structurat, ancheta, focus grupuri, analiza datelor statistice.

Esantionul. Cercetarea a fost efectuatd in 20 de scoli, dintre care 10 scoli pilot, care au beneficiat de
suport din partea ONG-urilor si 10 scoli asemanatoare dupa caracteristici (localitate, tipul scolii, numar de
copii) cu cele pilot, dar care nu au beneficiat de suport. Scolile au fost selectate din toate cele trei zone
geografice (Nord, Centru, Sud). 40% din scoli au fost din mediul urban si 60% din scoli din mediul rural.

In total au fost chestionati 400 de elevi (200 de elevi tipici si 200 de elevi cu CES), 100 de pedagogi, 15
directori de scoli si 15 conducétori de SAP-uri. Au fost organizate 10 focus grupuri cu 100 de persoane,
inclusiv: 2 focus grupuri cu pedagogii, 2 focus grupuri cu elevii tipici, 2 focus grupuri cu parintii elevilor
cu CES, 2 focus grupuri cu parintii elevilor tipici, 2 focus grupuri cu echipele multidisciplinare si
serviciile de suport din scoald). Au fost analizate datele statistice privind educatia incluziva furnizate de

.....
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CAPITOLUL 1. PERCEPTIILE ELEVILOR

1.1.  Satisfactia de scoala

Satisfactia de scoald a elevilor a fost masuratd in baza identificarii atitudinii lor fatd de urmatoarele
afirmatii: 1) imi place scoala foarte mult si 2) abia astept dimineata sd ma duc la scoala.

Conform cercetarii, majoritatea elevilor manifestd un grad nalt de satisfactie de scoala. Astfel, ponderea
elevilor care au afirmat ca le place scoala foarte mult este cu 81% mai mare decat ponderea celor care nu
au fost de acord cu aceasta afirmatie. Ponderea elevilor care au mentionat cd abia asteaptd dimineata sa se
duca la scoald este cu 71% mai mare decat a celor care nu au fost de acord cu aceastd afirmatie.

Pe grupuri de elevi, satisfactia de scoala este mai mare in mediul elevilor tipici si este mai micd in mediul
elevilor cu CES (vezi Diagrama 1.1).

Diagrama 1.1. Atitudinile elevilor fata de scoala, IOPD,%

Astfel, in mediul elevilor tipici, ponderea respondentilor care au mentionat ca le place scoala foarte mult
este cu 88% mai mare decit a celor de parere opusa. In mediul elevilor cu CES, ponderea celor care au
indicat ca le place scoala foarte mult este cu 72% mi mare decat a celor de parere opusa. Ponderea
elevilor care au mentionat ca abia asteapta dimineata sa se duca la scoald, de asemenea este mai mare in
mediul elevilor tipici (IOPD=71%) si este mai redusa in mediul elevilor cu CES (IOPD =61%).
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in functie de tipul scolii inclus in cercetare, se observa o pondere mai mare a elevilor cu CES care au
mentionat cd le place scoala foarte mult in institutiile de invatdmant in care au fost pilotate anterior
modelele educatiei incluzive cu suportul ONG-urilor (IOPD=78%) comparativ cu celelalte institutii de
invatamant (IOPD=67%). Acelasi fenomen poate fi mentionat si in cazul itemului - abia astept dimineata
sa ma duc la scoala: ponderea elevilor cu CES de acord cu aceastd opinie este mai mare in scolile pilot
(IOPD=64%) si mai redusa in scolile tipice (IOPD=58%)).

Diagrama 1.2. Atitudinile elevilor cu CES fata de scoala, pe tipuri de institutii de invatiméant, anii
2014, 2016 (I0OPD, %)

Gradul 1nalt de satisfactie de scoala a fost confirmat si in cadrul discutiilor din focus grupurile cu elevii
tipici. Astfel, majoritatea participantilor au mentionat ca le place scoala in care isi fac studiile, cd au o
parere foarte buna despre ea si au descris-o in termeni foarte pozitivi drept: frumoasa, spatioasa, mare,
vesela, prietenoasad, scoala pentru toti copiii etc.

La intrebarea ce anume le place in scoald, elevii au mentionat urmatoarele lucruri: activitatile sportive,
profesorii scolii, felul in care arata scoala, conditiile in care invata, biblioteca scolard, colegii de scoala.
Profesorii au fost caracterizati drept buni, staruitori, prietenosi.

Majoritatea participantilor in focus grupuri au indicat cd practic nu cunosc cazuri cand elevii nu sunt
scolarizati si nu vin la scoald. Invatatorii intreprind toate masurile ca elevii sd nu absenteze. A fost
mentionat doar un singur caz 1n care un copil nu este scolarizat din considerentele problemelor de sinatate

mentala. ”Este bolnava cu sistemul nervos”.
Desi vin cu placere la scoald, unii elevii au mentionat si problemele cu care se confrunta si care, in

viziunea lor, ar necesita solutionare, si anume:
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e Lipsa transportului pentru copiii care vin si studieze din localititile din vecinatate. *'Ti departe,
noi venim pe jos din alt sat. Jumatate de ora ne ia, cateodata intérziem la lectii. Cand ploua nu
venim la lecrii. Autobuzul de ruta merge, dar intarziem cu el la lecrii, fiindca se porneste mai
tarziu. Se porneste la 8 si ajunge la 8.45, iar lecriile incep la 8.30. Am avut transport iarna
trecuta numai vreo doua luni” (FG_E).

e Aplicarea violentei fizice si verbale de catre unii profesori. ”Foarte des profesorii ne lovesc din
cauza ca cineva vorbeste. Un profesor ne loveste cu aratatorul. Ne loveste crezand ca vorbim
despre profesoara. Vii la scoala sa inveri, dar nu sa te bata profesorul”. ’Ne numesc urat —
prostilor, dobitocilor. Ca suntem bolnavi, ca nimic nu stim. Ce debili ne-au mai adus pe lumea
aceasta?” (FG_E).

e Dotarea scolilor cu grupuri sanitare/baie. ”Dupa lecriile de educayie fizica am avea nevoie sa
facem dus, fiindca venim de acolo transpirasi” (FG_E).

e Lipsa psihologului scolar. ”Am vrea sa avem un psiholog in scoalad, atunci cand apare vreo
problema noi sa putem apela” (FG_E).

1.2. Mediul social din scoala

Mediul social din scoald a fost masurat in baza identificarii opiniilor elevilor fatd de urmatoarele
afirmatii:

a) la scoala am foarte multi prieteni;

b) 1mi vine greu sd-mi iau la revedere de la prieteni la sfarsitul lectiilor;

¢) 1npauza deseori sunt invitat de alti copii sa ne jucam Impreuna;

d) colegii ma invita sa particip la activitdti extracurriculare;

e) 1mi place sa particip cu colegii la diferite activitati extra curriculare.

Cercetarea a scos in evidentd faptul cd mediul social in scoli este destul de prietenos. Astfel, ponderea
elevilor care au mentionat ca la scoala au foarte multi prieteni (IOPD=69%), ca le vine greu sa se desparta
de prieteni la sfarsitul lectiilor (IOPD= 56%), cd in pauza sunt invitati deseori de alti colegi s se joace
(IOPD=49%), ca sunt invitati de colegi sa participe la diferite activitati extracurriculare (IOPD= 50%), ca
le place sd participe la diferite activitati extra curriculare (IOPD= 63%) este mai mare decat a celor care
nu sunt de acord cu aceste afirmatii (vezi Diagrama 1.3).
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Diagrama 1.3. Perceptiile elevilor privind mediul social din scoli (IOPD, %)

Pe grupuri de elevi insa situatia este diferitd. Astfel, ponderea elevilor cu CES care au opinii pozitive
despre mediul social din scoala este de 1.3-2.5 mai mic decét cea a elevilor tipici (vezi Diagrama 1.3).

Din Diagrama 1.3 putem observa ca ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca la scoalda au multi
prieteni (IOPD=58%) este de 1.3 ori mai mica decat ponderea elevilor tipici (IOPD=69%). Ponderea
elevilor cu CES care au mentionat cd colegii 1i invitd sd participe la activititi extracurriculare
(IOPD=31%) este de 2 ori mai mica decat in cazul elevilor tipici (IOPD=76%). Ponderea elevilor cu CES
care au mentionat ca in pauza deseori sunt invitati de alti colegi sa se joace Impreund (IOPD= 36%) este
de 1.9 ori mai mica decat in cazul elevilor tipici (IOPD=70%). Ponderea elevilor cu CES care au
mentionat ca le vine greu sd-si ia ramas bun de la colegi la sfarsitul lectiilor (IOPD= 29%) este de 2.5 ori
mai mica decat in cazul elevilor tipici (IOPD=75%).

In functie de tipul scolii, mediul social este mult mai pozitiv pentru copiii cu CES in scolile care anterior
au beneficiat de suport din partea ONG-urilor pentru pilotarea educatiei incluzive decat in scolile
obisnuite (vezi Diagrama 1.4).
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Diagrama 1.4. Perceptiile elevilor cu CES privind mediul social din scoli pe tipuri de institutii de
inviatamant, anii 2014, 2016 (IOPD, %)

Astfel, ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca la scoald au foarte multi prieteni este cu 66% mai
mare decat a celor de parere opusa in scolile pilot si doar cu 48% mai mare - in scolile tipice. Ponderea
elevilor cu CES care au mentionat ca le este greu sa se desparta de prieteni la finele lectiilor este cu 43%
mai mare decat a celor de parere opusd in scolile pilot si doar cu 15% mai mare - in scolile tipice.
Ponderea elevilor cu CES care au mentionat cd sunt invitati de catre colegii de clasd sd participe la
activitati extracuriculare este cu 47% mai mare decat a celor de parere opusa in scolile pilot si doar cu
16% mai mare - in scolile tipice.

Analiza comparativa a opiniilor elevilor cu CES in scolile pilot pentru anii 2014, 2016 a scos in evidenta
faptul cd in majoritatea cazurilor mediul social al elevilor cu CES a ramas acelasi sau chiar s-a
imbundtatit putin. Astfel, din Diagrama de mai sus, putem observa cd ponderea elevilor cu CES care
considera ca la scoald au foarte multi prieteni, ca le vine greu sa se desparta de prieteni la finele lectiilor,
ca sunt invitati de coleg sa participe la activitati extracuriculare s-a marit putin in anul 2016 comparativ
cu anul 2014. In schimb, in cazul itemului — in pauzi sunt invitat de alti copii si ne jucim impreuni - se
observa o reducere a ponderii copiilor cu CES care impartasesc aceasta parere (de la IOPD= 43% in anul
2014 la IOPD=37% in anul 2016).
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Discutiile in focus grupuri cu elevii, de asemenea, au confirmat faptul cd mediul social din scoli este n
mare parte prietenos si pozitiv pentru incluziunea educationald a tuturor copiilor. Majoritatea elevilor
intervievati au mentionat ca incluziunea copiilor cu CES in scoala din comunitate este o practica bund din
urmatoarele considerente:

e Copiii cu CES se simt bine 1n scolile generale, datorita faptului ca ei invatd in localitatea natala
alaturi de colegii lor. ”Ei sunt fericiti ca si noi, nu se izoleazd de noi” (FG_E).

e Copiii cu CES deprind comportamentele copiilor tipici. ”Invazand alaturi de noi, vor avea si ei un
viitor. Pe parcurs se vor deprinde sa invere mai bine” (FG_E). ”Ei iau un exemplu bun de la noi,
invaza sa faca tema pentru acasa, sa stea linistit in banca” (FG_E).

e In dezvoltarea copiilor cu CES s-au inregistrat mai multe progrese. “Unii s-au nvarat a citi, a
pronunsa ca lumea, a scrie” (FG_E). ”Unul din ei vorbeste mai usor, poate sa citeascd, sa scrie
deja” (FG_E).

e S-a schimbat atitudinea unor copii cu CES fata de procesul de instruire. ”Ei sunt mai activi, ridica
mana sus. Unii care s-au straduit au iegit din centru (CREI)” (FG_E).

e Copiii cu CES au posibilitatea sa fie evaluati cu note mai bune si sa treaca clasa. ”Profesorii i
ajuta la evaluari, le dau exercigii mai usoare sa primeasca note mai bune si s@ nu ramana
corigensi” (FG_E).

Copiii au subliniat cd profesorii le-au vorbit despre elevii cu CES, atentionandu-i sd aiba un
comportament adecvat fata de ei. ”Ne-au spus sa nu ne radem, sa nu aratam cu degetul, fiindca toyi
suntem oameni” (FG_E).

Elevii tipici au mentionat ca intretin relatii colegiale si de prietenie cu elevii cu CES. ”Noi ne-am deprins,
ne comportim ca prietenii. Inzelegem ce vorbesc” (FG_E). ”Noi ne infelegem bine cu ei, Ti ajutam.
Suntem 1n relarii strénse de prietenie. Persoanele cu CES nu se deosebesc de noi, noi cu togi suntem
egali”. ”Noi le explicam ceea ce nu inzeleg. Cand sunt intrebayi si ei nu stiu, noi le soptim si profesorii
inreleg aceasta” (FG_E). Elevii tipici au mai mentionat ca unii elevi cu CES sunt foarte buni la activitatile
sportive, ”deseori ne-au salvat la intrecerile sportive”.

Totodata, conform discutiilor In focus grupuri, am constatat cd in unele scoli, datoritd implementarii
neadecvate a politicilor de incluziune educationald (includerea tuturor elevilor cu CES intr-o clasd),
atitudinea elevilor tipici fata de elevii cu CES este mai rigida, acestia din urma fiind perceputi ca o bariera
in atingerea obiectivelor scolare. ”Ne Tncurca, striga la lecrii, se scoala. Vorbeste urat” (FG_E). Unii
elevi au mentionat cd din cauza copiilor cu CES media generald a clasei este mai mica, ”lipsesc foarte
mult si strica media clasei, 0 zi vin, si trei nu”. ”Unii copiii fumeaza. Intri in clasa si este un miros
insuportabil. Alrii fug de la ore, disciplina lasa de dorit. Nu-i educa paringii. N-au cei 7 ani de acasa”
(FG_E).

Acceptarea elevilor cu CES de catre elevii tipici este in functie si de deficienta sau dizabilitatea pe care o
are copilul. ”Eu cred ca e bine ca sunt cu noi, dar depinde si de boala pe care o au, fiindca unii mereu
réd, fac lucruri neplacute, care pe noi ne distrag” (FG_E).
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Totusi majoritatea elevilor tipici considerd ca acele clase in care studiaza copii cu CES sunt mai unite si
mai prietenoase.

1.2. Mediul de invitare

Mediul de invitare a fost evaluat in baza identificarii opiniilor elevilor tipici si ale celor cu CES privind
urmatoarele aspecte: continutul lectiilor, gradul de implicare a elevilor in timpul lectiilor, libertatea de
exprimare a opiniilor proprii de catre elevi, atitudinea pedagogilor fata de diferite grupuri de copii, gradul
de ajutorare reciproca intre elevi, mediul fizic din scoala.

Referitor la continutul lectiilor, ponderea elevilor care au sustinut afirmatia ca activitatile din clasa sunt
foarte interesante este cu 80% mai mare decat a celor care nu au sustinut aceastd afirmatie. Pe grupuri de
elevi, ponderea elevilor cu CES care considera ca activitatile din clasd sunt foarte interesante (IOPD =
69%)este mai redusa decat a elevilor tipici (IOPD =88%).

Diagrama 1.5. Perceptiile elevilor despre continutul si organizarea lectiilor (IOPD, %)

Ponderea elevilor care au mentionat ca lucreaza la lectii In grup Impreuna cu alti elevi este cu 63% mai
mare decat a celor de parere opusd. Totodatd, ponderea elevilor cu CES care au mentionat cd lucreaza la
lectii in grup impreunad cu alti elevi (IOPD =53%) este de 1.2 ori mai micd decat in cazul elevilor tipici
(IOPD= 64%).

CES (IOPD =83%) (vezi Diagrama?2.3).

Referitor la libertatea de exprimare a gandurilor, opiniilor proprii, majoritatea elevilor au mentionat ca in
clasa pot pune intrebéri si pot obtine raspunsuri (IOPD =69%) si ca deseori se intdmplad sa-si expund
parerea despre scoald, despre studii (IOPD =56). Ponderea elevilor cu CES care au fost de acord cu
afirmatia ca deseori la lectii pot pune intrebari si pot obtine raspunsuri (IOPD = 49%) este de 1.7 ori mai
micad comparativ cu cea a, elevilor tipici (IOPD =85%). Ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca
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deseori li se Intdmpla sd-si dea pérerea despre scoald, despre studii (IOPD = 46%) este de asemenea mai
micd decat cea a elevilor tipici (IOPD = 63%). Faptul in cauza denota ca o parte din elevii cu CES
continud sa ramana inchistati, nu au curajul sd se dea cu parerea sau uneori chiar sunt lasati sd lucreze mai
mult cu cadrul didactic de sprijin (vezi Diagrama 1.6).

Diagrama 1.6. Perceptiile elevilor despre libertatea lor de exprimare la lectii (1IOPD, %)

Conform studiului, o buna parte dintre elevi afirma cd se ajutd reciproc unii pe altii atunci cand este
nevoie si ca ei invatd multe lucruri noi unii de la altii. Astfel, ponderea elevilor care au mentionat ca se
sustin reciproc cu colegii de clasda cand au nevoie este cu 61% mai mare decat a celor care nu au fost de
acord cu aceasta afirmatie. Ponderea elevilor care au indicat ca Invata multe lucruri noi de la alti elevi din
clasa a fost cu 60% mai mare decat a celor care au o parere opusa. Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor
care au mentionat cd se sustin reciproc este mai mare in mediul elevilor tipici (IOPD =71) si mai redusa in
mediul elevilor cu CES (I0OPD=49%). Aceeasi situatie a fost identificatd si in cazul invatarii lucrurilor noi
unii de la altii (IOPD elevi tipici = 62%; IOPD elevi cu CES= 56%) (vezi Diagrama 1.7).

Diagrama 1.7. Perceptiile elevilor despre sustinerea reciproca in clasa (IOPD, %)
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Analiza comparata a opiniilor elevilor cu CES pe tipuri de institutii denota faptul ca in scolile pilot, care
au beneficiat de suportul ONG-urilor, ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca se sustin reciproc cu
colegii de clasa (IOPD=59%) si ca invata de la colegi multe lucruri noi (IOPD= 63%) este mai mare decat
in scolile care nu au beneficiat de suport anterior. De asemenea, in ultimii ani in scolile care au beneficiat
de suport, a crescut chiar ponderea elevilor cu CES care sunt de parerea ca se sustin mutual cu colegiilor
de clasa si ca invata de la colegi multe lucruri noi ( vezi Diagrama 1.8).

Diagrama 1.8. Perceptiile elevilor cu CES despre sustinerea reciproca in clasa, pe tipuri de
scoli, anii 2014, 2016 (IOPD, %)

Referitor la atitudinea pedagogilor fatd de elevi, majoritatea considera ca pedagogii acorda suportul
necesar tuturor elevilor din clasd ca ei sa Invete mai bine (IOPD=87%). Pe grupuri de elevi, ponderea
elevilor care au mentionat ca pedagogii acordd suportul necesar tuturor elevilor din clasad sa invete mai
bine este mai mare in cazul elevilor tipici (IOPD=92%) si mai redusd in cazul elevilor cu CES
(IOPD=80%).

Cu referinta la mediul fizic din scoli, studiul a scos in evidentd schimbari pozitive privind accesibilitatea
spatiilor comparativ cu anul 2014. Astfel, majoritatea elevilor cu CES din scolile pilot sunt de parere ca
silile de clasa, cladirea scolii, baile, veceurile au devenit mai accesibile. in cazul scolilor tipice, de
asemenea, au fost observate schimbari pozitive in acest sens (vezi Diagrama 1.9).
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Diagrama 1.9. Opiniile elevilor cu dizabilitiati despre accesibilitatea mediului fizic din scoala, pe
tipuri de scoli, anii 2014, 2016 (IOPD,%)

Discutiile in focus grupuri cu elevii au scos in evidentd faptul ca in mare parte mediul de invatare in scoli
este adecvat pentru incluziunea tuturor copiilor, indiferent de nevoile de invitare. In scolile pilot care au
fost sustinute de catre ONG-uri, mediul de invétare este mai prietenos decat in scolile care nu au
beneficiat de suport pentru implementarea educatiei incluzive. Acest fapt este argumentat de nivelul redus
de pregatire a mediului de invatare, de numarul redus de instruiri ale cadrelor didactice, de nivelul redus
de pregatire a elevilor tipici si a parintilor lor si, in final, de implementarea neadecvatd a politicilor de
educatie incluziva in aceste scoli.

Astfel, conform cercetarii, In una dintre scoli in care a fost efectuatd cercetarea toti elevii cu CES au fost
inclusi intr-o clasd. Conform opiniilor elevilor din focus grup, intreaga clasa este consideratd una slaba de
catre profesori, dar si de alti elevi. una ” Aga se primeste ca clasa noastra din cauza lor este considerata
mai slaba. Ei lipsesc des. Lectia de obicei Tncepe cu morala” (FG_E). ”Un baiat din clasa paralela ne-a
spus ca evaluarile n clasa noastra se deosebesc de cele efectuate in alte clase. Dar este aceeasi evaluare.
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Tori ne cred slabi, toyi cred ca ei Invaza materie mai grea, iar noi - mai usoara”. ”’Celelalte clase Tsi bat
joc de noi de parca toata clasa am fi cu CES. Le pare ca suntem diferiri la invaratura” (FG_E). Se mai
intampla situatii ca atunci cand cineva face vreo isprava, automat este invinovatita clasa in care invata
elevii cu CES. ”Unul dintre copiii din alta clasa a scris o prostie pe tabla despre o profesoara, imediat au
dat vina pe noi” (FG_E). Elevii tipici au mentionat cd, din cauza comportamentului unor copii cu CES,
procesul de studiu deseori este perturbat. ”Toata lectia este 0 morala pentru copiii cu CES si noi nu mai
infelegem nimic”” (FG_E). Divizarea in clase cu diferit nivel de invatare duce la o discriminare mai mare a
copiilor cu CES, in particular de catre elevii din clasele in care nu sunt copii cu CES. “Ceilalsi colegi din
alte clase se uitd urat, vorbesc urat cu dansii. Ti lovesc pe cei care sunt mai slabi”’. ”’Ei nu-i acceptd nici
ca colegi de scoala” (FG_E).

Atitudinea elevilor tipici fata de CREI difera in scolile care au beneficiat anterior de suport si care nu au
beneficiat de suport. Astfel, elevii tipici din scolile care au beneficiat de suport au o atitudine binevoitoare
fata de CREI si frecventeaza CREI pentru a-si ajuta colegii cu CES.” Eu am fost si i-am ajutat pe cériva
elevi cu CES sa rezolve sarcinile, ca sa nu stea mult timp si sa se gandeasca” (FG_E). Elevii din scolile
care nu au beneficiat de suport considera CREI drept un centru strict pentru elevii cu CES.”.Ne ducem la
CREI sa punem informayia pe ’stic”” din calculator, dar nu stam mult acolo. Nu e o sala unde sa facem
lecrii sau manifestari, e centrul lor”.

Majoritatea elevilor tipici au o atitudine pozitiva fatd de CDS si considera cd ei nu sunt deranjati de
prezenta acestuia la lectii. Dimpotriva, ei s-au dat considera ca CDS ar trebui sa insoteasca elevii cu CES
la toate lectiile, deoarece astfel acestia insusesc mai bine materialul. ”CDS sa ving nu numai la
matematica si limba romanda, cand vine CDS elevul este mai activ’ (FG_E).

Unii elevi tipici considerd cd nu toti profesorii au o atitudine potrivitd fata de elevii cu CES, acestia fiind
ignorati. ”Unii profesori se comporta bine, alsii nu le atrag atenrie si-i lasa sa-si faca de cap — la
franceza, la matematica, la limba”. >’Pe unii i-au lasat profesorii din clasele primare sa nu invere, sa nu
asculte si acum ei ce vor aceea fac”. Unii sunt lgsayi de o parte, fiindca au alt curriculum” (FG_E). in
viziunea lor, deseori profesorii le pun note elevilor cu CES luand in consideratie relatiile de rudenie si
asigurarea materiald a parintilor lor. Unii profesori nu evalueaza obiectiv cunostintele elevilor cu CES.
”Lui D., Ti iesea 9 la un obiect, atunci profesoara i-a pus trei de 4 ca sa-i iasa 5” (FG_E).

In opinia copiilor tipici, pentru a implementa in continuare educatia incluzivd cu succes este nevoie de
sustinerea si implicarea mai mare a parintilor copiilor cu CES si asigurarea lor cu materialele didactice
necesare, “cartile lor sa fie mai usoare, din moment ce lor li se dau teste mai usoare”.

1.3. Stima de sine si increderea in fortele proprii

Cercetarea a scos in evidentad faptul ca elevii au un inalt sentiment de stima fatd de sine si au
destula incredere in fortele proprii. Astfel, ponderea elevilor care considera ca la scoala invata lucruri
importante pentru sine este cu 91% mai mare decat a celor care sunt de pareri diametral opuse. Ponderea
elevilor care cred ca pot invéta bine la scoald daca se pregatesc de lectii este cu 79% mai mare decat a
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celor care nu sustin aceasta parere. Destul de mare este si ponderea elevilor care sustin ca pot Invita in
diferite feluri (IOPD=73%) si ca pot demonstra ca stiu in diferite feluri (IOPD=69%).

Diagrama 1.10. Perceptiile elevilor privind increderea in fortele proprii, IOPD,%

89
Eu pot demonstra ca stiu in 61
diferite feluri 69
80
Eu pot invata in diferite feluri 63
73
L 5 96
Eu pot invata bine la scoala 57
daca ma pregatesc de lectii 79
96
La scoala eu invat lucruri 85
importante pentru mine 91
elevi tipici melevi cu CES mtotal

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor care au stima fata de sine si incredere in fortele proprii este mai
mare Tn mediul elevilor tipici si este mai micd in mediul elevilor cu CES (vezi Diagrama 1.10). Astfel,
ponderea elevilor tipici care considera ca la scoald invatd lucruri importante (IOPD=96%) este mai mare
decat ponderea elevilor cu CES care sunt de aceeasi parere (IOPD=85%). Ponderea elevilor tipici, care
considera ca pot nvata bine la scoala daca se pregatesc de lectii (IOPD=96%) este mai mare de aproape
1.7 ori decét ponderea elevilor cu CES care sunt de aceeasi parere (IOPD=57%). Ponderea elevilor tipici
care considera ca ei pot invata in diferite feluri (IOPD =80%) este mai mare decat ponderea elevilor cu
CES care sunt de aceeasi parere (IOPD=63%). Ponderea elevilor tipici care considera ca ei pot demonstra
ca stiu In diferite feluri (IOPD =89%) este mai mare de circa 1.5 ori decat ponderea elevilor cu CES care
sunt de aceiasi parere (IOPD=61%).

Pe tipuri de institutii, ponderea elevilor cu CES care au o mai mare incredere in fortele proprii este mai
mare in institutiile de invataméant care au pilotat educatia incluziva cu suportul ONG-urilor decat in
institutiile de invatdmant obisnuite. Astfel, ponderea elevilor cu CES care considera ca pot invata bine la
scoald daca se pregétesc de lectii este cu 64% mai mare decat ponderea celor de opinie opusa in scolile
pilot (in scolile tipice aceastd pondere este doar cu 49% mai mare). Ponderea elevilor cu CES care
considera ca pot invata in diferite feluri este cu 74% mai mare decat ponderea celor de opinie opusa in



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

scolile pilot (in scolile tipice aceasta pondere este doar cu 52% mai mare). Ponderea elevilor cu CES care
considera ca pot demonstra ca stiu in diferite feluri este cu 67% mai mare decét ponderea celor de opinie
opusa in scolile pilot (in scolile tipice aceasta pondere este doar cu 55% mai mare).

Totodata, cercetarea a scos in evidenta faptul ca, in comparatie cu anul 2014, in 2016 in scolile pilot a
sporit ponderea elevilor cu CES care au stima de sine si incredere in fortele proprii (vezi Diagrama 1.11).

Diagrama 1.11. Perceptiile elevilor cu CES privind increderea in fortele proprii, pe tipuri de
institutii, anii 2014, 2016, IOPD, %

1.5. Suportul obtinut de catre elevi din partea pedagogilor si a parintilor

Cercetarea a evidentiat faptul ca majoritatea elevilor se bucurd de mult suport atat din partea
pedagogilor, cat si din partea parintilor, pentru a insusi mai bine programul scolar. Astfel, ponderea
elevilor care considerd ca pedagogii Incearca sa ajute elevii care au probleme de invatare este cu 80% mai
mare decat cea a elevilor care au o opinie diametral opusa. Ponderea elevilor care considerd ca pedagogii
ii sustin in toate este cu 79% mai mare decadt a celor care au altd parere. Ponderea elevilor care au
mentionat ca invatatorul comunica cu ei si 1i ajuta sa invete si ca pedagogii deseori intreaba daca elevii au
nevoie de ajutor suplimentar este cu mai bine de 80% mai mare decat a celor care au o opinie diametral
opusd (vezi Diagrama 1.12).
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Diagrama 1.12. Perceptiile elevilor despre suportul acordat de citre pedagogi (IOPD, %)

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor care au mentionat cad pedagogii ajuta elevii care au probleme de
invatare este mai mare in mediul elevilor tipici (IOPD = 86%) si este mai redusd in mediul elevilor cu
CES (IOPD = 72%). Ponderea elevilor care au mentionat ca pedagogii comunica cu ei si 1i ajuta sa invete
este mai mare, de asemenea, in mediul elevilor tipici (IOPD=89%) decat in mediul elevilor cu CES
(IOPD=81%). Ponderea elevilor care au indicat cd pedagogii intreaba daca elevii au nevoie de ajutor
suplimentar este mai mare in mediul elevilor tipici (IOPD=79%) decat in mediul elevilor cu CES
(IOPD=72%). Ponderea elevilor cu CES care considera ca pedagogii 1i sustin in toate (IOPD= 72%) este
mai redusa decat in cazul elevilor tipici (IOPD=88%) (vezi Diagrama 1.12).

In functie de tipul institutiei, ponderea elevilor cu CES care consideri ci pedagogii ajuta elevii care au
probleme de invatare si sustin intru totul elevii cu CES este mai mare in scolile care au pilotat educatia
incluziva anterior si mai redusa in scolile tipice. In cazul itemilor: deseori invatitorii intreaba daca elevii
au nevoie de ajutor suplimentar si pedagogul comunica cu mine si ma ajutd sa invat - nu au fost observate
diferente Intre scolile pilot si cele tipice.

-----

In cazul scolilor pilot, in anul 2016, comparativ cu anul 2014, au fost evidentiate imbunatitiri in ceea ce
priveste sustinerea de catre pedagogi a elevilor cu CES (de la IOPD=54% la IOPD=78%), comunicarea
dintre pedagogi si elevi si ajutorarea lor (de la IOPD= 71% la IOPD=82%). Totodata, in cazul itemului
pedagogii ajutd elevii care au probleme de Invatare — ponderea elevilor care au sustinut aceastd opinie s-a
redus putin — de la IOPD=79% la IOPD=75% (vezi Diagrama 1.13).
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Diagrama 1.13. Perceptiile elevilor cu CES despre suportul acordat de ciatre pedagogi pe
tipuri de institutii, anii 2014, 2016 (IOPD, %)

Ponderea elevilor care considera ca pedagogii conlucreaza cu parintii lor ca ei sa aiba rezultate bune la
scoald este cu 61% mai mare decat a celor care sunt de opinie diametral opusa. Pe grupuri de elevi, nu au
fost observate diferente semnificative intre opiniile elevilor cu CES si opiniile elevilor tipici.

Ponderea elevilor care au parerea ca pedagogii deseori conlucreaza cu parintii ca elevii sa frecventeze
regulat scoala este cu 63% mai mare decat a celor care au o alta opinie. Pe grupuri, nu au fost observate
diferente semnificative intre opiniile elevilor cu CES si opiniile elevilor tipici (vezi Diagrama 1.14).

Diagrama 1.14. Opiniile elevilor despre conlucrarea dintre pedagogi si parinti, IOPD, %
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Ca rezultat al analizei comparative a datelor in functie de tipul institutiei de invatdmant (pilot/tipice),
precum si dintre scolile pilot pe ani (2014 si 2016), nu au fost observate diferente semnificative in
grupurile de elevi cu CES. Faptul in cauza denota ca in majoritatea institutiilor de invatdmant conlucrarea
dintre pedagogi si parinti este aproximativ la acelasi nivel.

Ponderea elevilor care considera ca parintii intotdeauna se intereseaza de succesele lor la scoald si ca
parintii Intotdeauna i incurajeaza cand vin cu idei noi este cu 83% mai mare decét a celor care sunt de
opinii diametral opuse. Totodatd, ponderea elevilor care au mentionat ca parintii i ajuta sa-si facad temele
pe acasa depaseste doar cu 35% ponderea celor care nu sunt de acord cu aceasta.

Diagrama 1.15. Opiniile elevilor despre suportul acordat de catre parinti 1OPD, %)

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor care au mentionat cd parintii intotdeauna se intereseaza de
succesele lor scolare si cd parintii 1i incurajeaza cand vin cu idei noi este mai mare in mediul elevilor
tipici decat in mediul elevilor cu CES. Ponderea elevilor care beneficiaza de suport din partea parintilor
pentru a efectua temele pentru acasa este aproape aceeasi in mediul elevilor cu CES si in mediul elevilor
tipici (vezi Diagrama 1.15).

Diagrama 1.16. Opiniile elevilor cu CES despre suportul acordat de citre parinti pe tipuri de scoli,
2014, 2016 (IOPD, %)
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Analiza comparativd a rezultatelor cercetarilor in scolile pilot a scos in evidentd faptul ca ponderea
parintilor elevilor cu CES care isi ajuta copii sa faca temele pe acasa s-a redus semnificativ in anul 2016
(IOPD — 30%) comparativ cu anul 2014 (IOPD=41%). Acelasi lucru s-a intamplat si In cazul itemului —
parintii mei intotdeauna se intereseaza de succesele mele la scoala (ponderea s-a redus de la IOPD= 66%
in 2014 la IOPD= 61% 1n anul 2016).

1.6. Participarea elevilor la viata sociala

Conform cercetdrii, majoritatea elevilor au mentionat ca pentru ei este foarte important s aiba multi
prieteni (IOPD=82%), ca sunt in relatii bune cu copiii din curte, mahala (IOPD=67%) si cd au multi
prieteni in afara scolii (IOPD=65%).

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor cu CES care au mentionat ca pentru ei este important sa aiba multi
prieteni (IOPD=72%)), cd sunt in relatii bune cu copiii din curte, mahala (IOPD=51%) si ca au multi
prieteni in afara scolii (IOPD=49%) este mai redusa decat in cazul elevilor tipici (vezi Diagrama 1.17).

Diagrama 1.17. Opiniile elevilor privind relatiile de prietenie in afara scolii, IOPD, %

Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor din 2014 si 2016 1n scolile pilot a scos in evidenta faptul
ca, desi ponderea elevilor cu CES care considera ca pentru ei este foarte important sa aibd multi prieteni
in anul 2016 este egala cu cea din anul 2014 (IOPD= 78%), ponderea elevilor cu CES care au multi
prieteni in afara scolii si care sunt in relatii bune cu copiii din curte, mahala este mai redusa cu 9-12%
(vezi Diagrama 1.18). Acest fapt denotd o atentie mai scazuta a actorilor comunitari fatd de problema
pregatirii mediului comunitar incluziv pentru copiii cu CES.
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Diagrama 1.18. Opiniile elevilor cu CES privind relatiile de prietenie in afara scolii, pe tipuri de
scoli si ani , IOPD, %

Pentru a vedea intensitatea participarii elevilor la viata din comunitate, ei au fost rugati sa-si expuna
punctul de vedere privind frecventa participarii la diferite evenimente din comunitate, vizitelor la rude si
vizitelor efectuate cu parintii la diferite muzee, teatre etc. Cercetarea a scos in evidentd faptul ca viata
sociald a elevilor In cea mai mare parte se reduce la vizite la rude (IOPD=64%) si mai putin — la
participari Tmpreuna cu parintii la diferite evenimente din localitate (IOPD=42) si la efectuarea vizitelor
in comun cu parintii la muzee, teatre,gradina zoologica etc. (IOPD=50%).

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor cu CES care se duc in ospetie cu parintii la rude (IOPD=48%) este
de 1.6 ori mai mica decat in cazul elevilor tipici (IOPD=76) (Vezi Diagrama 1.19).

Diagrama 1.19. Opiniile elevilor despre activititile de socializare efectuate impreuna cu
parintii, IOPD, %



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

Ponderea elevilor cu CES care participa la diferite evenimente din localitate Tmpreuna cu parintii este de
2.4 ori mai micd (IOPD=23%) decét in cazul elevilor tipici (IOPD=56%). Ponderea elevilor cu CES care
viziteaza Tmpreuna cu pdrintii muzeele, teatrele, expozitiile de la oras (IOPD=21%)) este de 3 ori mai mica
decat in cazul elevilor tipici (IOPD=69%) (Vezi Diagrama 1.19).

Analiza comparativa a rezultatelor cercetdrilor din 2014 si 2016 denota o scadere a ponderii elevilor cu
CES din scolile pilot care participad impreund cu parintii la diferite evenimente din localitate (de la
IOPD=19% 1n 2014 la IOPD=11% in anul 2016) si care se duc Impreuna cu parintii la muzee, teatru etc.
(de la IOPD= 8% 1n 2014 la IOPD=2% 1n anul 2016). Ponderea elevilor cu CES care viziteaza impreund
cu parintii rudele a ramas aceeasi (IOPD=51%).

Diagrama 1.20. Opiniile elevilor cu CES despre activititile de socializare efectuate cu
parintii, pe tipuri de scoli, pe ani, IOPD, %

1.7. Promovarea valorilor incluziunii in scoala

Conform cercetdrii, valorile incluziunii scolare sunt destul de bine promovate si acceptate in scoli. Astfel,
ponderea elevilor care considera cd este foarte bine cd toti oamenii sunt diferiti (IOPD=77%) si ca este
bine ca ei au idei diferite de cele ale colegilor lor (IOPD=77%) este cu mai bine de 75% mai mare decat a
celor care au opinii diametral opuse.

Pe grupuri de elevi, ponderea elevilor care sunt de pérerea ca este bine ca toti oamenii sunt diferiti si ca
este bine ca ei au idei diferite de cele ale colegilor lor este mai mare In mediul elevilor tipici si este mai
redusa in mediul elevilor cu CES. Astfel, din Diagrama de mai jos, putem observa ca ponderea elevilor cu
CES care considera ca este bine ca toti oamenii sunt diferiti (IOPD=60%) este mai mica decat in cazul
elevilor tipici (IOPD = 89%). Ponderea elevilor cu CES care considera cé este bine ca ei au idei diferite
de cele ale colegilor lor (IOPD=66%) este mai mica decat in cazul elevilor tipici (IOPD= 87%)(Diagrama
1.21).
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Diagrama 1.21. Opiniile elevilor despre diferentele existente intre oameni, IOPD, %

Ponderea elevilor care sunt de parere ca pedagogii si elevii din scoala lor se respectd unii pe altii
(IOPD=79%), ca pedagogii vorbesc cuvinte frumoase la adresa tuturor copiilor (IOPD=85%), ca
pedagogii au aceeasi atitudine fata de toti copiii (IOPD=65%) este mult mai mare decat in cazul celor care
au o opinie diametral opusa. Totodatad, pe grupuri de elevi, ponderea opiniilor pozitive este mai mare in
cazul elevilor tipici si este mai redusa in cazul elevilor cu CES (vezi Diagrama 1.22).

Diagrama 1.22. Perceptiile elevilor despre atitudinea pedagogilor fata de elevi, IOPD, %

Astfel, ponderea elevilor cu CES care considera ca pedagogii au aceeasi atitudine fatd de ei ca si fata de
alti copii (IOPD =51%) este de aproximativ 1.3 ori mai redusd decat in cazul elevilor tipici (IOPD =
80%). Ponderea elevilor cu CES care considera ca pedagogii vorbesc cuvinte frumoase la adresa tuturor
copiilor (IOPD= 83%) este mai redusa comparativ cu ponderea elevilor tipici (IOPD = 87%). Ponderea
elevilor cu CES care considerad ca pedagogii si elevii se respectd unii pe altii este mai redusd in grupul
elevilor cu CES (IOPD=70%), decat in cazul elevilor tipici (IOPD=86%) (vezi Diagrama 1.22).

Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor din 2014 si 2016 atestd o sporire a ponderii elevilor cu
CES din scolile pilot care considerd ca pedagogii si elevii se respectd unii pe altii (de la IOPD=80% in
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2014 la IOPD=84%in anul 2016) si a celor care au mentionat ca pedagogii vorbesc cuvinte frumoase la
adresa tuturor elevilor (de la IOPD=76% in 2014 la IOPD=88%1n anul 2016) (vezi Diagrama 1.23).

Diagrama 1.23. Perceptiile elevilor cu CES despre atitudinea pedagogilor fata de elevi, pe tipuri de
institutii, pe ani, IOPD, %

Totodata, a fost atestatd o mica reducere a ponderii elevilor cu CES de parerea cd pedagogii au aceeasi
atitudine fatd de toti copiii (de la IOPD= 56% 1n 2014 la IOPD= 50% 1n 2016).
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CAPITOLUL 2. PERCEPTIILE PARINTILOR

2.1. Perceptiile parintilor copiilor tipici

Atitudinile parintilor copiilor tipici faza de educatia incluziva. Studiul actual a relevat ca parintii copiilor
tipici cunosc semnificatia notiunii de educatie incluziva. In conceptia parintilor copiilor tipici educatia
incluziva este destinata copiilor care au dificultati de invatare ”pentru copiii mai slab dezvoltafi”.

Majoritatea parintilor din focus grup considera cid toti copiii au aceleasi drepturi de a frecventa
scoala/gradinita din localitate. Unii parinti cred insd ca incluziunea educationald a copiilor cu CES
depinde de nivelul de dificultate si dizabilitate al copilului; astfel cei care sunt intr-o situatie mai grava au
nevoie de asistentd permanenta.

Studiul a scos 1n evidentd faptul cd, In comparatie cu anul 2014, parintii copiilor tipici acceptd mai usor
incluziunea copiilor cu CES 1n scoala in care invatd copilul lor. Totusi ei continud sa manifeste o anumita
rezistentd fatd de incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitati mentale si a celor cu probleme de
comportament. ”Daca avem 0 persoana agresiva care nu se poate controla, atunci este nevoie de cadru
didactic de sprijin personal. Ti pericol dacd sunt asa copii”. ”Un baieel e foarte agresiv. De el trebuie sa
aiba grija o persoana care-| stie foarte bine. E un risc mare, reacriile sunt necontrolabile. O data a dat
peste mana unei fete si ea a scapat farfuria cu mancare” (FG_PCT). Unii parinti sunt de parerea ca
asemenea copii au nevoie de mai mult suport si ar trebui sa invete in clase separate sau chiar la domiciliu.
”Este copil care se deosebeste de ceilalfi copii si eu cred ca el nu trebuie sa fie alaturi de ceilalyi in clasa.
Sunt copii care au dificultari profunde. Unui copil slabu i trebuie mai multa atentie, este nevoie de mai
multa munca adaugatoare”. ”Poate pentru dansii trebuie alta programa; sa fie in scoala, dar nu sa fie la
ore. Eu nu vreau ca copilul sa fie izolat de parinyi, lasa-1 sa stea cu parinyii si la noi la scoala sa ving,
dar trebuie de lucrat cu dansul aparte” (FG_PCT). ”Daca-i retard mintal si-i agresiv trebuie sa invere
aparte” (FG_PCT).

O mica parte dintre parintii copiilor tipici considera ca copiii cu CES perturbd procesul de studii. ”Un
copil pe care il stiu, vrea sta, vrea nu sta in clasa, vrea vorbeste, vrea nu vorbeste. El tot timpul sta cu
gura cascata. Ma iertati ca eu vorbesc asa, dar eu va spun adevarul care este. El poate sa iasa si sa se
duca. El poate sa ripe. Copiii pot sa fie sustrasi. Ceilalyi copii se uita la el si-l rad” (FG_PCT). ”La al
meu sunt doud fete gemene. Toyi scriu, ele stau si se joacd, distrag atensia lor”. ’Unul suierd la lectii. Ti
faci observayie, dar el nu reactioneaza” (FG_PCT).

Opiniile paringilor despre atitudinile copiilor tipici fazgi de copiii cu CES. Parintii copiilor tipici
considera ca elevii cu CES se simt bine in cadrul scolilor incluzive. ”les la recrearie, alearga cu tori. El
nu se deosebeste, nu este izolat. lar cel cu carucior - togi copiii sunt imprejurul lui”.
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In viziunea parintilor, atitudinea elevilor tipici fati de elevii cu CES in majoritatea cazurilor este
prietenoasa si toleranta. ”Copilul din scaun cu rotile nu vorbeste bine, dar copiii il inzeleg. El are
deficiense la manuye, picioruse, dar pe copiii nostri nu-i deranjeaza deloc. Copiii veneau mai dimineasa
ca sa-1 ajute pe copilul acela cu carucior. Ei nu-si dau randul care sa-l ducd, sa-1 aduca de la veceu. La

masa 1l ajuta™. ’Copiii acestia vor sa vina la scoala. Ar vrea cineva sa vina undeva unde este rau? Daca
s-ar comporta cineva urat cu el, nu ar vrea sa vina” (FG_PCT).

Unii parinti au mentionat ca in cazuri izolate copiii cu CES sunt maltratati de cétre colegii de scoala. ”Se
rad de dansii. Se mai gramadesc 4-5 baieri si-1 bat. Tsi bat joc de dansul”. ’De fetele astea tare o sa rada
mai tarziu. Ele se duc si curdtd oud deasupra urnei si tot acolo le mananca” (FG_PCT). In opinia
parintilor, atitudinea discriminatorie a elevilor tipici fatd de copiii cu CES este generata de atitudinea
parintilor lor si de educatia primita acasd. ”Copiii educasi se comporta bine cu ei. Daca acasa nu i se
explica si parintele zice de ce I-au mai adus si pe acesta la scoala, atunci nu astepta ca elevul sa
manifeste grija faza de acest copil”. ’Copilul meu se uita la ei cu jale. Odata mi-a zis ca ar vrea sa faca
ceva ca sa-i ajute. Dar sunt si alintaturi. Trebuie Tnvdrafi ca nu trebuie sa razi, sa te bayi. Psihologul

trebuie sa vorbeasca special cu ei” (FG_PCT).

Parintii au mentionat ca atitudinea copiilor tipici fatd de cei cu CES depinde, in mare parte, de pregatirea
mediului in scoald pentru incluziunea educationala. Ei au spus ca in scopul sensibilizarii copiilor tipici
fata de dificultatile copiilor cu CES, dirigintii si profesorii au realizat lectii educative. ”Fiecare dirigintad a
vorbit cu copiii si nu dea cu piciorul in copiii acestia, din contra sa-i ajute”. (FG_PCT) “Inainte de a
aduce asa un copil, trebuie sa pregatesti terenul, colectivul. Copilul la 7 sau 8 ani nu realizeaza aceste
probleme, daca nu au pe cineva cu dizabilitate in familie. Copiii acum sunt foarte alintayi, ei au totul si
mulfi nu stimeaza nici chiar paringii proprii” (FG_PCT).

Impactul educariei incluzive in viziunea paringilor copiilor tipici. Conform opiniilor parintilor copiilor
tipici, educatia incluziva are un impact destul de mare atat asupra copiilor cu CES, familiilor lor, precum
si asupra copiilor tipici si familiilor lor. Astfel, parintii au numit urmatoarele avantaje ale educatiei
incluzive:
e Valorizarea abilitatilor/capacitatilor copiilor cu CES. ”Copiii cu CES nu au devenit eminenyi: in
situagia cand copilul are deficiense de sanatate, nu poti sa te astepri de la el sa aiba o reusita de
10. Eu am vazut foarte multe lucrari, manuale frumoase facute de copiii cu CES. Un copil poate
fi limitat Tntr-un domeniu, dar poate desena sau poate face ceva manual ce nu pot face ceilalsi”.
(FG_PCT) ”Eu am 0 nepoata care invaza la internat in Moscova, o aduc acasa numai sambata.
Nu e bine asa, daca ar duce-o la o scoala ca aici, ea ar vorbi mai bine. Ea ar Tnvara sa citeasca.
S-ar dezvolta mai repede” (FG_PCT).
e Formarea la elevii cu CES a unor deprinderi de autoservire ”Despre unul imi spunea bunica ca el
nu spunea niciodata ca vrea la veceu. De cand umbla la scoala - s-a rezolvat” (FG_PCT).
e Dezvoltarea capacitatilor de comunicare a elevilor cu CES.
e Schimbarea atitudinii copiilor tipici fati de cei cu CES. ”In copii s-a trezit umanul. Copiii Tnvazd
sa se susfina si sa nu faca diferenge dintre cei cu si fara abilitasi . ”Pentru mine e foarte
important ca copilul meu se formeaza aici ca om. Se formeaza ca personalitate pentru viitor.
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Devine mai bun’. ’Baiatul meu imi spune ca este foarte fericit ca are picioarele lui si poate
merge. Eu sunt mulsumita ca copilul meu poate sa vada viasa reala asa cum este. Cand el o sa
vada oameni cu dizabilitari, va fi calit, va sti cum sa se comporte cu ei, cum sa ridice scaunul cu
rotile. Eu nu am fost asa calitd, cand am plecat si vedeam asa situatii, stateam si plangeam pe
strada” (FG_PCT). ”Este un plus faptul ca copilul sanatos vede problema. Noi nu stim ce poate
sa se intample cu fiecare dintre noi peste o ora. Doamne fereste, esti pe o trecere de pietoni si tu
pori sa ajungi n situagia lui. Copilul se pregateste psihologic. Ar trebui sa preruiasca sanatatea
si sa mulrumeasca pentru ceea ce are. Daca este izolat si nu vede, el crede ca tofi sunt perfecsi”.
’La inceput erau socati, cum el vine sarmanul in carucior. Erau emoyii, acum s-au mai linistit”
(FG_PCT).

e Educatia incluziva sustine parintii copiilor cu CES. “Este foarte bine pentru acea mamica care
din nefericire a fost pusa in situasia sa aiba un astfel de copil, ea 1l vede zilnic langa ea”.
(FG_PCT) “Pentru parinyii acestia psihologic este foarte dificil. Tn cele cateva ori cat copiii se
afla la scoala ei se mai relaxeaza. De multe ori familiile acestea raman singure in fara
greutarilor. Barbayii nu ¢in piept la greutatea aceasta si femeile raman singure. Mamele acestea
sunt supraobosite” (FG_PCT).

e Copiii cu CES, in special cei cu comportamente dificile, Invatd o serie de deprinderi strict
necesare pentru afirmarea lor in viata sociala. ”Sa luam un pisic care deloc nu are intelect, dar
daca zi de zi 1l mangai el devine altfel. Exact asa e si cu un copil cu dizabilitasi. Daca zi de zi i se
vorbeste, el se schimba. Cand ai un model un copil mai bun, intotdeauna o sa inveri, azi un
cuvant, maine doua si tot asa”. (FG_PCT) ”Sunt mai cumingi, mai blanzi. Una la inceput venea
la scoala dezbracata, murdara. Nici nu se saluta. Ea pana a veni la scoala cersea in strada.
Tnainte cand te vedea pe coridor, ea se adresa la tu. Dar deja in 2 luni ea spune — buna ziua,
mulrumesc” (FG_PCT).

Schimbarile produse in scoli. Parintii au mentionat cd implementarea educatiei incluzive a condus la
schimbdri esentiale in scolile lor. Astfel, scolile au fost dotate cu mobilier, literatura, au fost reparate
grupurile sanitare, au fost dezvoltate servicii de suport, cum ar fi cadrele didactice de sprijin si Centrele
de Resurse pentru Educatia Incluziva (CREI).

Cea mai mare schimbare notatd de parinti este adaptarea procesului instructiv-educativ la nevoile tuturor
elevilor, inclusiv ale celor cu CES. Astfel, ei au mentionat ca, desi profesorii destul de greu au acceptat
implementarea educatiei incluzive, actualmente ei lucreazd cu ambele grupuri de copii. Procesul
instructiv-educativ este bine organizat, astfel incat calitatea predarii si insusita copiilor nu a avut de
suferit. ”Li se da de lucru la tori. Cand ceilalyi lucreaza individual, ea se apropie de copilul cu CES si
lucreaza cu dansul. Cand ei mai ridica capul, ea le spune sa lucreze singurei” (FG_PCT). Totodata, ei si-
au Tmpartasit ingrijorarea ca, desi volumul de muncd s-a madrit, profesorii au ramas cu aceleasi salarii
destul de mici, care nu le acopera nici necesitatile stringente.

Unii parinti au mentionat ca sistemul diferentiat de notare a copiilor cu CES creeaza neclaritati la copiii
tipici. ”Tn multe clase suferd copiii, se descurajeazd. De ce el, care a facut un exerciziu mai simplu, are



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

nota mai mare decat mine”. ’Copilul mi-a spus acasa ca la proba de control acest copil a primit sarcina
sa adune 2+4 si a primit 10, ceilalsi copii — au avut ecuarii si au primt nota 9” (FG_PCT).

Serviciile de suport din scoald. Cei mai multi parinti ai copiilor tipici considera ca centrele de resurse au
un rol foarte important in educarea si instruirea copiilor cu CES. ”Daca nu ar fi centrul de resurse, atunci
profesorii s-ar fine de cap in primul réand. Copiii ar fi mai pugin pregatisi”. ”Mulsi din copiii acestia nu au
nici o susginere acasa. Faptul ca copiii se retin aici si cineva mai lucreaza cu ei acesta este un plus
pentru ei.” (FG_PCT) “Eu cred ca ei sunt tare fericisi aici. Pe unii nu-i pori scoate de aici. Ei nu au
atatea acasa cate au aici. Cand aud ca e vacanya, ei nu vor sa se duca, ei vor mai departe la centru. Un
copil cu CES mi s-a pléns ca vara se inchide centrul”. ’Pentru unii centrul este prima familie”
(FG_PCT).

In unele scoli CREI organizeazi ziua usilor deschise si fiecare clasi ofera centrului cadouri. Parintii
copiilor tipici considerd ca rolul CDS este de a lucra in cadrul Centrului de resurse si de a insoti
profesorul la ore atunci cand are un volum mai mare de materie de predat. Parintii intervievati au
mentionat ca CDS manifesta grija si dragoste fatd de copiii cu CES. ”Ei sunt tare atasari de ea, ea se
comporta ca clogca cu puisorii. Cand primesc o nota ei vin si-i spun imediat, daca cineva i obijduieste
tot vin aici si se jeluie” (FG_PCT).

Probleme identificate de catre paringii copiilor tipici. Parintii copiilor tipici au mentionat ca ei nu sustin
plasarea copiilor cu CES in institutiile rezidentiale. Totodata, ei au identificat un sir de probleme, care, in
viziunea lor, constituie bariere importante in procesul de implementare a educatiei incluzive si anume:

e Lipsa specialistilor calificati care urmeaza sa lucreze cu copiii cu CES: cadre didactice de sprijin,
logopezi, asistenti personali. ”Pentru mulsi copii trebuie cadru didactic de sprijin aparte, ei nu se
pot controla. Trebuie Tnsoriri la toaleta, la drum. Ei se pornesc, tu ce sa faci? Sa lasi clasa si sa
te pornesti dupa dansul? Ei ar ajuta si pedagogul si copilul ar fi in siguranza, si ceilalsi la
fel”.(FG_PCT).

e Gradul mare de indiferentd a unor parinti care au copii cu CES fatd de educatia copiilor lor.
”Paringii sunt ocupayi si nu lucreaza cu ei adaugator, chiar nici nu-i controleaza. Aici se fac ceva
lectii cu ei. Cat de cat ei insusesc. Cate ceva se misca”. ’Sunt parinsi care se intereseaza si
paringi care nu se intereseaza. Noi suntem la rara, popusoiul este pe deal si poama la fel”
(FG_PCT).

e Nivelul de pregatire redus al elevilor tipici pentru cazurile de manifestare a unor situatii de criza
specifice copiilor cu dizabilitati (in special, crize epileptice). ”Profesorii sunt pregatisi sa faca
faza cazurilor de criza a copiilor cu dizabilitafi. Copiii nu cred ca sunt pregatiri. Totdeauna stau
cu frica, sa nu-l paleasca, sa nu cada jos”. ”Eu stiu ca a fost un caz anul trecut. Dar copiii s-au
speriat tare, erau baiesi mari care tremurau. Unul a chemat diriginta, altul a adus apq, celalalt a
chemat sora medicala. Alsii au culcat-o pe data pe masa si stateau langa dansa™. ’Mai grav e
cand se intampla in clasele mici. Copiii mici se pierd, nu inzeleg. Ei pot crede ca elevul bolnav a
murit si apoi a inviat.” (FG_PCT).

e Numarul mare de copii in clasele incluzive. ”Pentru profesori e greu de lucrat, clasele sunt mari,
mai mult de 30 de copii, programa este complicata si inca te mai sustrage cineva. Profesoara se
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enerveaza fiindca este invalmdaseala. Programa lor e alta. E greu pentru pedagog sa se apropie si
sa-i explice si lui” (FG_PCT).

e Accesibilitatea redusad a copiilor cu dizabilitati fizice la scoald din cauza drumurilor proaste, a
copilului acela este bun numai cand nu ploua™. “El locuieste foarte departe, in alt capat de sat.
Cand era intr-o situarie fizica mai bung, il aducea taica-sau cu bicicleta. Dar acum el este in
scaun cu rotile si situasia este mai dificila. Tatal lui este si surdomut si e periculos, fiindca el nu
aude cand claxoneaza maginile.” (FG_PCT).

e Vulnerabilitatea Tnaltd a parintilor copiilor cu CES din cauza cunostintelor reduse in domeniu,
suportului limitat de care beneficiazd si surselor financiare limitate. ”Unii paringi se jeluie
profesorilor ca copiii lor nu-i asculta si ei nu stiu ce sa faca”. ”Paringii lor sunt chinuifi, oriunde
bat nu li se deschide usa. Mult depinde si de situasia lor financiara, daca au posibilitatea mai fac
masaj pentru copii, lecrii adaugatoare. Paringii singuri au nevoie de psiholog si ajutor.
Inchipuizi-va ca nu ai rude si nu ai cu cine sa-l lasi ca sa te duci la spital, la cumparaturi”
(FG_PCT).

Recomandari propuse de catre paringii copiilor tipici pentru imbunatatirea procesului de educatie
incluziva. Parintii copiilor tipici au propus urmatoarele recomandari pentru eficientizarea educatiei
incluzive:

e Diversificarea serviciilor de suport oferite copiilor cu CES: asistentd medicald calificata, activitati
logopedice, activitati de kinetoterapie.

e Implementarea educatiei incluzive in institutiile prescolare. ”Unii copii, daca ar beneficia de
cadru didactic de sprijin din gradinisa, ar veni la scoala mai pregatisi” (FG_PCT).

e Pregitirea mai buni a cadrelor didactice de sprijin. In acest scop, ei cred ci ar fi bine de preluat
experienta de peste hotare. ”Peste hotare acesti copii tot sunt inclusi, dar ei au sprijin de
dimineara pana seara de la o persoana care special este platita. Persoana aceasta este
psihologic pregatita pentru a lucra cu ei”” (FG_PCT).

e Finantarea mai bund a institutiilor educationale care au copii cu CES. ”De la internate i-a
imprastiat, aici i-o zvarlit, dar dotarea si finanzarea lasa de dorit. De problema aceasta nu poyi
fugi” (FG_PCT).

e Implicarea mai activd a APL 1n sustinerea incluziunii scolare a copiilor cu CES.

2.2. Perceptiile parintilor copiilor cu CES

Atitudinile paringilor copiilor cu CES fara de educatia incluziva. Parintii copiilor cu CES percep
educatia incluziva ca un suport acordat copiilor care intmpina dificultari in procesul de Tnvarare sau ca
un proces de integrare a copiilor cu dizabilitari in gradinize si scoli.

O buna parte dintre parintii copiilor cu CES sunt de parerea ca nu toti copiii pot frecventa scoala din

cauza starii fizice sau intelectuale. ”Bolile sunt diferite, numai daca medicul si SAP hotaraste ca copilul
poate frecventa scoala, el trebuie sa se afle in scoala” (FG_PCC).
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Impactul educayiei incluzive Tn viziunea paringilor copiilor cu CES. Majoritatea parintilor copiilor cu
CES au o atitudine pozitiva fata de educatia incluzivad si considera cd aceastd practicd are urmatoarele
avantaje:

e Copiii cu CES nu sunt izolati de alti copii;

e Copiii cu CES se dezvolta, progreseaza in cadrul scolii. ”E important pentru copii sa nvere carte,
sa citeasca, sa scrie. Eu, iata, nu stiu nici a scrie si nici a citi, nu sunt carturard si eu nu vreau ca
ea sa aiba viara mea” (FG_PCC).

e Facilitarea accesului unor copii la scoala. ”Fetifa doamnei Rita si nepoata ei nu au invarat nici
odata la scoala. Acuma ele au fost luate de manufa si au fost aduse. Copiii au Tnceput sa
frecventeze scoala mai tarziu ca alyii - una la 13 ani si alta - la 11 ani. Fetele nu aveau nici
adeverinta de nastere pana acum” (FG_PCC).

e Imbunititirea calititii vietii familiilor copiilor cu CES. “Ei trgiau in niste condisii grele. Erau
uitasi de toata lumea, casa se risipea, calul statea in aceeasi odaie cu ei. Acum copiii sunt la
scoala, mamele s-au aranjat la lucru, cu toate ca zeci de ani nu au lucrat nicaieri. Acum sunt n
rand cu oamenii” (FG_PCC).

e Abordarea incluziva ajutd copiii cu CES sd se simtd mai bine In scoald si sa infrunte anumite
probleme. ”Copilul meu nu pronunfa o litera si din cauza aceasta el se simte stanjenit, se
rusineaza. Cred ca odata cu rezolvarea problemei de vorbire, el va fi mai dezinhibat” (FG_PCC).

e Cultivarea unor relatii de sustinere a copiilor cu CES de catre colegii lor. ”Copiii sanatosi se
deprind sa-i accepte. Colegii copilului meu manifesta grija faza de el: il ajuta sa se imbrace, daca
1l vad ca iese pe coridor se duc si Tl aduc napoi. Daca nu ar fi copii cu CES in scoala, ei (copiii
tipici) cand o sa-i intalneasca in alta parte, o sa se sperie de ei” (FG_PCC).

e Educatia incluziva reprezintd un suport esential pentru parintii copiilor cu CES. "Eu zic ca scoala
e sfanta. Ea cét e la scoala, eu ma mai relaxez si imi fac lucrul meu. De-ar fi scoala pana seara.”
(FG_PCOQ).

e Solutionarea problemei repetentiei copiilor cu dificultiti de invitare. “Inainte ramaneau clasa,
acuma nu mai raman. Eu ma temeam, ma stresam, dar am vazut ca acum nu este asa ceva. Ei
merg mai departe. Copiii nu mai sunt aratati cu degetul ca raman clasa” (FG_PCC).

Opiniile paringilor elevilor cu CES despre serviciile de suport din scoal@. Unii parinti au mentionat ca
serviciile de suport sunt foarte importante si cd anume ele i-au determinat sd nu-si plaseze copiii in
institutiile rezidentiale, ci si-i inscrie intr-o scoala obisnuita. “Tnainte ne-am gandit s o dam la o scoald
speciala. Mai avem o fata si am vazut cum ea se descurca cu invatatura. Banuiam ca alyi copii vor rade
de ea, ca ea va primi nota doi fiindca e mai ramasa Tn urma cu cunostinzele. Ne gandeam ca acolo nu
sunt asa de mari ceringele. Directoarea ne-a sfatuit sa nu o dam, spunéndu-ne ca copilul astfel o sa
creada ca are probleme psihice. Ea aici nu se simte discriminata. Chiar mulfumesc directoarei ca nu mi-
a dat voie sa fac pasul acesta” (FG_PCC).

Discutiile in focus grup au stabilit cd majoritatea parintilor copiilor cu CES nu sunt implicati deloc sau

sunt implicati foarte putin in elaborarea si implementarea PEI. Multi dintre ei au spus ca nu cunosc ce este
PEI, desi au fost pusi sa semneze niste hartii.”’Ne-am semnat pe niste hartii, dar nu stiu pentru ce”



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

(FG_PCC). Unii au inteles ca au semnat niste acorduri precum ca copiii nu vor putea merge la institutii
superioare de invatamant. ”Noi am fost si ne-am semnat, ca copilul nu o sa@ poata merge la o institutie
superioara de invatamant” (FG_PCC). Doar in céateva cazuri parintii au mentionat ca au vazut acest plan
si au inteles semnificatia lui. ”Eu am fost singura si I-am cerut, fiindca stiam ca trebuia sa am asa ceva.
Am inzeles ca Artiom are PEI, fiindca el nu poate sa invere ca alri copii pe note de 10. Dar eu lucrez mult
cu el si In baza progreselor lui cred ca el poate sa Tnvere mai bine decat este scris in planul lui. Dar eu
ma ocup mult cu el (FG_PCC). ”PEI inseamna ca el invata dupa programa aparte. Daca copiii se ocupa
cu exercigii din carte, lui i se da fisa lui aparte” (FG_PCC).

Toti parintii copiilor cu CES participanti la focus grup sunt foarte multumiti de activitatile desfasurate in
cadrul CREI. ”De cénd frecventeaza centrul, vine cu tragere de inima la scoala™. ”’Sunt mulgumita, nici
nu m-am gandit ca o sa fie asa centre in care 0 sa se ocupe cu ei” (FG_PCC). Activitatile desfasurate in
cadrul CREI sunt diverse: pregatirea temelor pentru acasa, confectionarea unor aplicatii etc. Unii parinti
au venit cu ideea ca elevii cu CES s faca toate lectiile in cadrul CREIL. “Aici se simt mai liber, daca vor

se relaxeaza, ies. Ei fac aici diferite proiecte, nu stau in banca ca la lectii” (FG_PCC).

O practica apreciata de parintii copiilor cu CES, pe care o aplica unele CDS, se refera la faptul ca dupa
finalizarea activitatilor in centru, ei noteazd in agenda ora plecdrii copilului din centru sau in alte situatii
parintii sunt anuntati despre copilul a terminat activitatea.

Unii parinti au mentionat cd copiii lor au foarte multd incredere in persoanele care presteaza servicii de
suport in scoald.”Cand s-a intdmplat cazul acesta cu fotografiile pe odnoklasiniki, mie nu a vrut sa-mi
spuna ce s-a intamplat. Dar aici cu psihologul a vorbit, ea a avut incredere in psiholog. Mi-o placut ca a
avut incredere si nu a avut frica” (FG_PCC).

In cadrul scolii copiii cu CES sunt implicati in diferite activitati culturale. ”A avut si piese, si poezii, si
dans. I-a placut cand este luata in seama” (FG_PCC).

Cei mai multi dintre parinti nu cunosc ce reprezintd SAP si care sunt serviciile prestate de acesta: ”’de SAP
nu stim, nu ne-o chemat”, “anul trecut au fost niste doamne de la Leova, m-au intrebat cum ne
comportam in familie, ca sa-si dea seama daca copilul nu este jignit. Mi-au dat niste exercirii sa le fac
acasa cu el. Doamnele erau foarte amabile, nu m-am simyit stresata cu ele, din contra foarte bine”
(FG_PCCQ).

Opiniile parinilor copiilor cu CES despre pedagogi. in general, majoritatea parintilor copiilor cu CES
sunt multumiti de activitatea cadrelor didactice, “diriginta are tare multa ragbdare cu ea”. Parintii au
mentionat ca este mai usor sd interactionezi cu profesorii de la ciclul primar decét cu cei de la ciclul
gimnazial din cauza numarului mare de cadre.

In conceptia parintilor, cadrele didactice mai in varsti lucreazi mai bine cu copiii cu CES decat cei tineri.
”Profesorii mai in varsta stiu cum sa lucreze cu ei, tinerii nu au rabdare cu ei. Copilul meu, de exemplu,
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nu s-a dus un an la engleza, fiindca nu putea suporta comportamentul profesoarei”. ”Are cate un obiect
care nu-i place si atunci, in ziua aceea, spune ca o doare capul” (FG_PCC).

Probleme identificate de parintii copiilor cu CES. Principalele probleme identificate de parintii copiilor
cu CES 1n instruirea copiilor lor in scolile generale se refera la urmatoarele:

Atitudinile si comportamentele stereotipice ale unor cadre didactice fatd de copiii cu CES.
”Profesorii nu-i dau voie copilului meu sa se Timbrace asa cum vrea ea. O intorc acasa Sa se
schimbe. Fata mea 1i tare injosita de profesoara™. ’Ea se pregateste, dar nu o intreaba si ea se
lasa de invaatura, cu toate ca poate sa invere”. ”’Profesoara a numit-o paduchioasa™. ”Ei 1i spun
Cd ea 0 Sa termine cu spravca si nu 0 sa se poata duce nicaieri la nvatatura” (FG_PCC). "Mult
depinde de profesoara. Mie nu-mi place ca invaratoarea lui spune copiilor ca el este bolnav si
dari-i pace. Nu se poate asa sa vorbeasca. Din cauza aceasta el nu prea interactioneaza cu alsi
copii” (FG_PCC). ”Daca copilul vrea sa invete, dar nu inselege, trebuie sa te duci si sa-1 ajugi. O
lasa din capul ei si ea face ceea ce vrea” (FG_PCC).

Lipsa unor abordari individuale ale pedagogilor fata de copii cu CES.”Fata mea e tare nervoasa
si daca nu-i atragi atenrie, ea iese din clasa. Dar eu cu ce sunt vinovata?” (FG_PCC).

Lipsa unor activitati de orientare profesionald, de dezvoltare a unor abilitati in cadrul scolilor ”Ar
fi bine ceva de cusut, engleza, rusa”.

Lipsa specialistilor (logopezilor, psihologilor) in scoli. ”El are nevoie de ajutorul logopedului. Eu
incerc sa fac acasa ce mi-au aratat cei de la SAP, dar nu se primeste. Doamna logoped a fost in
aprilie si mi-a spus ca ea e singurul specialist pe raion si tare mulsi copii sunt cu asa probleme.
Ca sa ma duc la Chisinau si sa ma adresez la un logoped eu nu dispun de bani” (FG_PCC).
Numarul mare copii in clase. ”Eu i Tnzeleg pe profesori ca le vine greu cu 32 de copii in clasa,
mai ales n clasele primare” (FG_PCC).

Numarul insuficient de CDS. ”De la comisie mi s-a spus ca trebuie sa avem CDS, dar aici ne zic
ca ei nu reusesc. De aceea eu vin si stau cu el la lectii. Dar eu trebuie s@ ma duc si sa lucrez. Nu
pot sa vin si sa bat cu pumnul in masa ca el trebuie sa aiba CDS. Asistent personal nu mi se da
ca el are gradul doi”” (FG_PCC).

Dificultati in includerea copiilor cu CES in institutiile prescolare. ”Eu 4 ani m-am chinuit s@ dau
copilul la gradinifa si nu a fost posibil. Numai atunci cand am batut cu pumnul Th masa, s-a
rezolvat™. ”’Directorul si educatoarele de la gradinifa evita sa includa copii cu CES. Eu tot am
insistat mult ca sa o duc la gradiniza”. ”Eu am avut probleme cu educatoarea care a strigat la
mine ca daca 1l dau la ea in grupa, scrie cerere de eliberare. Poyi sa fii educator cu medalie, dar
daca nu stii a include un copil cu CES in grupa, ce fel de om esti” (FG_PCC).

Lipsa alimentarii copiilor cu CES din ciclul gimnazial. ”Al meu numai daca are 10 lei sta la
centru. Anul trecut i-a hranit, acum nu inseleg de ce nu-i mai alimenteaza. Ei vor sa stea la
centru, dar nu pot, ca sunt flamanzi. Vine la 3 acasa daca sta la centru” (FG_PCC).

Capacitati limitate ale parintilor de a face fata situatiilor de crizd manifestate de copii lor, cum ar
fi tentative de suicid, abuzul colegilor de clasa, utilizarea neadecvata a retelelor de socializare.
”Fata mea s-a otravit din cauza ca am pus-o0 sa spele haine. Ea nu a vrut si eu i-am spus ca 0 Sa-i
iau telefonul, fiindca asa mi-a spus nvaratoarea, s-o0 strunesc. Eu acum Ti dau voie sa faca ce
vrea ea, fiindca asa mi-a spus medicul. Acum Tmi spune ca nu o sa bea, dar o sa se spanzure. Mie
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mi-i frica. Eu am rugat profesorii sa o creada si sa-i intre in voie.” (FG_PCC). ”Fata mea s-a
batut cu un baiat si m-au chemat la polisie” (FG_PCC). ”Fata mai mare a descoperit ca pe o
rerea de socializare cineva a pus-o sa se fotografieze goala. Noi am dat la polizsie. Este vorba de
cineva care in fiecare zi isi schimba pozele, numele. Mi s-a spus ca poate sa fie un maniac. Eu ma
temeam s-0 las sa se duca la scoala” (FG_PCC).

Recomandari propuse de catre paringii copiilor cu CES pentru imbunatdrirea procesului de educarie
incluziva. Parintii copiilor cu CES au venit cu urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea procesului
de educatie incluziva:

e Organizarea unor ore suplimentare pentru copiii cu CES. ”Ore de stat platite ca profesorii sa-i
poata sustine la invaratura. Profesorul nu dovedeste sa le dea copiilor tot la lectii” (FG_PCC).

e Implicarea parintilor in pregatirea temelor de acasa a copiilor si educarea lor. ”Daca noi nu o sa
ne implicam n educayia copiilor nostri, ei 0 sa ne spuna permanent ca e rau la scoala si
profesorii sunt rai” (FG_PCC). ”Eu ag vrea ca atunci cand o sa vina ei (profesionistii de la
SAP), sa fiu prezenta si eu ca sa-mi spuna ce sa mai fac” (FG_PCC).

e Dezvoltarea educatiei incluzive in institutiile prescolare. ”Eu am probleme cu un copil de 6 ani,
care la anul este inscris in lista sa mearga la scoala. Eu tare retragiesc ca el nu spune toate
consoanele. Din cauza ca el vorbeste rau, este inchis in sine. Nu vrea sa se duca la gradiniza,
copiii 1l iau n derédere din cauza aceasta. Ar fi bine si la gradinita sa se implementeze educayia
incluziva” (FG_PCC).
pana in clasa a 9 o sa frecventeze scoala. Nu mi-a placut ca i s-a spus in fasa ca ea poate sa
invere numai pana intr-a noua. Dar de ce ei sa invefe numai pana in a 9? Scoala profesionala
noi nu avem in oras. Eu nu-i dau voie singura nici cu rutiera, ce sa faca dupa asta?” (FG_PCC).

e Intreprinderea de citre profesori a unor misuri de consolidare a relatiilor dintre copiii cu CES si
cei tipici. “Ei prietenesc tot cu copii ca si ei. In clasé nu prea prietenesc. Ei mai mult ne
povestesc ce fac aici la centru decat in clasa. Cu unii colegi nu se saluta. Eu nu infeleg asta”
(FG_PCCQ).

La intrebarea daca ar schimba institutia in care nvata copilul lor, majoritatea parintilor copiilor cu CES
au mentionat cd nu ar face acest lucru. Doar intr-un singur caz ar recurge la acest pas - daca profesorii ar
avea o alta atitudine fata de copiii cu CES.
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CAPITOLUL 3. PERCEPTIILE PROFESORILOR

3.1. Atitudinea pedagogilor fata de educatia incluziva

Desi majoritatea profesorilor considera ca educatia incluziva este o practicd bund, deoarece copiii cu
dizabilitati/cu CES se pregatesc pentru viata in scolile de masa si mai apoi pot obtine o profesie in scoli
profesionale si colegii, totusi o bund parte dintre cei chestionati sunt de parerea cd scoala de masa nu este
pentru toti copiii cu dizabilitati. Astfel, ei accepta integrarea in scoala comunitara a copiilor cu dizabilitati
fizice (IOPD=56%), cu dizabilititi de limbaj (IOPD=46%), cu deficiente vizuale (IOPD=39%), cu
dizabilititi de invatare (IOPD=19%) si mai putin sau deloc - incluziunea copiilor cu dizabilitati mentale
(IOPD=-7%) si a celor cu tulburari emotional-afective si de comportament (IOPD=-2%) (vezi Diagrama
3.1)

Diagrama 3.1. Ponderea pedagogilor care sustin ca urmatoarele grupuri de copii pot sa
invete in scoala obisnuitd (IOPD, %)

Pe tipuri de institutii, ponderea pedagogilor care sustin incluziunea in scoald a copiilor cu dificultati de
invatare, cu deficiente auditive, cu deficiente vizuale, cu deficientd mentald este mai mare in scolile pilot,
care au beneficiat anterior de sustinere din partea diferitor organizatii non-guvernamentale si este mai
redusa in scolile tipice care nu au beneficiat anterior de nici o sustinere (vezi Diagrama 3.2)
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Diagrama 3.2. Ponderea pedagogilor care sustin ca urmatoarele grupuri de copii pot sa
invete in scoala obisnuita, pe tipuri de institutii, pe ani (IOPD, %)

Din diagrama de mai sus putem observa ca in cazul scolilor tipice ponderea pedagogilor care nu sunt de
acord cu incluziunea scolara a copiilor cu deficientd mentala este cu 21% mai mare decat a celor care o
sustin. Ponderea pedagogilor care nu sustin incluziunea scolara a copiilor cu deficiente de auz este cu 6%
mai mare decét a celor care sustin.

Discutiile in focus grup cu pedagogii au confirmat atitudinile diferite ale acestora fata de educatia
incluziva a diferitor grupuri de copii. in general, profesorii intervievati au mentionat ca, desi este greu de
lucrat cu copiii cu CES, integrarea lor in scoala generala este o practicd buna, fiindca astfel ei se afla in
cadrul familiei si societatii. Mai multi pedagogi au recunoscut cd la inceput au avut o atitudine de
respingere a educatiei incluzive. Actualmente atitudinea lor s-a schimbat, ori s-au resemnat, ori au
devenit mai toleran¢i, mai empatici faza de problemele altora”. O parte dintre pedagogi au mentionat ca
pentru unele categorii de copii ar trebui s existe institutii rezidentiale, invocandu-se urmatoarele motive:

e In cadrul institutiilor rezidentiale sunt aplicate metode si tehnici de predare specifice copiilor cu
CES/dizabilitati ”Aceste scoli sunt pentru binele copiilor, ca sa poata insusi mai bine. Acolo se
aplica metode speciale de lucru cu ei. Intr-o clasa de 30 de copii care cer activitate intruna si
unul cere atenyie e imposibil sa ai rezultate cu el”. ”Ei au nevoie ca vocea profesorului sa fie mai
linistita. De exemplu, firea mea este ca eu iau creta si incep a lamuri, ma intorc pe urma si
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trantesc in tabla. lonel se sperie cand fac asa, si mi-i jale de el. Dar acolo sunt 27 si trebuie sa
atrag atenyie. Eu clar ca 1l linistesc si-i spun ca eu nu la el asa reactionez” (FG_P). ”Copilul meu
a invarat in scoala pentru copii hipoacuzici. Ei maximum au fost acolo 8 copii in grupa. El si
colegii sunt extrem de destepri, fiindca cu ei s-a lucrat foarte mult individual. Daca raméanea aici,
nu ajungea nimic din el. Pur si simplu noi nu putem lucra cu ei, nu avem cheie. Cine stie cum el
aude, el aude lombar, cu mana. Acolo este specialist care stie cum sa lucreze cu el, asa el a
devenit cineva” (FG_P).

e Copiii cu CES nu se simt bine in scolile generale. “Ei trebuie sa-si aiba lumea aceea a lor,
fiindca aceasta nu este lumea lor. E o politica proamericana pe care au urmat-o ai nostri, dar nu
e corect. Da-i voie omului acolo unde se simte bine. El sta unul intre 28 si se necajeste sarmanul
copil. Lui n scolile acelea i se creeaza condirii. Dar intr-adevar sa fie acolo servicii de calitate,
nu ca si in perioada sovietica sd-si bata joc de dansii. Trebuie institursiile pedagogice sa
pregateasca specialisti pentru asa ceva. Si sa-i fie cald. Dar ceea ce se face azi la noi si se
cheltuiesc milioane se face lucru pe degeaba”. ”Asta nu-i toleranta, asta-i bataie de joc. Copilul
acesta pierde timpul pe degeaba”. ”’Pentru dansul se face tot, dar lui nu-i este bine in mediul
acesta” (FG_P). ”Eu cred ca copii care au 0 anumita deficienya, ei se simt bine Tn mediul in care
tosi sunt asa ca ei. Aducandu-l in lumea asta ei simt ca sunt altfel. Cat nu ne-am stradui noi ei
simt ca alrii au o alta atitudine fasa de ei decét la ceilalsi. E greseala mare ca noi Ti rupem si-i
aducem in societate. Pentru ce-i aducem aici? Ce fac ei dupa aceasta?”” (FG_P).

e Lipsa asistentilor personali in scolile generale. ”Daca parinyii vor rezultate, trebuie sa plateasca
si sa se ocupe cu dansul adaugator. Nu din cauza ca profesorul e rau, dar din cauza ca
invaratorul nu e n stare sa-i acorde asistenza cuvenita la lectii, fiindca nu are asistent personal.
Daca va va spune cineva altfel sa stigi ca vrea sa va intre In voie™. "’Copiii acestia trebuie sa fie
socializayi filndca au mai departe de trait n societate, trebuie sa stie cum sa se comporte. Dar
pentru ca instruirea sa fie calitativa lui Ti trebuie asistent personal, adica om care sa se ocupe de
el personal”(FG_P).

e Numarul specialistilor care lucreaza cu copii cu CES in institutiile rezidentiale este mai mare
decét in scolile generale. El a fost o perioada la scoala speciala de la T., si imi spunea ca acolo
permanent era cineva langa el si-1 invaga cum sa scrie. Dar aici eu foarte pusina atentie pot Sa-i
acord. Ce daca nu-i mama si tata langa el? Pentru ce-i trebuie mama si tata la lectii?” (FG_P).

e Durata mare a lectiilor. ”Pentru lonel 45 de minute e mult, el se scoala, incepe a se foi”” (FG_P).

e Diferenta de varsta dintre copiii cu CES si copiii tipici in clase. ”El este si mai mare cu 3 ani
decat copiii lui din clasa” (FG_P).

e Lipsa conditiilor in scolile generale pentru integrarea copiilor cu CES. ”Noi deja stim mai mult
despre educaria incluziva, dar cu cat mai mult stim, ne dam seama ca nu-i ceea ce trebuie.
Guvernul nostru trebuie sa-i creeze asa condisii ca el acasa sa fie fericit. Dar nu asa sa fie
alungat intre acestia. Noi vrem, noi am incercat sa traducem in viaza, dar nu se primeste. Ce
crederi ca numai eu asa gandesc, tosi asa gandesc, numai ca se tem sa spuna. Nu se primeste”
(FG_P).

e Numarul mic de copii cu CES/dizabilitati ce revin unui specialist in institutiile rezidentiale. ”Eu
am o cunostinsa care are copil cu retard mintal sever si a Incercat sa-1 dea la scoala simpla, apoi
la scoald specializatd. Mama lui a spus ca lui 7i este mai bine la scoala specializata. In clasa sunt
purini copii — pana la 10. El vine bucuros de acolo. Tnainte cand nvdra la scoala obisnuita el nu
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se putea juca cu copiii. De cand e la scoala specializata, el nu se obijduieste, nu fipa. Paringii tot
retraiau ca in scoala ceea o sa-si bata joc de dansul, dar nu e asa” (FG_P).

¢ Inadaptarea copiilor institutionalizati in scoald, familie si societate. ”Eu cunosc un caz cand ntr-o
familie o fetiza cu retard mintal a invarat la o scoala specializata de la Cahul si au adus-o la 14
ani in familie. Dupa care au dus-o inapoi, fiindca ea nici in familie nu se simgea bine. Ea s-a
obisnuit acolo”. ”Acolo ceringele sunt comune, acasa parintele se mai oboseste, se mai
enerveaza. Ei asa spun ca ei nu mai pot, s-au stors de puteri. Asta-i realitatea sa stirsi. Chiar daca
pentru ei totul s-a facut” (FG_P).

e Lipsa oportunitatilor de continuare a studiilor si de obtinere a unei profesii pentru copiii cu CES
dupa absolvirea scolii generale. ”Copii acestia cu retard mintal si au nevoie de o meserie. Tnainte
erau scolile acestea specializate si ei Thvagau o meserie — sa impleteasca”. ’Omul cel care se va
ocupa va vedea ce competenze are el proprii profilului lui. Pe unul 1l va Tnvara sa impleteasca in
lozie, pe altul cu lemn, altul altceva. Asa ar iesi cumva pregatit, dar asa cunostinze el nu are,
meserie nu are” (FG_P). ”Degeaba i finem pe unii 9 ani, fiindca ei nu au nevoie de cunostinse”
(FG_P).

Unii profesori au propus in calitate de alternativa crearea unor clase/grupe speciale pentru copiii cu CES
in scoala generald, astfel incat ei sa fie aproape de parinti si, in acelasi timp, sa fie Tn mediul copiilor tipici
pentru a se dezvolta. ”In cadrul acestei scoli de creat un colsisor pentru ei, dar si sa fie clasificasi dupd
gradul lui intelectual. Sa fie specialisti care sa se ocupe cu dansii si lor sa le fie interesant”. ”CDS sa
lucreze zi de zi, pentru fiecare sa fie activitasi. Cand obosesc sa iasa cu ei la plimbare. Asa o sa fie si
copiii impreung si cu paringii. Doar la unele lectii simple pot sa vinag impreuna cu colegii lor” (FG_P).

Alti profesori au propus ca elevii cu CES dupa terminarea studiilor primare sa fie directionati in diferite
cercuri dupa interese, din considerentul ca profesorii din clasele mai mari nu reusesc sd se ocupe la lectii
cu ambele grupuri de elevi - tipici si cu CES. ’Sa ving la lecyii, dar nu sa facem noi intruna materiale. Ti
mult pentru profesori, noi nu dovedim si raman in umbra alyi copii” (FG_P).

3.2. Schimbarile care s-au produs in scoala in ultimii cinci ani

Mai bine de 2/3 dintre cadrele didactice si managerii chestionati au mentionat ca in ultimii cinci ani in
scolile lor s-au produs schimbari pozitive considerabile in ceea ce priveste atitudinea pedagogilor fata de
copiii cu CES (82%), accesul copiilor cu CES la scoala din comunitate (78%), gradul de cuprindere cu
scoala a copiilor cu CES (77%), atitudinea copiilor tipici fatd de copii cu CES ( 75%), relatiile dintre
scoald si Directia Generala de invatamant (72%), accesul copiilor cu CES la servicii de suport
individualizate (67%), calitatea educatiei (65%), relatiile dintre scoala si institutiile din comunitate (62%).
Fiecare al doilea pedagog/manager chestionat a fost de parerea cad in ultimii cinic ani in scoala lor a
crescut reusita si frecventa scolard, s-a marit gradul de participare al elevilor, pedagogilor, parintilor in
planificarea activitatii scolii, s-a imbunatatit atitudinea parintilor elevilor tipici fatd de elevii cu CES, s-a
imbunatatit atitudinea comunitatii fata de elevii cu CES (vezi Diagrama 3.3)
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Diagrama 3.3. Schimbairile care s-au produs in scoali si in comunitate in ultimii 5 ani, %

Discutiile in focus grupuri, au confirmat schimbarea atitudinii pedagogilor fatd de copiii cu CES,
consolidarea relatiilor dintre copiii tipici si copiii cu CES, imbunatatirea atitudinii parintilor copiilor tipici
fata de copiii cu CES, consolidarea relatiilor dintre scoald si asistenta sociald din comunitate, imbunatatiri
la nivel de management scolar.

Totodata, profesorii au mentionat si unele schimbdri cu o conotatie negativa, cum ar fi: reducerea reusitei
scolare a elevilor tipici, reducerea atentiei acordate copiilor cu capacitati, dereglarea lectiilor de catre
copiii cu CES si cadrele didactice de sprijin.

3.3. Impactul educatiei incluzive asupra elevilor cu CES si a celor tipici

Analiza perceptiilor pedagogilor privind impactul educatiei incluzive asupra elevilor cu CES in general
denota o dinamica pozitiva a diferitor aspecte ale vietii scolare si sociale a acestor copii. Astfel, din
Diagrama de mai jos putem observa cd ponderea pedagogilor care considera cd educatia incluziva
contribuie la dezvoltarea multilaterald a copiilor cu CES este cu 55% mai mare decat a celor care au o
parere opusa. Ponderea celor care considera ca educatia incluziva a contribuit/contribuie la includerea mai
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buna in societate a copiilor cu CES este cu 53% mai mare decat a celor care sunt de altd parere. Ponderea
pedagogilor care considera ca educatia incluziva sporeste increderea fata de sine a elevilor cu CES este cu
46% mai mare decat a celor de opinie opusa. Ponderea pedagogilor care afirmd ca elevii cu CES se
dezvolta mai rapid in mediul elevilor tipici este cu 42% mai mare decit a celor care au o parere opusa.
Totodata, pedagogii au fost mai rezervati in aprecierea unor asemenea aspecte ca reusita academica mai
bund a copiilor cu CES (IOPD=6%). Studiul de asemenea a scos in evidenta faptul cd inca este destul de
mare ponderea pedagogilor care considera ca elevii cu CES se simt mai bine in mediul copiilor cu nevoi
si abilitati similare. Ponderea pedagogilor de aceasta parere depaseste cu 53% ponderea celor care au o
parere opusa (vezi Diagrama 3.4).

Diagrama 3.4. Impactul educatiei incluzive asupra copiilor cu CES (I0OPD, %)

Analiza comparativa a datelor pe tipuri de institutii denotd c@ in scolile pilot, care au beneficiat
anterior de suport din partea diferitor ONG-uri, ponderea pedagogilor care considera ca elevii cu CES
se dezvoltd mai rapid in mediul elevilor tipici, ca educatia incluzivd contribuie la dezvoltarea
multilaterald a copiilor cu CES, la includerea lor mai buna in societate, la obtinerea de catre ei a unei
reusite mai bune este mai mare decét in scolile tipice. (vezi Diagrama 3.5.)
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Diagrama 3.5. Impactul educatiei incluzive asupra copiilor cu CES, pe ani, tipuri de scoli,
IOPD, %

Totodata, comparativ cu anul 2014, in 2016 in scolile pilot se observa o sporire a ponderii pedagogilor
care considera ca elevii cu CES se simt mai bine in mediul copiilor cu nevoi si abilitati similare, fapt ce
denotd anumite rezerve la capitolul atitudinea si mediul scolar prietenos fata de copiii cu CES.

Discutiile in focus grupul cu pedagogii, de asemenea, au scos in evidentd anumite schimbari si progrese in

dezvoltarea copiilor cu CES inclusi in scolile comunitare, si anume:

Imbunititirea comunicarii. “Ei erau tare inchisi. Nu puteau comunica, acum se salutd, intreaba”
(FG_SS).

Schimbarea modului de relationare a copiilor cu CES. ”Prima oara cand a venit la noi, usa a
deschis-o cu piciorul. Toamna cand au fost oaspeti, a dat mana, a zis buna ziua. Doamnele au
observat schimbarea, desi mama nu dorea sa o dea la scoala chiar daca fata avea 8 ani”
(FG_SS).

Deprinderea comportamentelor pozitive de la colegii tipici. ”La Tnceput cu Maria era greu, ea nu
statea deloc n banca. Doua profesoare stateam in fara clasei. Eu faceam lecyii cu toata clasa,
Maria facea cu Gheorghe. Maria ma depasea cu vocea ei, ea striga mai tare la Gheorghe. Eu
trebuia sa tac sa-i permit lui Maria sa-si faca lectia. Am hotaréat s-o asez cu mine la masa mea,
fiindca altfel nu era alta solugie. Acum sta n banca ca toti copii” (FG_P).

Copiii cu CES au devenit mai fericiti. ”Cand au vazut ca ei pot citi, erau in al noualea cer de
bucurie” (FG_P).

Copiii cu CES au devenit mai dezinhibati. ”Ei erau timizi. Acum sunt liberi, se comporta ca
ceilalyi copii, Tsi spun parerea” FG_P). ”Maxim era inchis in sine, se temea sa vorbeasca, acum
primul ridica mana” (FG_SS). A fost o perioada cand ei s-au izolat de colectiv, aveau cercul
lor, nu doreau sa comunice, mai ales baiatul fugea de la lecyii, acuma sunt destul de activi. La
nivel de socializare au avut de castigat.” (FG_P).
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e Imbogitirea nivelului de cunostinte. ”Mulyi copii cu CES au trecut in randul copiilor tipici, clar
ca invaya la un nivel minim, dar studiaza dupa curriculumul general. Dar cu ei s-a muncit foarte
mult” (FG_SS). ”Cu P. lucrez de 2 luni. Cand a venit la noi, cunostea cifrele in limita de 10, dar
nu putea sa calculeze, iar literele - doar le transcria, insa nu le stia. Acum cunoaste toate literele
si cifrele Tn limita de 20 si calculeaza pana la 20.” (FG_P).”Cénd am vazut cum au recitat fetele
din clasa a opta, care inainte mai ca nu puteau vorbi, am zis ca acesta-i progres” (FG_P).

Referitor la impactul educatiei incluzive asupra elevilor tipici, majoritatea pedagogilor au mentionat ca ei
au devenit mai responsabili (IOPD=74%), mai saritori la nevoie (IOPD=66%), mai toleranti (IOPD
=60%), mai empatici (IOPD=43%). Ponderea pedagogilor care considera ca elevii tipici nu se simt mai
lezati in drepturi decat colegii lor din clasele in care nu sunt elevi cu CES depdseste cu 37% ponderea
celor care au o parere opusa.

Totodata, studiul a scos in evidenta faptul cd o mare parte din pedagogi considera ca elevii tipici Tnsusesc
mai putin material la lectii, au o reusitd mai putin bund la invatatura, sunt mai distrati. Astfel, din
Diagrama de mai jos putem vedea cd ponderea pedagogilor care considera ca elevii tipici din clasele in
care sunt elevi cu CES nu au o reusita mai bund la invatatura depaseste cu 2% ponderea celor care au o
opinie opusa. Ponderea pedagogilor care considera ca elevii tipici Insusesc mai putin material la lectii este
cu 30% mai mare decat a celor care sunt de opinie opusa. Ponderea pedagogilor care considera ca elevii
tipici au un comportament mai distrat la lectii este egald cu ponderea celor care au o opinie opusa.

Diagrama 3.6. Impactul educatiei incluzive asupra elevilor tipici, IOPD,%

Pe tipuri de institutii, in scolile tipice, care nu au beneficiat de suport inainte, ponderea pedagogilor
care considera ca elevii tipici insugesc mai putin material la lectii, au o reusitd mai putin buna la
invatatura este mai mare decét in scolile pilot (vezi Diagrama 3.7). Acest fapt denota nevoi accentuate
de instruire si capacitare a pedagogilor din scolile tipice in domeniul educatiei incluzive comparativ
cu cei din scolile pilot.
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Diagrama 3.6. Impactul educatiei incluzive asupra elevilor tipici, pe institutii, pe ani, IOPD,%

3.4. Mediul de invatare

Accesul copiilor cu dizabilitati/CES la scoala comunitara. Majoritatea pedagogilor chestionati sunt de
parerea ca in comunitatea lor sunt intreprinse toate masurile necesare pentru a asigura Inmatricularea
tuturor copiilor la orice treapta de scolarizare, indiferent de varsta, sex, grad de dizabilitate, nationalitate,
statut social (IOPD=90%); ca inmatricularea tuturor copiilor, inclusiv a celor cu CES la scoald, si
frecventa lor este monitorizatd in permanentd (IOPD=91%)); cé scoala are o baza de date a tuturor copiilor
de varstd scolara si prescolara ce 1i permite planificarea scolarizarii pe urmatorii cinci ani (IOPD=79%) si
ca scoala dispune de mecanisme de Inmatriculare si incluziune scolard a tuturor copiilor (IOPD=69%)
(vezi Diagrama 3.7).
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Diagrama 3.7. Opiniile pedagogilor despre procesul de inmatriculare a copiilor cu CES in
scoala in care activeaza, IOPD, %

Cu toate acestea, studiul a scos 1n evidenta accesul inca limitat al copiilor cu dizabilitati fizice la scoala
din comunitate. Astfel, doar fiecare al doilea pedagog/manager considera ci elevii cu dizabilitati fizice,
locomotorii au acces fizic la scoald in mare si foarte mare masura. 39% din respondenti considera ca
accesul acestor persoane la scoald este limitat sau chiar foarte limitat si 14% nu au oferit un raspuns.
Accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati fizice la scoald este cauzat, in viziunea celor chestionati, de
urmatorii factori: clddirea scolii nu are rampe (41%), functioneaza sistemul de cabinete si nu au
posibilitatea de a urca la etaj (33%), spatiile auxiliare neadaptate (veceu, bibliotecd, sala de mese etc.)
(32%), lipsa transportului (29%), lipsa unui asistent personal (23%), drumurile proaste, pe care nu este
posibil de a te deplasa (21%). (Vezi Diagrama 3.8)

Diagrama 3.8.Factorii accesului limitat la scoala a copiilor cu dizabilitati fizice, %
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Gradul de acceptare a copiilor cu CES in scoalid. Conform studiului, majoritatea pedagogilor considera
ca in scoald exista un mediu prietenos pentru toti copii (IOPD=90%), ca elevii cu CES sunt acceptati de
catre administratia scolii (IOPD= 95%) si de catre colegii lor (IOPD= 76%), ca in scoala nu sunt admise
calificative discriminatorii (IOPD=69%), ca toti copiii, inclusiv cei cu CES, considerd scoala un loc
prietenos, unde sunt asteptati (IOPD=66%). Ponderea respondentilor care considera cd elevii cu CES sunt
acceptati de cadrele didactice si de parintii colegilor lor depaseste cu mai mult de 50% ponderea celor de
opinie opusa. (vezi Diagrama 3.9.).

Diagrama 3.9. Gradul de acceptare a copiilor cu CES in scoald, IOPD, %

Discutiile in focus grupuri cu pedagogii si interviurile cu managerii, de asemenea, au confirmat faptul ca
elevii tipici 1i acceptd in totalitate pe copiii cu CES, 1i respecta si-i ajutd atdt in timpul orelor, cat si la
pauze. ”Copiii nu 0 sa se arate unul pe altul ca sunt cu CES, din contra se ajuta. O fata fugea de la lecrii,
ei se duceau o ntorceau Tnapoi sau 0 anunsau pe sora ei sa 0 aduca”. ”Eu observam ca daca le dadeam
proiecte de grup, elevii tipici le cereau parerea copiilor cu CES” (FG_SS). ”Copiii devin mai omenosi cu
ei, fiindca nimeni nu este protejat si fiecare poate nimeri in orice situagie” (FG_SS).

Copiii tipici 1i apreciaza si-i respectd pe copiii cu CES datorita faptului cd multi dintre ei sunt muncitori si
au rezultate foarte bune la activitatile sportive. ”Mulyi Tsi ajuta parintii, lucreaza cu ziua. Unii sunt foarte
utili la competiriile sportive” (FG_P).

In unele situatii copiii tipici le apara interesele copiilor cu CES. ”La desen lonel avea 5, copiii au venit la

mine si mi-au spus ca el nu merita asa nota, fiindca el deseneaza bine. M-am bucurat ca copiii au venit
sa faca dreptate pentru el” (FG_P).
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Cei mai multi respondenti considera ca copiii cu CES se simt bine in scolile generale, ”ca tofi copiii”,
’nimeni nu-1 obijduieste™, ’se joaca™.

Procesul de predare — invitare - evaluare. Majoritatea pedagogilor considera cd odata cu incluziunea
copiilor cu CES 1n gcoala lor, procesul de predare — Invitare - evaluare a devenit mai centrat pe nevoile
educationale si abilitatile elevilor; ca pedagogii incurajeaza toti copiii, inclusiv pe cei cu CES, si ia
decizii, sd pund intrebari si sa exprime opinii la lectii (IOPD=94%); ca pedagogii folosesc metode de
evaluare diferentiate, adecvate varstei si abilitatilor de invatare a copiilor (IOPD=92%); ca in scoala lor
toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la toate resursele de Invatare - cunoastere-informare
(IOPD=87%); ca elevii si parintii sunt informati regulat despre rezultatele scolare si progresul obtinut
(IOPD=87%); ca toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la reteaua de calculatoare din scoala
(IOPD=66%). (vezi Diagrama 3.10).

Diagrama 3.10. Perceptiile pedagogilor despre procesul de predare — invitare - evaluare din scolile
lor, IOPD,%

In cadrul discutiilor in focus grupuri o buni parte dintre profesori au mentionat c reusesc si organizeze
procesul instructiv, deoarece in timpul pregatirii de lectii tin cont de abilitatile individuale ale elevilor, iar
in clasd — pun accentul pe lucrul individual diferentiat. ”Daca acestia (elevii tipici) fac analiza unei
propozitii, lui (elevului cu CES) 1i dau numai sa scrie”; ’Daca acestia (elevii tipici) invaza poezia pe de
rost, lui Ti dau numai sa citeasca™. ’Unica metoda de lucru cu el este fisa individuala, dar cand el
lucreaza la ea, iar 1l lagi singur. Tu Ti explici numai ce sa faca, ce sa uneascd, ce sa coloreze si iar 1l lasi

singur” (FG_P). Pedagogii au mentionat ca, in timp, copiii cu CES se deprind sa lucreze individual la
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sarcinile repartizate. ,,Eu daca le spun la ceilalsi ce sa faca, cel cu CES ma intreaba si el ce trebuie sa
faca” (FG_P).

Cu toate acestea, unii pedagogi au mentionat cd pentru ei este destul de dificil sa predea aceeasi tema
dupi diferite curriculumuri. ”In ce rard se mai lucreaza cu 4 curriculumuri la un obiect? Cum si in ce
mod sa predai o tema ca sa ai succese? Daca continuam asa, Tn cériva ani scoala noastra moare”
(FG_P).

Unii profesori considera inadecvat faptul cd in cazul unor copii cu CES, la unele discipline, este
recomandat curriculumul modificat, iar la altele - curriculumul general. ”Apare contradictie, la limba
romana poate sa fie cu curriculum modificat, dar la biologie sa-l lasam cu curriculum general. Cum
poate sa fie aga ceva cand el nu poate citi” (FG_P).

Unii profesori au mentionat ca nu au siguranta cd modalitatile de lucru pe care ei le aplica in raport cu
copiii cu CES sunt adecvate. ”Eu aleg ceea ce este mai usor pentru el. Nu reusim sa mai facem un plan si
pentru ei. Dar nu stim daca corect facem” (FG_SS). ’Imi pun intrebarea. Dar eu oare fac corect
curriculumul? Eu numai atat sa-i dau? Poate eu cer mai mult de la el decat el poate? Nu ne dam seama
daca ceea ce noi facem este corect pana la sfarsit sau nu” (FG_SS).

Cu referire la evaluarea cunostintelor elevilor cu CES si elevilor tipici, majoritatea pedagogilor au
mentionat ca ei au organizat discutii cu elevi tipici si cu parintii lor, le-au lamurit diferentele dintre
curriculumul general si curriculumul special pentru copii cu CES, precum si faptul ca notele elevilor tipici
nu pot fi comparate cu notele elevilor cu CES. In cazul elevilor cu CES, notele semnificd cunostintele lor
noi, acumulate in raport cu ceia ce stiu ei anterior. ”Eu i-am pus 7 la unul azi, pentru el e o nota buna. Cu
toate ca daca ar fi mers dupa curriculumul general ar fi trebuit sa-i pun nota negativa si asa avea sa se
descurajeze”. (FG_SS) “Eu l-am fericit o data pe lon ca a scris un text la istorie, i-am pus 10. La toyi
colegii le-a aratat™. ’Ei au scara lor de notare, daca azi e mai bine decat ieri, asa Ti evaluam” (FG_P).

Cu toate acestea, o parte din profesori au mentionat ca ei au intdmpinat dificultiti in procesul de evaluare
a cunostintelor 1n raport cu elevii tipici. Unii dintre ei nu intelegeau de ce cerintele sunt diferite pentru
elevii tipici si pentru elevii cu CES. ”Unii nu inzeleg de ce eu pentru 3 cuvinte lui Maxim i pun 8, iar
pentru altul care a analizat si mi-a povestit, Ti pun tot opt. Eu am vazut mimica, reactia lor. Nu pori sa
lamuresti unui copil ca el merge dupa alt curriculum, cand e aceeasi carte, aceleasi cuvinte. Aici trebuie
sa vina dirigintele si sa explice mai mult pana a veni si a pune eu acel opt”. (FG_SS)

Conform studiului, majoritatea pedagogilor chestionati au mentionat ca elevii cu CES beneficiaza de
servicii de suport in functie de nevoi (IOPD=92%); ca elevii cu CES au PEI si curriculum adaptat daca
este nevoie (IOPD=88%); ca PEI-urile sunt revdzute periodic si adaptate in functie de nevoile elevilor cu
CES (IOPD=90%)).

Un rol important in evaluarea elevilor cu CES, stabilirea echipelor PEI, elaborarea si implementarea PEI
si monitorizarea progresului elevilor cu CES 1l au Comisiile Multidisciplinare Intrascolare (CMI) create
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in fiecare din gcolile incluse in esantion. Majoritatea pedagogilor chestionati sunt de parerea ca CMI din
scoala lor este activd si monitorizeaza eficient incluziunea educationala a copiilor cu CES (IOPD=89%)

(vezi Diagrama 3.11)

Diagrama 3.11. Perceptiile pedagogilor privind activitatea CMI si elaborarea PEL, IOPD, %

In cadrul discutiilor in focus grup, majoritatea pedagogilor au fost de parerea ca PEI-urile sunt utile si ci
ele 1i ajutd nu doar sa-si formeze o viziune clara despre abilitatile elevilor, dar si sd masoare si sd verifice
progresele inregistrate de elevii cu CES. “Vezi de unde sa incepi si unde sa ajungi”. In conformitate cu
afirmatiile profesorilor intervievati, PEI-ul este realizat de profesorul de la disciplind impreuna cu cadrul
didactic de sprijin (CDS).

Unii profesori continud sa considere ca elaborarea PEI este un lucru inutil si cd mai bine ar folosi acest
timp pentru activitati practice. ’Noi lucram mai mult cu hartiile decét cu elevii”’. Trebuie hartie si hartie
de completat, dar cand ajungi in faza copilului tot nu ai materiale” (FG_SS). In viziunea lor copiii cu
CES ar trebui singuri sa-si aleaga activitati dupa plac in timpul lectiilor. ”Noi cand eram elevi aveam
colegi mai slabi si nimeni nu-i spunea — tu fa asta. El singur Tsi alegea ce poate. Eu daca scriu textul pe
tabla, el isi alege ce poate, sa-l copie. Dar asa trebuie sa-i aratam cu degetul - asta trebuie sa faci, adica
arati ca-i cu CES” (FG_SS).
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In unele cazuri, pedagogii au mentionat ca au primit de la SAP modelul de PEI doar un an in urma, din
care considerente nu au putut lucra eficient cu elevii cu CES. “Trei ani de zi noi am lucrat orbeste. Abia
anul trecut ne-au adus model de PEI, dar de aici trebuia de inceput” (FG_SS).

O buna parte dintre profesori au mentionat ca elaborarea PEI-urilor necesita foarte mult timp si eforturi si
ca ar mai avea nevoie de instruiri in domeniu. ”E mult de scris. Secretara scolii nu poate sa le
dactilografieze, fiindca informayia este confidensiala” (FG_P). ”Aici avem de lucru, chiar e un punct
vulnerabil. Parca ne-o parut clar, dar acuma am inseles ca avem tare mult de lucru. Pentru noi sunt
lucruri noi” (FG_P). Totodata, pedagogii/managerii au mentionat necesitatea implicarii specialistilor in
domeniul psihologiei, logopediei si psihopedagogiei in elaborarea si implementarea PEI.

Cu referinta la cadrele didactice de sprijin, majoritatea pedagogilor chestionati considera ca acestea sunt
de mare ajutor pentru incluziunea elevilor cu CES in scoald. ”Nu ne-am fi descurcat deloc fara el”, *Ti
traduce lui Maxim ce trebuie sa faca”. In unele scoli CDS i se permite si intervina la lectii pentru 5
minute. ”Intervenim cu un joc sau altceva. Noi aga am facut la ora deschisa si am fost apreciate pentru
asta” (FG_SS).

Majoritatea respondentilor au indicat ca cadrele didactice de sprijin colaboreaza cu cadrele didactice de la
clasa (IOPD=84%), cu copiii cu CES si parintii lor (IOPD=75%), si favorizeaza cooperarea la nivel de
clasa (IOPD=77%). Mai mica este ponderea pedagogilor care au mentionat cd copiii cu CES sunt
asigurati cu cadre didactice de sprijin conform nevoilor lor (IOPD=60%) (vezi Diagrama 3.12)

Diagrama 3.12. Perceptiile profesorilor/managerilor despre cadrele didactice de sprijin, IOPD, %

Totodata, discutiile in focus grupuri au scos in evidentad o serie de probleme ce tin de cadrele didactice de
sprijin si anume:

e Numarul mare copii care revin unui CDS. ”Daca este un CDS la lecrii, atunci este rezultat,

lucreaza impreuna cu profesorul, simplifica conginuturile. Dar cum un CDS e la 5-7 copii, el nu
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este Tn stare sa acorde ajutor si sa-1 ajute pe copil calificat si calitativ’. ”CDS nu poate la fiecare
lectie sa asiste, dar ar fi nevoie ca el sa vina la fiecare lectie. Eu am predat azi adunarea,
trecerea peste ordin. Tn clasa am 27 de copii, dar el Tnca nu stie bine a scrie cifrele. Eu ma
apropiam cat puteam, el scria, dupa care iar incepea a se juca” (FG_P). ”Cu 17 elevi, eu ca CDS
multe nu pot face, mai mult de 2 ore pe saptamana nu pot sa-i acord. Diferensa la ei este
extraordinara, unul nu cunoaste nici o litera, altul citeste. Ca sa vrei rezultate, trebuie sa stai
langa el” (FG_SS).

Unii copii cu CES nu se simt bine din cauza prezentei CDS langa el. ”Unii copii se sinchisesc
daca CDS std numai langa el. Tndeosebi, cei care au probleme de invdrare pot sa se rusineze”
(FG_P).

pregateasca de lectii impreunda cu profesorul. Ideea este utopica, fiindca el are mulyi elevi si nu
poate sa o faca. El nu poate sa faca lecrii cu mai mulgi profesori, el poate numai cu un profesor.
Atunci cand el nu conlucreaza el are planul in faza si se descurca” (FG_P).

Dificultati intampinate de cadrele didactice de sprijin la ciclul gimnazial, in special la disciplinele
exacte. ”Eu, de exemplu, nu am studii Tn matematica, cum pot eu sa lucrez adaugator? Daca la
ciclul primar ma descurc, atunci ce fac eu cu acei din a 8 sau a 9?” (FG_SS).

Cercetarea a scos in evidenta faptul cd majoritatea pedagogilor chestionati sunt satisfacuti de activitatea

Centrelor de Resurse pentru Educatia Incluziva si le considera absolut necesare si utile din urmatoarele

considerente: elevii, inclusiv cei cu CES, pot sd-si demonstreze abilitatile in diferite domenii, iar

pedagogii pot duce anumite observatii utile pentru organizarea procesului instructiv; copiii se simt foarte

bine in centre, copiii cu CES pot sa-si pregateasca temele pentru acasa aici. ”’Noi aici facem activitarile
prin joc. Le oferim aceeasi informatie numai ca mai simplu si prin alte modalitafi” (FG P). Cu toate
acestea, conform discutiilor in focus grupuri, in activitatea CREI sunt anumite dificultati, si anume:

Nealimentarea copiilor cu CES. "Ar fi bine si sa manance. Mulfi vin dimineara si ma roaga Sa-i
ajut, fiindca ei nu au putut sta ieri, fiindca 1i era foame si s-a dus acasa. Am discutat cu asistenta
medicala si nu e mult, undeva 11-12 lei este nevoie. Pe saptamana e 60 de lei, pe luna 240 de lei.
Pentru sat e mult ca un parinte sa achite atata. Paringii nu au unde lucra” (FG_SS). ”Nu te mai
gandesti daca fi-i foame. Asa cum este hotarare de guvern pentru clasele primare, asa trebuie sa
fie si pentru acestia cu CES” (FG_P).

Dotarea insuficienta a CREI-urilor ”Ei nu au acasa calculatoare, majoritatea sunt dornici sa se
joace. Ar fi bine sa fie mai multe calculatoare, plansete”(FG_SS). ”Materiale ar trebui sa aiba
mai multe la CREI. Noi vrem rezultate, dar cu ce? Trebuie s¢ muncim zi si noapte ca sa cream
materiale” (FG_P). Unul dintre directori a mentionat ca activitatea CREI-ului este finantatd nu
doar din sursele financiare destinate educatiei incluzive, dar si din bugetul general al scolii.
’Pentru copiii acestia niciodata nu jelim. Toyi sunt copiii nostri”” (FG_P).

Copiii cu CES nu pot veni la CREI in timpul lectiilor, din cauza faptului ca nu au cu cine se
ocupa aici — cadrul didactic de sprijin asista alti copii la lectii.”Cum sa vina singur aici sa stea
daca CDS e ocupat la ore cu alfi copii” (FG_P).

Lipsa conditiilor in unele CREIL. Aici la centru e cam frig pana se da caldura. E 1n partea
aceasta de la nord a scolii”” (FG_P).
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In timpul discutiilor in focus grupuri, pedagogii au apreciat inalt colaborarea cu reprezentantii SAP-urilor
in vederea incluziunii elevilor cu CES 1n scoald. Echipa SAP este consideratd de catre pedagogi receptiva
si formatd din buni specialisti care stiu cum se lucreaza cu copiii cu CES. Astfel, in opinia lor, asemenea
specialisti ar fi foarte bine sa activeze in scolile generale pentru a ajuta cresterea educationald a copiilor
cu CES.

Pedagogii din focus grupuri considera resursele financiare directionate pentru implementarea educatiei
incluzive drept reduse si insuficiente. ”2% e mizer, nu ne ajunge nici pentru salarizarea a 1,5 unitari de
CDS. Doar 1000 de lei ne-au dat pentru materiale timp de un an. Cu un an in urma nu ne ajungeau 6000
de lei pentru a plati salariile CDS si am luat bani din bugetul scolii. E mizer, ar trebui macar 5%”
(FG_P). ’S-a spus la inceput ca banii o sa urmeze copilul, pentru ei Tn internate se acorda cate 40000 lei,
aici se acorda aceeasi suma de bani ca la ceilalsi copii. Ministerul nu a facut altceva decéat sa faca
economii, inchizand internatele, unde-s banii?”’(FG_SS).

Colaborarea cu pirintii copiilor cu CES. in general, majoritatea cadrelor didactice considera ci ele
intreprind toate masurile necesare pentru a coopera eficient cu parintii copiilor cu CES, ca in institutiile
lor este incurajatd participarea tuturor parintilor, inclusiv ai elevilor cu CES, in activitatea scolii (IOPD=
85), ca parintii elevilor cu CES sunt implicati in elaborarea si implementarea PEI (IOPD=30%). (vezi
Diagrama 3.13).

Diagrama 3.13. Perceptiile pedagogilor privind implicarea parintilor elevilor cu CES in educatia
incluziva, IOPD, %

Conform opiniilor pedagogilor, majoritateaa parintilor elevilor cu CES sunt receptivi si se intereseaza de
rezultatele la invatatura a copiilor lor. ”Pe langa durerea care o0 au, daca sunt chemayi la scoala, ei vin si
se intereseaza. Alrii lucreaza la Moscova si ne suna sa se intereseze. Suna la administrayie, la diriginsi sa
vada daca copilul le transmite corect informatia” (FG_SS).

Cu toate acestea, unii parinti refuza sa colaboreze, nu isi ajutd copiii s faca temele pe acasa, nu sustin

eforturile depuse de pedagogi in educarea copiilor lor. ”E foarte important sa fie susginere si din partea
paringilor, daca numai profesorul lucreaza, se terming tot. Daca nu intram in sistem si lucram impreuna
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suntem pierdusi” (FG_P). Unii périnti, din cauza situatiei socio-economice dificile, nu au posibilitatea sa
le acorde atentia necesara copiilor lor, considera pedagogii. ”lata un copil, de exemplu, s-a apucat sa taie
sarme, el este numai cu bunica, fiindca mama trebuie sa lucreze. Bunica se duce numai si-i duce
mancare. Sof nu are, fiindca s-a dezis din cauza ca copilul este bolnav” (FG_P). Altii nu cunosc cum sa
lucreze cu copiii lor. ”De multe ori ei nu stiu ce sa faca pentru ei, fiindca cum e copilul asa e si parintele.
Trebuie mai intéi sa facem scoala paringilor si apoi a copiilor” (FG_P).

O buna parte dintre pedagogii participanti la discutiile in focus grupuri au fost de parerea cd, din cauza
nivelului mare de discriminare a copiilor cu dizabilitati in societate, multi périnti ai copiilor cu CES
refuza sa accepte sau ascund faptul ca copiii lor sunt cu dizabilitati, se simt vinovati in raport cu profesorii
de situatia copiilor lor.”Unor parinzi le vine mai greu cand i anunzam. Ei pe noi la inceput nu ne inzeleg,
de ce anume copilul lor. lata eu am un copil caruia 1i vine greu la scris si citit. Eu nu am discutat cu
mama, dar am o frica extraordinara. Mi-i incomod, ma tem ca nu 0 sa ma ingeleaga ca copilul este slab,
s-ar gandi ca e o discriminare. Parintele poate sa nu ingeleaga ca eu nu-i vreau rau copilului lui, dar el,
venind zi de zi la CREI, el o sa se ridice” (FG_SS). ”Doar un parinte nu a semnat in PEI. Acordul I-a
semnat, verbal parca ne-am ingeles. Ea crede ca copilului ei 0 sa-i puna bircg, fiindca este cu CES. Dar
copilul este in clasa a 3 si numai litera a cunoaste” (FG_SS). Unii parinti ascund ca copilul lor are o
problema, refuzand sa prezinte certificate medicale.

3.5. Nivelul de pregatire a cadrelor didactice pentru incluziunea educationala a
elevilor cu CES

Majoritatea pedagogilor chestionati au mentionat ca administratia scolii a participat la activititi de
instruire in domeniul educatiei incluzive in ultimii trei ani (IOPD=85%), ca majoritatea pedagogilor au
fost la actiuni de formare in domeniul educatiei incluzive in ultimii trei ani (IOPD= 70%) si cd exista
personal calificat in domeniul educatiei incluzive (IOPD= 71%). Totodata, conform cercetarii, este mai
micd ponderea pedagogilor care considera cd majoritatea pedagogilor, care au fost instruiti,
implementeaza In practica educatia incluziva (IOPD= 63%) si cd majoritatea pedagogilor sunt suficient de
pregatiti pentru a face fata tuturor cerintelor educatiei incluzive (IOPD=47%) (vezi Diagrama 3.14).
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Diagrama 3.14. Perceptiile pedagogilor privind nivelul de pregitire a cadrelor didactice din scoala
pentru implementarea educatiei incluzive, IOPD %

Fiind rugate sd se pronunte asupra faptului daca sunt sigure ca pot preda lectii diferitor grupuri de elevi cu
CES, o buna parte dintre pedagogi au mentionat ca sunt siguri sau foarte siguri cd pot preda lectii elevilor
cu dizabilitati fizice (IOPD=50%). Ponderea pedagogilor care au indicat ca ei sunt siguri/foarte siguri ca
pot preda lectii elevilor cu dizabilitati de Invatare, cu tulburari/dezordini de limbaj, cu deficiente vizuale
este cu 12%-19% mai mare decat a celor care nu sunt siguri sau deloc nu sunt siguri. Cu referinta la elevii
cu intarziere/deficientd mentala si cu tulburdri emotionale, ponderea pedagogilor care nu sunt siguri sau
deloc nu sunt siguri ca pot preda lectii este mai mare decat a celor de opinie opusa cu 7%-10%. (vezi
Diagrama 3.15)

Diagrama 3.15. Gradul de pregitire a pedagogilor pentru a preda lectii diferitor grupuri de
elevi cu CES, I0PD,%
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Pedagogii, de asemenea, au fost rugati sa-si autoevalueze capacitatile de a dezvolta un PEI, de a crea un
mediu prietenos in clasd, de a gestiona comportamente deviante, de a evalua cunostintele elevilor cu CES.
Studiul a scos in evidenta faptul cd ponderea pedagogilor care sunt de parerea ca elevii se bucurd de un
mediu pozitiv in clasa lor este cu 84% mai mare decat a celor care sunt de parere opusd. Ponderea
pedagogilor care au mentionat ca pot dezvolta un PEI de comun acord cu cadrul didactic de sprijin este cu
70% mai mare decat a celor de parere opusd. Ponderea pedagogilor care considerd ca pot evalua
rezultatele elevilor cu CES este cu 63% mai mare decdt a celor care sunt de altd parere. Ponderea
pedagogilor care au mentionat cd pot adapta suporturile de curs si activitatile la lectii in functie de nevoile
elevilor este cu 51% mai mare decat a celor de parere opusd. Ponderea celor care au mentionat ca pot
gestiona comportamentele elevilor cu tulburdri de comportament este cu 37% mai mare decat a celor care
au mentionat ca nu sunt siguri ca pot face aceasta. (vezi Diagrama 3.16)

Diagrama 3.16. Autoevaluarea de citre pedagogi a abilititilor necesare pentru educatia incluziva,
IOPD, %.

Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor (2014 si 2016) a scos in evidentad faptul ca in scolile pilot,
care au beneficiat anterior de suport din partea ONG-urilor schimbarile pozitive sunt mult mai evidente.
Astfel, ponderea pedagogilor din scolile pilot care pot dezvolta un PEI, pot dezvolta un mediu pozitiv in
clasa, pot adapta materialele didactice in functie de nevoile educationale ale elevilor, pot evalua
rezultatele elevilor cu CES a sporit considerabil comparativ cu doi ani in urma si este mult mai mare
comparativ cu ponderea pedagogilor din scolile tipice. (vezi Diagrama 3.17)
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Diagrama 3.17. Autoevaluarea de citre pedagogi a abilitatilor necesare pentru educatia
incluziva, pe ani, IOPD, %.

Cu toate acestea, conform cercetarii, existd inca o parte destul de mare de pedagogi care necesita instruire
si suport in dezvoltarea PEI, adaptarea suportului de curs si a activitdtilor la lectii, evaluarea rezultatelor
elevilor cu CES si gestionarea comportamentelor schimbéatoare. Acest fapt a fost confirmat si de
raspunsurile obtinute la intrebarea privind suportul de care ar avea nevoie pedagogii pentru o incluziune
scolard mai eficientd a elevilor cu CES. Astfel, mai bine de 2/3 dintre pedagogii/managerii chestionati au
mentionat ca ar dori urmatoarele: sa fie remunerati mai bine, in special pentru timpul suplimentar de care
au nevoie pentru pregéatirea lectiilor; sa fie asigurati elevii cu CES cu cadre didactice de sprijin in functie
de nevoile lor; clasele s fie dotate cu mobilier si echipament in functie de nevoile copiilor cu dizabilitati.
Mai bine de 50% din cei chestionati au indicat ca ar trebui redus numarul de elevi in clasele in care invatd
elevii cu CES, ca ar avea nevoie de suport in dezvoltarea PEI. Mai bine de 40% din pedagogii chestionati
au mentionat ca ei ar dori sa fie asigurati cu metode noi de predare-invatare-evaluare, ca ar avea nevoie de
instruiri periodice in functie de nevoi, cd ar avea nevoie de suport in implementarea PEIL. 39% din
pedagogi au nevoie de suport in gestionarea comportamentelor copiilor cu CES. (vezi Diagrama 3.18)
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Diagrama 3.18. Suportul de care ar avea nevoie cadrele didactice pentru o incluziune
scolara mai eficienta a copiilor cu CES, %

In cadrul discutiilor in focus grupuri, pedagogii, de asemenea, au indicat ci ar avea nevoie de instruiri
permanente in domeniul educatiei incluzive, oferite de diferiti specialisti, care ar fi organizate la locul de
munca: ’copii noi, probleme noi”. ”Noi trebuie sa fim instrui¢i de o echipa intreaga — pedagog, psiholog,
logoped si medic” (FG_SS). Ei au solicitat instruiri pe tipuri de dizabilitate, de exemplu, cum sa lucreze
cu copiii cu dificultati de auz, cu autism, cu sindromul Down. De asemenea, profesorii au mentionat
importanta organizarii seminarelor cu toate cadrele didactice din scoald, pentru a mari efectele
reformei.”La seminarele care se fac nu pot participa tori profesorii, de exemplu maximum 2-3, fiindca nu
pori intrerupe procesul instructiv pentru un seminar. Dar de seminar au nevoie tofi, chiar si cei care nu
au acuma ore cu elevi cu CES, fiindca la anul poate sa aiba un asemenea copil” (FG_SS).

3.6. Managementul scolii incluzive

Gradul de sustinere de citre administratia scolii a educatiei incluzive. Majoritatea pedagogilor
chestionati considera ca administratia scolii este deschisa si promoveaza politica statului privind educatia
incluziva (IOPD=75%), cd@ administratia scolii promoveaza documente manageriale care reflecta
asigurarea elevilor cu CES cu servicii de sprijin (IOPD=83%), cd administratia scolii dispune de
mecanisme suficiente pentru combaterea si prevenirea oricaror forme de discriminare a elevilor
(IOPD=68%) si ca planifica in fiecare an instruirea pedagogilor in educatia incluzivd (IOPD=60%).
Ponderea pedagogilor care considerd ca administratia scolii gestioneaza transparent alocatiile financiare
pentru educatia incluziva este cu 63% mai mare decat a celor de opinie opusa. Totodatda ponderea
pedagogilor care considera ca parintii copiilor cu CES sunt implicati in managementul scolii este mai
redusd (IOPD=34%). (vezi Diagrama 3.19)
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Diagrama 3.19. Perceptiile cadrelor didactice privind sustinerea de catre administratie a
educatiei incluzive, IOPD,%

Elaborarea si implementarea bugetului scolii incluzive. Conform cercetarii, ponderea pedagogilor
nemultumiti de faptul cum este elaborat si implementat bugetul scolii este mai mare decat a celor de
opinie opusd. Astfel, ponderea celor care considera ca bugetul scolii nu este flexibil si nu poate fi
schimbat in caz dacd apar nevoi noi ce tin de educatia incluziva este cu 10% mai mare decat a celor de
opinie opusad. Ponderea respondentilor care sunt de parerea ca bugetul nu este suficient pentru asigurarea
nevoilor de instruire a pedagogilor este cu 10% mai mare decat a celor de opinie opusa. Ponderea celor ce
sunt de parerea ca bugetul scolii nu poate acoperi toate serviciile de sprijin necesare copiilor cu CES este
cu 6% mai mare decat a celor de opinie opusa. Ponderea persoanelor care considera ca bugetul scolii nu
corespunde nevoilor educatiei incluzive si ca@ parintii, pedagogii, copiii nu sunt implicati in elaborarea si
gestionarea bugetelor institutiilor de invatdmant este cu 2% mai mare decat a celor de opinie opusa. (vezi
Diagrama 3.20)

Diagrama 3.20. Perceptiile pedagogilor privind elaborarea si implementarea bugetului
scolii, IOPD, %
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Strategia de comunicare a scolii incluzive. Majoritatea pedagogilor chestionati considerd ca scoala lor
are o strategie de comunicare (IOPD= 82%) si cd institutia de Tnvatdmant colaboreaza eficient cu Directia
Generald de Invatimant (IOPD=93%) cu SAP-ul (IOPD=83%) si cu toate institutiile comunitare
(IOPD=88%).

Ponderea pedagogilor care considera ca toti elevii comunica de la egal la egal, indiferent de statut social,
stare de sanatate, religie etc. si cd majoritatea elevilor acceptd diversitatea si manifestd toleranta in caz de
necesitate este cu mai bine de 80% mai mare decat a celor de opinie opusa.

Ponderea celor chestionati care sunt de parerea cd comunitatea este bine informatd despre educatia
incluziva este cu 58% mai mare decat a celor de opinie opusd. (vezi Diagrama 3.21)

Diagrama 3.21. Perceptiile pedagogilor despre strategia de comunicare a scolii incluzive, %

3.7. Suportul obtinut de citre institutiile de invatamant pentru implementarea
educatiei incluzive

Mai bine de 2/3 din pedagogi considera ca scoala lor a beneficiat in foarte mare masurd/in mare masura
de suport in implementarea educatiei incluzive din partea SAP, 58% - din partea Directiei Generale de
Invatimant, iar 48% — din partea Ministerului Educatiei. Fiecare al treilea crede ci CRAP a acordat in
mare masurd/in foarte mare masurd suport pentru educatia incluziva, iar fiecare al patrulea - cd ONG-
urile, Consiliul raional, primaria, parintii. In viziunea celor chestionati, mai putin suport au acordat
donatorii externi (11%), agentii economici (7%) (vezi Diagrama 3.22).
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Diagrama 3.22. Suportul obtinut de cétre scoli in implementarea educatiei incluzive, %

Fiind intrebati in ce masurd sunt satisfacusi de suportul obtinut in diferite domenii, mai bine de 2/3 din cei
chestionati au mentionat cd ei sunt in foarte mare masurd/in mare masura satisfacuti de asistenta pe care
au obtinut-o in crearea centrului de resurse 1n educatia incluziva; in elaborarea PEI; in evaluarea initiald a
nevoilor copiilor cu CES; in angajarea si instruirea CDS, a cadrelor didactice de la clasd, a echipelor
multidisciplinare; in managementul scolii incluzive, in crearea de parteneriate cu parintii, in dotarea
institutiilor de invatdmant cu mobila si echipament (vezi Diagrama 3.23).

Diagrama 3.23. Suportul obtinut de citre scoli in implementarea educatiei incluzive, %
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Fiecare al doilea practic este satisfacut in micd masura sau deloc de crearea de parteneriate cu APL de
nivelul unu si doi, iar fiecare al treilea chestionat — de gestionarea tulburarilor de comportament ale
elevilor cu CES.

3.8. Perceptiile pedagogilor despre cadrul legal in domeniul educatiei inclusive

Studiul a scos in evidenta faptul ca ponderea pedagogilor care cunosc cadrul legal in domeniul educatiei
inclusive este destul de inalta. Astfel ponderea pedagogilor care cunosc Codul Educatiei este cu 95% mai
mare decat a celor care nu-1 cunosc. Ponderea pedagogilor care cunosc Legea cu privire la asigurarea
egalitatii, Programul de dezvoltare a educatiei incluzive, Conventia cu privire la drepturile copiilor este cu
2/3 mai mare decat a celor care nu cunosc. Ponderea pedagogilor care cunosc Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati si Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este cu mai
bine de 50% mai mare decat a celor care nu cunosc. (vezi Diagrama 3.22.)

Diagrama 3.22. Nivelul de informare a pedagogilor/managerilor despre cadrul legal in
domeniul educatiei incluzive, [OPD, %

68% dintre pedagogii/managerii chestionati considera cadrul legal mai curand relevant/foarte relevant
pentru implementarea eficientd a educatiei incluzive la nivel de tard, 18%- mai curand nerelevant/deloc
relevant si 16% nu s-au putut pronunta. Pedagogii care considerad cadrul legal mai curand nerelevant/deloc
relevant au argumentat aceasta concluzie prin urmatoarele: scoala nu este pregatitd pentru implementarea
cadrului legal in domeniul educatiei incluzive (25%), nu este acordatd suficientd atentie copiilor farda



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

dizabilitati (20%), trecerea la incluziunea scolard este prea rapida, fard o cunoastere profunda a situatiei
(15%), lipsa conditiilor elementare pentru deplasarea copiilor cu dizabilitati locomotorii (15%).

Fiind intrebati In ce masurd cadrul legal in educatia incluziva este implementat in prezent in Republica
Moldova, 2/3 au mentionat cd in mare masurd/in foarte mare masura si fiecare al treilea — cd in mica
masurd sau deloc. Cei care au mentionat cd legile Tn domeniul educatiei incluzive sunt implementate in
mica masura sau deloc au argumentat aceasta prin urmatoarele cauze: nu sunt suficiente resurse financiare
pentru implementare (36%), clddirile scolilor nu sunt adaptate la nevoile copiilor cu dizabilitati
locomotorii (29%), nu sunt suficiente servicii de suport educational (30%), cadrele didactice nu sunt
pregatite, instruite suficient (20%), périntii copiilor tipici se Tmpotrivesc incluziunii, deoarece nu cred ca
ei ar putea fi inclusi intr-o clasd obisnuitd (26%), parintii copiilor cu dizabilitati se Tmpotrivesc
incluziunii, deoarece nu cred ca ei ar putea fi inclusi intr-o clasa obisnuitd (18%), nu exista un mecanism
de monitorizare a implementdrii acestor legi in practicd (14%), cadrele didactice sunt reticente la
incluziunea scolara (14%), copiii tipici au o atitudine discriminatorie fatd de copii cu CES (11%),
managerii scolari nu cunosc ce au de facut concret pentru a implementa educatia incluziva (4%).

3.9. Unele concluzii si recomandari privind educatia incluziva

Gradul de satisfactie de implementarea educatiei incluzive in scoala proprie. Circa 2/3 dintre
pedagogii/managerii chestionati au mentionat ca sunt mai curdnd satisfacuti/foarte satisfacuti de faptul
cum este implementata educatia incluziva in scoala proprie, 16% - au indicat ca sunt mai curand
nesatisfacut/deloc satisfacut de aceasta, iar 11% - nu stiu/le vine greu s rdspundd (vezi Diagrama 3.23).

Diagrama 3.23. Gradul de satisfactie al pedagogilor de implementarea educatiei incluzive in
scoala proprie, %

Problemele cu care se confruntd pedagogii/managerii in procesul de educatie incluziva. Studiul a
scos in evidentd urmatoarele probleme cu care se confruntd cadrele didactice/managerii in procesul
educatiei inclusive:
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e Refuzul périntilor de a include copilul in categoria celor cu CES. ”Paringii nu vor sa aduca
copilul si sa arate ca copilul lor este cu CES. Pentru ei parca ar fi o pata, nu inzeleg ei inca”
(FG_SS). Uneori lucrul acesta se intdmpla din considerentul cd doresc ca copilul lor sa
continue studiile la colegii si nu la scoli profesionale. ”lata un copil ultimii ani a fost cu CES,
dar in clasa a 9 I-am scos la solicitarea parinyilor, fiindca ei pot sa se duca numai la scoala
profesionala” (FG_SS).

e Lipsa specialistilor — logoped, kinetoterapeut — in scoli. ”Ne este greu ca nu avem un
logoped. Avem fetiza Tn clasa | cu Down, ea nu vorbeste. Sala de kinetoterapie ar fi nevoie,
fiindca dupa numarul de copii noi ar trebui sé avem”(FG_SS). ”La SAP numai este un
logoped. Ar trebui sa fie mai mulsi logopezi, nu se dovedeste in atatea sate. Macar in satele
mai mari sa fie specialisti sau pe zone. Noi am ramas si fara psiholog. Dar ar trebui sa se
gaseasca resurse si sa fie angajasi asemenea specialisti, indiferent daca e liceu sau gimnaziu.
Noi suntem si profesori si psihologi si logopezi” (FG_P).

e Accesul limitat la instruire a unor cadre didactice. ”Nu toate cadrele didactice au fost
instruite cum sa faca un PEI. Toyi care vin cu instruiri, discuta mai mult cu CDS. Unor
profesori le este foarte greu si ei se revolta, ce si acesta imi mai trebuie (PEI)”. ”Noi avem
intrebari cu privire la curriculum, cate curriculumuri sunt — modificata, adaptata?”
(FG_SS). ”Daca deficienya este severa, indiferent ca este de auz de vaz, sau retard mintal noi
nu mai putem face nimic aici” (FG_P).

e Programa de studii complicatd. ”Noi nu reusim sa predam programa copiilor tipici gi
respectiv nici cu copiii cu CES nu dovedim sa lucram,, (FG_SS). ”In America ecuayiile de
gradul 1 se predau in a 11, la noi din a 7, cat de bine traiesc ei si cat de rqu traim noi. Eu
compar cu lucrarile din Romania, acolo tot le dau mai simplu, eu nu pot sa le folosesc,
fiindca o sa vina si 0 sa ma verifice cineva si 0 sa zica de ce dau asa de simplu” (FG_P).

e Neadaptarea institutiilor de invatimant la necesitatile copiilor cu dizabilitati fizice. ”Noi
degraba o sa avem un copil cu carucior. Construirea unei rampe este o problema financiara
pentru noi” (FG_SS).

e Specificul patologiilor unor copii cu CES ”Mamica vrea copilul sa cunoasca, dar noi cum sa
lucram, daca ea nu vorbeste. Mama nu poate sa o duca la logoped, fiindca are copil mic”
(FG_SS).

e Timpul limitat al profesorilor pentru a se ocupa de copiii cu CES mai mult (indeosebi la
disciplinele la care sunt evaludri). ”Tu esti in situayia sa lasi 27 de elevi sa-si faca de cap si sa
te ocupi cu dansul. Noi, clar ca nu-i lasam pe cei 27, fiindca ei in clasa a 9 au evaluari,
examene. Profesorul raspunde de ceea ce nu stiu elevii. Neintengionat 1l lasa pe cel cu CES
singur”. ”Baiatul de doua ori m-a chemat langa el. Eu abia am predat tema nouga, trebuia
Ssa-i urmaresc si pe ceilalsi, i-am spus ca acusi vin. A vazut ca nu vin si s-a apucat a se juca
cu colega”. ”’Noi nu ne putem permite sa le acordam mult timp copiilor acestia. Eu verific
numai cand am timp. Ceilalsi mai mult folos ar aduce societarii decat dansul” (FG_P). ,,Pe
langa acestia cu CES mai sunt vreo 3-4 cu care se depune tot mult efort, care au nevoie de
mai multe explicayii si trebuie sa stai sa-i dadacesti” (FG_P). ”La seminare ni se pune ca
cadrul didactic nu trebuie sa se apropie de multe ori de acesti copii, ci doar sa vada daca a
indeplinit sarcina sau nu. Eu nu sunt de acord, fiindca acesti copii cu ceringe speciale
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necesita o asistenfa permanenta din partea unui cadru didactic, pentru ca el nu poate sa se
descurce singur” (FG_SS).

e Numarul mare de elevi in clase. ”Clasele sunt mari, copiii in clasa sunt diferizi dupa nivelul
de dezvoltare, mai avem hiperactivi. Eu acum dupa lecrii sunt stoarsa — unul nu stie cum sa
se comporte, altul nu poate citi, altul nu poate scrie. E un stres mare. De micsorat numarul
de elevi in clasele incluzive” (FG_SS).

e Volumul mare de munci care trebuie si fie indeplinit de citre profesori. ”In toate scolile
profesorii nu mai sunt atat de tineri si nu rezista la atatea sarcini. Eu cu trei copii cu CES in
clasa am devenit foarte epuizata. Copiii sunt diferizi, cerinzele tot trebuie sa fie diferite,
sarcinile la fel. E o practica bung, noi voinga avem, dar nu mai avem putere. ’Noi avem
mila fara de copiii acestia, numai ca nu ne putem descurca” (FG_P).

e Diferenta semnificativa dintre nivelul de cunostinte al celor copiilor tipici si a celor cu CES.
”Clasa invaya operayii cu radicali, dar ei nici tabla Thmulsirii nu cunosc” (FG_P). ”E o
problema de a trece de la un nivel la altul. Tn clasa a 6, copiii fac eseuri, se lucreaza cu
textul, iar cu unul trebuie sa-I inveri literele. Fizic si psihic e greu pentru profesor” (FG_SS).

e Neremunerarea adecvata a cadrelor didactice care lucreaza cu copiii cu CES. ”La evaluare,
eu le-am facut lor teste aparte, dar nu am fost remunerata pentru asta”. ”’Se vorbeste mult de
voluntariat, dar cat voluntariat sa faci cand tu 17 rapesti timpul tau. Acei de sus nu au idee
cum lucreaza profesorii. De multe ori din banii nostri cumparam rechizite, caiete. Statul se
fine pe noi, prostii care lucreaza degeaba. Acuma si arenda la manuale trebuie sa platim.
Niciodata nu suntem auzizsi. Sefa directiei ne stopeazd sa mai zicem ceva” (FG_P). ”Intr-o
clasa de 34 de copii, unde 3 sunt cu CES, e greu. Profesorul care preda copiilor cu CES are
acelagi salariu ca si profesorul care preda copiilor tipici. Daca am fi remunerati, am fi mai
dedicayii” (FG_SS).

e Lipsa materialelor didactice. ”Eu la lecrie trebuie sa vin pregatita pentru el sa deseneze, dar
trebuie sa caut ce sa deseneze. Cine imi da mie aceste materiale?”. ”Ministerul trebuie sa
angajeze persoane care sa elaboreze teste, materiale. Noua sa ne dea materiale si noi numai
sa alegem si sa lucram” (FG_P). ”Cét de ilustra trebuie sa fiu ca sa elaborez doua
curriculumuri pentru doi copii din clasa a 9, pe cand ministerul a elaborat doar una. Cat de
desteapta trebuie sa fiu eu. Sau macar sa ne prezinte cateva variante de materiale dintre care
sa putem alege ” (FG_SS).

Unii profesori au mentionat cd din cauza lipsei asistentilor personali, unii parinti solicitd instruire la
domiciliu. ”La anul viitor o sa fie o fetiza cu Down si paringii au zis ca o sa ceara instruire la domiciliu,
fiindca trebuie sa stea cu ea cineva. Ea poate sa iasa de la ore, iar profesorul trebuie s umble din urma
ei, dar avand Tnca 30 de copii, e complicat. Avem aici un atelier, wc, strada e alaturi”” (FG_SS). La alti
copii se recurge la instruire la domiciliu din cauza comportamentului copiilor cu CES. ’Copilul acesta
poate sa vina la scoala, dar sunt momente cand el este agresiv si e mai bine pentru el si pentru colegi sa
stea acasa. Se mai scapa in pantaloni. El nu-si da seama ce face” (FG_P). Adesea, in situasia copiilor cu
instruire la domiciliu, parinsi solicita sa vina un singur profesor care sa-i invefe doar sa scrie si Sa
citeasca. ”Eu le arat planul ca acolo trebuie sa faca engleza, geografie. Ei refuza, scriu la SAP si se
accepta” (FG_P).
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Propunerile profesorilor privind imbunititirea implementirii EI. In timpul discutiilor in focus
grupuri, pedagogii au venit cu urmatoarele propuneri pentru eficientizarea implementarii educatiei
inclusive:

e Asigurarea cu materialele necesare de lucru ”Am vazut cand au venit de la CCF, asa multe
materiale bune aveau. Am vrea si noi sa le avem. Facem noi materiale singuri din castane,
ghinde. Dar cu totul altceva este cand ai materiale bune, ilustrative”. ”Fise speciale, teste”
(FG_SS). ”Eu vreau modele de curriculumuri pentru copiii cu deficienze de auz sau cu dificultari
de invarare. Dar nu eu sa inventez. Sunt mecanisme, instrumente elaborate de specialisti si eu
numai sa le adaptez. Eu nu sunt asa de versata sa stiu la fiecare, in functie de dificultatea lui ce
sa-i dau. Nu stiu, fiindca nu am de unde sa stiu” (FG_SS).

e Oferirea de suport didactic si organizarea de instruiri privind strategiile de lucru cu copiii cu CES.

e Continuarea implementarii educatiei incluzive fara introducerea unor schimbari majore “dd
doamne sa nu mai fie schimbari, fiindca numai ce ne-am acomodat”.

e Oferirea unor modele de colectare a datelor solicitate de diferite structuri.

e Reducerea numarului de copii in clasele in care invata copii cu CES, “clasele sa fie mici, de 15
copii. Asa pori sa-i acorzi atentie si lui”. ”’Cu evaluarea care este acum, cu 24 de elevi si sa mai
am doi copii cu CES, credefi-ma ca ies sura la cap. Multa documentayie trebuie Tndeplinita. Nu
pori sa pui bazele in clasele primare avand asa un numar de copii. Cand sa reusesti in 45 de
minute sa te apropii de fiecare copil? E un lucru foarte consumabil , de care Ministerul Educatiei
ar trebui sa fina cont” (FG_P). ”E normal ca copiii acestia sa fie printre ceilalsi copii, dar
trebuie de revazut numdrul de copii In clasa” (FG_SS). In acest context, profesorii au subliniat ca
numadrul optim de copii intr-o clasa in care sunt elevi cu CES trebuie sa fie de 10-12 elevi.

e Salarizarea diferentiatd a profesorilor care predau in clase cu elevi cu CES. “Ar primi lucrul
acesta mai cu sufletul deschis ca i s-a ridicat salariul” (FG_SS). “Trebuie de gandit la
mecanismul stimularii cadrului didactic, in dependensa de numarul de curriculumuri elaborate si
numarul de copii. Unul lucreaza cu 15, altul cu 30, credeti ca e normal?. Salariul acelasi se
plateste. Unul nu are nici un PEI, altul are 3, e normal?” (FG_P). ”’De adaugat la salariu pentru
lucrul cu copiii cu CES. Unii sunt de acord sa ramana dupa lectii ca sa lucreze. Atunci s-ar
vedea si rezultate, noi am lucra si la ore, si suplimentar dupa ore. Dar asa 45 minute cu 30 de
copii nu poti obyine rezultate bune” (FG_SS).

e Reducerea documentatiei care urmeaza sa fie completata. “Chestionarele, fisele de evaluare a
copiilor nu ar trebui aplicate lunar, dar semestrial, fiindca iau mult timp”(FG_SS).

e Revizuirea procesului de dezinstitutionalizare a copiilor cu dizabilitati. ”Noi facem totul ce ni se
cere. Lucrand vedem ca nu e chiar bine. Vedem ca sistema aceasta are nevoie de revizuire. Noi
vrem rezultat si nu degeaba sa treaca prin scoala atata timp. Vrem sa aiba un viitor, nu numai sa
fie socializat. Sistemul actual nu-i pregateste pentru viaga in viitor. ldeea e buna, dar
implementarea nu e buna (FG_P).

e Diminuarea numarului de ore In norma didactica a profesorilor care predau elevilor cu CES.

e La finantarea institutiilor de Invatamant sd se ia in consideratie mai multe aspecte (de exemplu
cheltuielile pentru incalzire). 9000 de lei pentru un elev e puyin, ar trebui macar 13000 si 14000.
Depinde de incapere, de institutie. La Loganesti au acelasi numar de elevi ca noi, ei pe incalzire
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cheltuiesc 20000 lei, noi 230000. Este diferenta? Ei au de unde si sa stimuleze profesorii si sa
imbunatareasca conditiile” (FG_P).

e Instituirea functiei de profesor-diriginte. “Astfel s-ar reugi mai multe, sa se comunice cu ei, sa se
stabileasca relarii de parteneriat, la timp sa se opreasca conflictele, discriminarile. Asa ne
fugarim si facem pentru hartiuza. Sau sa fie un profesor-diriginte la 2 clase. Tn alte fari asa este,
de exemplu, in Canada. El are doar salariu de diriginte, nu ca noi de 180 de lei. El are timp sa
mearga cu ei la ore, sa vada gradul lor de dezvoltare”(FG_SS).

e Implementarea educatiei incluzive si in institutiile prescolare. Este mai usor de atins succesul
atunci cand se incepe de la gradinifa. Noi in clasa 1 pierdem un an de zile. Daca s-ar depista de
la gradinifa, noi de la inceput din a 1 am incepe a lucra” (FG_SS).
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CAPITOLUL 4. PERCEPTIILE REPREZENTANTILOR SAP

4.1. Impactul politicilor de educatie inclusiva

Toti reprezentantii SAP-urilor considerd ca implementarea educatiei incluzive este o practica buna —
datoritd rezultatelor pozitive inregistrate in domeniul incluziunii sociale si anume:

e Scolarizarea copiilor cu CES”.Au fost incadrayi in procesul de invatamant mulyi copii care au fost
uitagi. Erau in localitate, dar nu erau inscrisi la gscoala si nimeni nu cunostea de ei” (I_SAP).
”Implementand educayia incluziva, am rezolvat problema scolarizarii. Foarte mulsi copii care
aveau probleme de sanatate nu erau scolarizasi. In timpul evalugrilor noi depistém asemenea
copii” (I_SAP).

e Copiii cu CES beneficiaza de mai multa atentie din partea cadrelor didactice, a colegilor. ”Copiii
cu dificultari severe erau lasagi in umbra, erau nscrisi In lista, dar nu li se atragea asa mare
atengsie. Acum, acesti copii nu mai sunt lipsizi de atenrie. Ei au CDS care le acorda suport. Sunt
implicayi inclusiv In activitatile extracurriculare” (I_SAP).

e Copiii cu CES au obtinut posibilitatea de a termina studiile gimnaziale si de a beneficia de
instruire profesionald. Acesti copii nu puteau beneficia de curriculum modificat, nu puteau avea
note bune si nici absolvi scoala. Daca se duceau la examene — de obicei luau nota doi. Terminau
scoala cu certificat.”. ”Unii elevi cu CES, care au avut PEI si curriculum individualizat, au
absolvit scoala deja si s-au Tncadrat in scoli profesionale. Exista o continuitate a procesului de
educarie incluziva in scoala. Copiii cu CES pot obtine o profesie in dependensa de abilitarile pe
care le au” (I_SAP). ”Am avut un caz cand un copil cu CES la examen a luat testul si a strigat de
bucurie ca el stie sa-1 faca. Daca nu era evaluarea diferentiata, copilul avea sa se uite in test si
pentru el avea sa fie totul negru” (I_SAP). ”Nu mai avem repetenyi. Copilul Thvasa in funcrie de
abilitarile sale” (I_SAP). ”Reusita este mai bunda, cerinsele corespund abilitarilor lor” (I_SAP).

e Cresterea gradului de acceptare si toleranta fatd de copiii cu CES in mediul copiilor tipici. ”Daca
copiii tipici si cei cu CES merg impreuna la gradiniga, scoala, ei se deprind unii cu al¢ii . Copiii
tipici Tnvasa mesajele lor, gesturile, limbajul, dorinsele, mofturile, stiu cand se infurie si cum sa
reactioneze” (I_SAP). ”Copiii tipici sunt mai toleransi in clasele unde avem copii cu CES. O
profesoara ne spunea ca la inceput avea temeri ca va avea un copil cu CES in clasa, dar in
rezultat — elevii tipici au devenit mai buni” (I_SAP). O mama ne spunea ca avea doi copii
gemeni Tn aceeasi clasa, care permanent se aflau in conflict. Cand a fost adus un copil cu
dizabilitari in clasa, comportamentul lor s-a schimbat radical: ei au invarat sa se ajute reciproc.”
(I SAP). "Prezensa copiilor cu CES 1i schimba pe ceilalsi: devin mai omenogsi, marinimosi,
empatici, receptivi, incep sa inseleaga durerea colegului” (I_SAP).

e Prevenirea cazurilor de institutionalizare a copiilor. ”Am avut situagie cand un copil sanatos era
pe cale de a fi plasat in instituzia rezidensiala de la Visoca. Am ajuns in judecata cu cazul
dat”(I_SAP). ”Copiii sunt educayi n familie, mai bine ca mama nimeni nu o sa aiba grija de ei”
(I_SAP).

e Schimbarea atitudinii si comportamentului parintilor copiilor cu CES. ”Avem un copil de 5 ani,
care abia anul acesta a fost adus la gradiniza. Mama I-a abandonat, tata este cioban si 1l lua cu
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el pe deal cu oile. Odata cu integrarea copilului Tn gradiniza s-a schimbat comportamentul
tatalui. El vine la gsedinfe. Céand vine dupa copil, se imbraca in haine curate, adica
constientizeaza ca vine intr-un mediu unde trebuie sa arate cat de cat bine” (I_SAP).

Reprezentantii SAP-urilor, de asemenea, au mentionat ca incluziunea copiilor cu CES in scoala a
contribuit la Tnregistrarea unor progrese in dezvoltarea lor si anume:

e Imbunititirea capacititii de comunicare. “Avem un copil venit din institufia pentru copiii
hipoacuzici, unde se vorbea doar prin semene. El aude foarte purin. Spunea doar trei cuvinte la
inceput. lata are numai 30 de zile de cand este in scoala, intre copii, unde tosi comunica, si
copilul spune deja mai multe cuvinte. Mama ne spune ca copilul vine bucuros acasa si se duce cu
placere la scoala. Cadrul didactic lucreaza cu el mai mult prin intermediul fiselor, ochi Tn ochi,
iar copilul citeste pe buze. Ea vorbeste foarte clar si el infelege” (I_SAP). ”In alt caz, copilul nu
vorbea deloc. Mama nu dorea sa o dea la scoala, desi avea deja opt ani. Vecinii ne spuneau ca
fata statea toata ziua si se uita cum trec oamenii si carugele pe drum. Acum merge la scoala, are
un scris frumos, deja vorbeste, chiar daca nu prea clar, dar noi o infelegem” (I_SAP).

e Modificarea comportamentului copiilor cu CES. ”Avem copii cu sindromul Down, cu autism,
care foarte bine sunt incadrati, sunt obisnuiri cu copiii, stiu care sunt regulile de comportament,
respecta disciplina. Ei interactioneaza cu adulyi straini si stiu ca aceasta este 0 normd, nu trebuie
sd aiba frica. Tnchipuizi-va ca copii acestia ar avea instruire la domiciliu, ei s-ar mai adapta oare
la mediul de scoala?” (I_SAP). ”La inceput el suduia, urla, trantea usa. La sfarsit de an el i-a
adus un buchet de flori profesoarei care I-a atras sa vina la lecrii. Copiii se Tnvata prin
exemple” (I_SAP).

e Copiii cu CES sunt fericiti. ”Copiii zambesc, ochii sunt limpezi. Copiii acestia pana acum erau
ascunsi prin case si scoli speciale” (I_SAP).

e Copiii cu CES simt apartenenta la grup. ”Mulzi si-au facut prieteni”.

e A crescut nivelul de incredere in fortele proprii a copiilor cu CES. ”’Sunt increzuyi, pot citi, scrie”
(I_SAP).

e Copiii cu CES au devenit degajati si nestingheriti. ”Copiii cu CES nu mai sunt atat de inhibayi
cum erau, nu puteau spune nici doua cuvinte. Copii acestia au fost incurajasi, mulsi aveau
delasare sociala si pedagogica” (I_SAP).

Desi au fost inregistrate o serie de progrese in implementarea educatiei inclusive, majoritatea membrilor
SAP intervievati au mentionat ca inca mai este mult de lucrat pentru a schimba fundamental situatia, ~’din

tot modelul EI noi am construit doar scheletul””, ’educaria incluziva e ca un deal nearat”.

4.2. Mediul de invitare

Atitudinea cadrelor didactice fafa de educatia incluziva. Reprezentantii SAP-urilor considera ca
atitudinea pedagogilor fatd de educatia incluzivd s-a imbunatitit comparativ cu 2-3 ani in urma. “Inainte
cand doream sa facem o activitate in instituzii, mai ntai trebuia sa facem 15 minute, uneori o0 ora -
sensibilizare, sa explicam profesorilor ca ei (copiii cu dizabilitarsi) tot au drepturi. Acuma discutam
nemijlocit problema concreta” (I_SAP). ”La inceput credeau ca e un proiect si, ca toate proiectele, o sa



Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova

se finiseze. Dar cand au vazut educaria incluziva inclusa in Codul Educariei ca politica educationala,
lumea de acum are o altfel de abordare” (I_SAP). ”La inceput, cand ne duceam prin scoli cu evaluarea,
profesorii ne spuneau ca copii debili nu au. Mulfi considerau ca acesta este un proiect, peste 1-2 ani el se
finiseaza si copiii acestia cum au venit asa 0 sa se duca inapoi n instituzii. Acuma togi au ingeles ca copiii
acestia raméan in gcoala pana termina clasa 9.” (I_SAP). ”La inceput cadrele didactice aveau o reticenta
destul de mare fara de educayia incluziva a copiilor cu CES. Se gandeau ca este ceva greu, necunoscut.
Profesorii erau deprinsi sa lucreze cu copii care cat de cat insuseau curriculumul scolar. Cand au
inceput sa vina copiii din scoli auxiliare, ei chiar nu erau pregatisi. Acuma lumea este formata, inselege
ce inseamna educatia incluziva” (I_SAP).

Reprezentantii SAP-urilor au mentionat cd in unele scoli procesul de educatie incluziva decurge mai bine,
iar in altele — mai rau. ”Avem instituzii Tn care sunt progrese si in care nu sunt: in acestea din urma
profesorii au ramas cu viziunea ceea de candva. Avem si de acestia care spun ca copilul acesta nu
trebuie sa fie in scoala de masa nici intr-un caz”’(I_SAP).

Mai multi reprezentanti ai SAP-urilor au mentionat ca atitudinea cadrelor didactice fatd de educatia
incluziva depinde de nivelul de exigenta si responsabilitatea directorului de scoald. ”Acolo unde avem
directori exigenti si ei lupta ca procesul educational sa fie calitativ, si cadrele didactice au o atitudine
destul de serioasa faza de educatia incluziva” (I_SAP).

Atitudinea elevilor tipici si a paringilor lor faza de elevii cu CES. Majoritatea reprezentantilor SAP-urilor
cred ca copiii cu CES se simt bine in scoli alaturi de colegii tipici. ”Se simt foarte bine, nu-s asa de
speriazi cum erau inainte. Copiii cu CES vor sa vina la scoala. O fetiza mult timp a avut instruire la
domiciliu si Tsi vedea numai profesoara si, cand era vremea mai bund, iesea la scaun la poarta. De cand
vine la scoala, ea la ora 6 este deja pregatita, cu geanta de-a gata sa se duca. Un copil nu minte, si daca
ei nu i-ar placea, nu s-ar duce la scoala” (I_SAP).

Unii reprezentanti ai SAP-urilor au mentionat ca, desi e bine cd copiii cu CES sunt incadrati in scoald
alaturi de semenii lor, nu toti copiii cu CES se simt bine 1n scoald, din cauza nivelului redus de pregétire a
profesorilor de a lucra cu toate categoriile de copii. ”Unui profesor, care nu a lucrat pana acum cu un
copil cu sindrom Down sau cu elemente de autism, Ti vine greu si nici nu stie cum sa lucreze. Noi, cei din
SAP, nu cunoastem inca toate lucrurile, fiindca-s lucruri noi” (I_SAP). “Copiii uneori se simt
marginalizasi de maturi, profesori” (I_SAP).

Copiii cu dizabilitati locomotorii, In viziunea reprezentantilor SAP, sunt mai bine acceptati de elevii tipici
CES sunt sprijiniti financiar de copiii tipici si parintii acestora. ”Avem un caz cand copiii au strans bani si
i-au cumparat un calculator de masa unei fetize care este cu instruire la domiciliu. Acum ei comunica ca
fata prin Skype” (I_SAP).

Conform opiniei reprezentantilor SAP-urilor, desi mai putin frecvent, totusi mai sunt cazuri in care

parintii elevilor tipici se impotrivesc includerii in clasa a elevilor cu CES. ”Mai sunt situayii cand paringii
nu vor ca copilul lor sa invege impreuna cu un copil cu CES. Am avut cazuri la gimnaziul din oras, cand
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paringii au ajuns pana la minister cu asa problema” (I_SAP). ”O mama era initiatoarea procesului de
reintoarcere a unui copil in institusia rezidensiala. Noi am spus ca este un copil ca tori copiii. Asa s-a
intdmplat ca am asistat la ore si o fetiza tipica s-a sculat si se plimba prin clasa, atunci am intrebat de ce
copilul acesta nu incurca, dar cel cu CES incurca. Ei se Tnvaza pe parcurs sa stea n banca. Am zis, hai sa
incercam si pana la urmga situagia s-a ameliorat ” (I_SAP).

Pentru a evita aceste probleme si a schimba atitudinea comunitatii fatd de copiii cu CES, reprezentantii
SAP-urilor organizeaza Intalniri cu presedintii CMI si 1i sfatuiesc sd facd adundri cu parintii copiilor
tipici, la care sa le lamureasca conceptul educatiei inclusive si drepturile copiilor cu CES la educatie in
scoala din comunitate.”La inceput copilul cu CES este perceput ca un arici care impunge cu acusoarele,
pe urma acusoarele se fac mai mici si mai mici. Colectivul il primeste, dar pentru asta trebuie timp.
Educatorul le explica copiilor tipici ca acesta este un copil aparte, nu trebuie sa-l deranjam cand vedem
ca cu el ceva se intdmpld, trebuie sa-1 susginem si sa-1 incurajam” (I_SAP). In conformitate cu opinia
expertilor, copiii cu CES din mediul rural sunt mai usor acceptati de catre parintii copiilor tipici, datorita
specificului relatiilor de vecinatate, rudenie si afinitate.

Serviciile de suport din scoli. in conceptia reprezentantilor SAP, serviciile de suport create in scoald si
anume - orele de meditatii, centrul de resurse, CDS, PEI etc. — sunt suficiente pentru copiii cu dizabilitati
medii. In cazul copiilor cu dizabilititi severe insa ar trebui incluse si alte servicii mai specializate cum ar
fi cele de asistentd medicala, kinetoterapie etc.

Comisiile multidisciplinare. Reprezentantii SAP-urilor au mentionat ca in fiecare scoala au fost create
Comisii multidisciplinare, care au urmatoarele obiective: identificarea si evaluarea initiala a copiilor cu
nevoi educationale, referirea cazurilor la SAP, monitorizarea cazurilor, crearea echipelor PEI, realizarea
adaptarilor fizice. Membrii CMI au fost si sunt capacitati periodic de catre SAP-uri. Ca rezultat, CMI
inregistreazd progrese semnificative in activitatea lor. ”La prima etapa CMI refereau catre SAP copii
care nu aveau CES si am clasat pe un capat dosarele primite. Acum membrii CMI cunosc mi bine care
copii au CES si sunt mult mai rare cazurile de referire a copiilor cu delasare pedagogica, sau a altor
copii tipici. Ei s-au invarat sa elaboreze calitativ curriculumul modificat. Membrii CMI au ingeles ca au
nevoie de instruire si ei solicita sa fie instruifi. Acesta este un progres de acum, asta inseamna ca nu sunt
indiferensi”(I_SAP).

Desi reprezentantii SAP-urilor au apreciat pozitiv activitatea CMI, ei au mentionat cd mai sunt inca
probleme care necesita o atentie sporita si solutionare, si anume:

e Membrii CMI nu constientizeaza intotdeauna rolul si valoarea lor, ceea ce impovireaza
indeplinirea obiectivelor pentru care sunt create. “Comisiile multidisciplinare daca noi le
deranjam, ele fac, daca nu, ele nu fac nimic. Asa se face in toata republica, fiindca suntem la
inceput de cale. De ce sa ascund?” (I_SAP). ”Membrii CMI confunda notiunile de curriculum
adaptat si modificat. Profesorii, desi Inzeleg ca elevii necesita curriculum modificat, profita de
asta si opteaza deseori pentru cel adaptat. Tnsd au de suferit copiii, In cazul curriculumului
modificat este vorba de adaptarile de mediu, pedagogice” (I_SAP). Sunt cazuri cand CMI nu
referd copiii cu CES catre SAP pentru a nu incdrca pedagogii cu volum aditional de munca:
elaborarea PEI, a curriculumului modificat etc.”’Noi vedem ca sunt copii care nu citesc, nu
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calculeaza n clase. Cand intrebam pedagogii de ce se intampla asta, ei ne spun ca acesti copii
vor termina si asa scoala. Asta Tnseamna ca profesorul nu vrea sa mai faca PEI, curriculum”.
(I SAP).

e Oportunitdti reduse de a organiza sedinte periodice ale CMI din cauza ca unii membri ai CMI
lucreaza prin cumul. ”Mulgi profesori lucreaza prin cumul, si daca, de exemplu, azi trebuie sa
aiba loc sedinfa CMI, ei pot sa nu se afle in scoala. Fac 3 ore si pleaca n alta institugie si atunci
e foarte greu sa se gaseasca ziua aceea cand tori sunt disponibili” (I_SAP).

e Este greu de identificat o persoand competenta care ar indeplini voluntar functiile de presedinte al
CML.”De obicei, presedintele CMI este directorul adjunct pe instruiri. Anul acesta, cu toate
schimbarile, Tn unele scoli directorii-adjuncyi pe instruiri au ramas numai pe 0,5-0,25 salariu, iar
n alte scoli — functia a fost redusa si a ramas un singur director-adjunct. Evident ca in aceste
condirii este dificil ca aceasta persoana sa indeplineasca calitativ si atriburiile de presedinte
CMI”. (SAP_Orhei) ”Directorul-adjunct este pe 0,25 sau 0,5 salariu si nu are timp suficient
pentru monitorizarea integrala a procesului de educayie incluziva” (I_SAP).

e Neremunerarea activitatii membrilor CMI. ”Sunt niste sarcini n plus pentru profesori. Mai mult
decat atat, nu este clar stabilit cine anume trebuie sa faca parte din CMI si care sunt
responsabilitarile fiecarui membru al CMI, de aceea unii profesori pot refuza sa participe. Mulgi
cred ca daca este vorba de educarie incluziva, aceste activitari trebuie sa fie facute de catre
CDS” (I SAP).

e Unele cadre didactice se regasesc atat in CMI, cat si in echipa PEI si deseori confunda activitatile.
Indeosebi aceastd problema este specifica pentru localititile rurale sau scolile mici, unde sunt
putini profesori. ”Daca la oras sunt mulsi profesori si pori sa alegi persoane diferite in CMI si
echipa PEI, atunci la sate in comisii sunt tot aceleasi persoane, de asta ei deseori incurca
lucrurile si le vine greu”. ”Am vrut sa cunoastem care sunt echipele de dezvoltare a PEI-urilor
pentru copiii cu CES. Mulfi s-au incurcat, au scris membrii CMI in echipa de creare a PEI”
(I_SAP).

Centrele de resurse pentru educaria incluziva (CREI). Conform opiniei reprezentantilor SAP, CREI-
urile sunt foarte necesare, deoarece ele creeaza conditiile necesare pentru incluziunea copiilor cu CES
in scolile generale. CREI-urile sunt catalogate de catre reprezentantii SAP-urilor drept — un
ungheras, colzisor unde elevii cu CES se pot refugia”, ’se simt in siguransa”. ”La Tnceput elevii cu
CES trebuiau adusi in ele, acum nu mai poyi sa incui centrul si sa pleci, ei vin, deschid, intreaba unde
este profesorul, fiindca le place aici. Chiar daca elevul nu reuseste sa nveze o poezie, sa faca ceea ce
este planificat Tn centru, el macar inca o ora si jumatate este supravegheat de cineva si petrece
timpul frumos” (I_SAP). Expertii intervievati au mentionat ca atat elevii cu CES, cét si elevii tipici
frecventeaza centrele de resurse. Elevii tipici reprezinta un sprijin pentru copiii cu CES si CDS, mai
ales la pregatirea temelor pe acasa.

Totodatd, reprezentantii SAP-urilor au mentionat si unele probleme cu care se confruntd CREI-urile,

sl anume:

e Denumirea CREI pare a fi una discriminatorie, segregativa. Unii respondenti considera ca
notiunea de CREI trebuie schimbatd din considerentul ca este asociatd cu centrul pentru copiii
care au probleme de invitare sau au curriculum adaptat sau modificat. In unele scoli este
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etichetarea - te duci Tn cabinetul cu CES, ori copiii care se duc la CREI sunt luayi in deradere.
Noi le-am spus la instruiri ca acesta este un cabinet metodic, care este denumit astfel” (I_SAP).
In acest context, reprezentantii SAP-urilor au propus atit modificarea denumirii CREI in centru
pentru meditatii sau suport individual, cat si organizarea altor activitati in aceste centre, cum ar fi
cercurile pe interese. Totodatd, unii dintre respondenti considera ca atitudinea fatd de CREI ar fi
mai pozitiva dacd in calitate de coordonator al CREI ar fi directorul adjunct si nu CDS.

e CREl-urile sunt dotate insuficient cu echipament si mobilier din cauza bugetelor reduse pentru
educatia incluziva. ”Majoritatea CREI-urilor au numai o masga, un birou, cateva scaunele, un
calculator, o imprimanta si ceva din materiale/carrulii. CREI trebuie sa fie dotat pe arii de
dezvoltare. Avem cazuri cand managerii instituziei procura unele materiale didactice sau
rechizite de birou din bugetul scolii” (I_SAP). Unii reprezentanti ai SAP-urilor considera ca ar fi
corect ca directorii de institutii sa doteze CREI din bugetul general al scolii. ”Asa cum doteaza
cabinetul de chimie, biologie, sa-l doteze si pe acesta. Este scoala noastra, copiii nostri si ei
trebuie sa beneficieze de tot de ce au nevoie” (I_SAP).

e In unele localitati spatiul CREI este foarte mic, iar numiarul de copii cu CES este mare (de ex.,
satul Vatici, Orhei). Din aceste considerente nu este posibil de divizat spatiul CREI in segmente -
spatiu de joaca, spatiu de invatare etc.

e Unele scoli nu dispun de CREI, desi au copii cu CES. ”Anul acesta avem nevoie sa deschidem
inca doua CRELI, dar bugetul nu ne permite” (I_SAP).

Cadrele didactice de sprijin (CDS). in viziunea reprezentantilor SAP-urilor, CDS reprezinti un punct
forte in suportul educational al copiilor cu CES, respectiv in implementarea cu succes a educatiei
incluzive. Ei au mentionat ca atitudinea pedagogilor fatd de CDS s-a schimbat semnificativ in ultimii
doi ani; acestia au inteles rolul CDS in clasi si au inceput si colaboreze cu el destul de bine. “Tnainte
pedagogii nu doreau sa aiba Tn clasa CDS, acuma singuri se duc si-1 cheama, au ingeles rolul lui”
(I SAP). “Inainte erau cazuri cand CDS si profesorul nu puteau face lecsia Impreund. Acuma
profesorul la clasa a ingeles ca CDS nu vine sa-l verifice si ca ei trebuie sa colaboreze, sa elaboreze
in comun fise pentru copil” (I_SAP).

Majoritatea respondentilor au mentionat ca sunt multumiti de activitatea CDS. Multi dintre ei au spus
ca succesele CDS depind in mare masura de atitudinea lui personala fata de copiii cu CES. ”Depinde
ce fel de om este; daca este trup si suflet pentru orice copil, el va lucra calitativ si va avea rezultate
frumoase. Tn cazul unor CDS, toate registrele si documentele sunt completate ideal, dar copiii au
pusine progrese, se fin la distanza de ele. Parca fac activitarile in mod corect, dar nu au daruirea de
sine” (I_SAP). ”Unele CDS vin la scoala cu péine si cu o sticla de lapte sau chefir, fiindca au copii
care vin flamanzi la scoala” (I_SAP). Din acest considerente, respondentii au mentionat cd unul din
criteriile prioritare de angajare ale CDS ar trebui sa fie calitatile lui umane si apoi studiile, “trebuie sa
aiba suflet”.

Conform opiniilor reprezentantilor SAP, institutiile scolare se confruntd cu urmatoarele probleme in

activitatea CDS:
e Angajarea in calitate de CDS a persoanelor care au un numar de ore insuficiente si fluctuatia
CDS. ”Mulfi lucreaza numai un an de zile, i pregatim, intra in esensa si pleaca. Asta se
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intdmpla din cauza ca la pozitia de CDS sunt angajate persoanele care nu au ore suficiente.
Cum li se propun ore la disciplina lor, ei se dezic de activitatea de CDS” (I_SAP).
”Majoritatea persoanelor angajate in calitate de CDS sunt pensionari, carora nu le ajung
ore. De aceea managerii scolari angajeaza douda persoane pe 0.5 salariu de CDS (cate 0.25
pentru fiecare). Si atunci nu mai putem sa ne asteptam la careva rezultate”. ’Daca eu nu am
anul acesta ore suficiente pentru un salariu, mi se ofera ore in calitate de CDS. Alt an n
aceasta situarie poate fi alt profesor. Ar fi bine sa fie o continuitate. Acolo unde CDS este
angajat pe o unitate, el nu se schimba si se vede progres” (I_SAP). In vederea solutionarii
acestei probleme, sefii SAP-urilor si sefii Directiilor de educatie au Inceput sa solicite
administratiilor institutiilor de Invatamant sa angajeze in calitate de CDS persoane resursa si
nu profesori care nu au ore suficiente si sunt schimbati in fiecare an. ”Eu personal anul
acesta am verificat unitdrile de CDS, am incercat sd vad daca mai au si ore la alte obiecte. Tn
unele situarii am intors documentele Thapoi. Chipurile nu aveau iegire din situayie, dar pana
la urma au gasit solutie” (I_SAP).

e Numarul mare de copii care revine unui CDS. 10 copii per unitate este cam mult, daca
reiesim din nevoile copiilor care trebuie asistati si la ore, si in centrul de resurse” (I_SAP).
”CDS nu reuseste fiindca trebuie sa faca activitari atat la CREI, céat si in cadrul orelor de
clasa. Cum sa se desparta in doua céand, de exemplu, el trebuie sa se duca la ore, dar in
timpul acesta un elev cu diagnoza severa face probleme si este adus la CREI? Sau alta
situayie, Tntr-o scoala este un copil cu paralizie cerebrald, care trebuie ajutat la recreatie sa
se deplaseze, sa manance, iar in timpul acesta si alsi copii au nevoie de CDS si el nu
reuseste” (I SAP). “In cazul nostru fiecare CDS are cel pusin 10 copii. Dar printre ei avem
copii cu dizabilitate severa” (I_SAP).

e Lipsa de colaborare dintre profesor si CDS si delegarea sarcinilor care revin profesorului
catre CDS. Profesorii de multe ori le spun CDS - stii cum sa faci, sunt ai tai, descurca-te. Ei
sunt considerayi copii ai CDS si nu ai scolii”. ”’S-a creat asa o situatie ca CDS este impus sa
completeze documentaria, sa elaboreze materiale, sa stea la ore, sa-l ia cénd el cuiva
incurca. Noi le explicam ca el vine si ajuta cadrul didactic”. ”S-a creat asa o situarie,
conform careia CDS trebuie sa stie toate curriculumurile si PEI-urile. Pe cand el trebuie sa
stie necesitarile copilului si sa-1 ajute” (I_SAP).

e Salarizarea proastd a CDS. ”Daca numarul de copii se reduce, respectiv se reduc si orele
CDS si dispare interesul de a lucra” (I_SAP). ”Salariul CDS este mic - 2000-2200 lei, si sa
lucrezi cu asa categorie de copii este foarte greu. Noi cerem foarte mult de la ei” (I_SAP).

e Imposibilitatea de a angaja unitatea de CDS in scolile cu numar mic de copii, inclusiv cu
CES. 712 scoli au de la 40 la 70 de copii, avem 20 de clase cu predare simultana. Lucrurile
acestea ingreuneaza procesul de educayie. Sa predau la 2 clase diferite si sa mai am 1-2 copii
cu CES, sau numai unul cu dizabilitati severe, credeti-ma ca nu ma descurc. Noi putem
deschide un CREI, dar daca nu este numarul necesar de copii cu CES, noi nu putem acorda
unitatea de CDS.” (I_SAP).

Planurile Educationale Individualizate (PEI). Reprezentantii SAP-urilor au mentionat ca, desi PEI-

urile au fost acceptate la inceput de catre profesori cu rezistentd, in prezent in majoritatea scolilor ele sunt
elaborate si implementate in conformitate cu cerintele. ”Pedagogii spuneau ca este foarte mult de scris,
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dar cu timpul s-au deprins”. Totusi o parte dintre respondenti au mentionat ca formatul PEI ar putea fi
imbunatitit, simplificat, deoarece unele aspecte se repeta. ”In cazul PEI — este loc si pentru mai bine. PEI
este voluminos, el consine 16 compartimente, cat nu s-ar stradui echipa, oricum unele aspecte sunt
reflectate superficial” (I_SAP).

Unii reprezentanti ai SAP-urilor au recunoscut cd mai existd anumite institutii educationale unde PEI-
urile sunt elaborate formal sau profesorii incearca sa evite cumva elaborarea acestora. ”Si acum sunt muli
profesori care spun ca nu vor sa elaboreze PEI-uri si ca nu putem sa-i impunem sa faca aceasta”
(I SAP). ”Am avut doua cazuri la nivel de raion cand profesorii nu se conformau deloc cu ideea ca
trebuie sa elaboreze PEI. Am discutat si le-am zis ca vor fi retrogradate din grad si ca ele sunt obligate
sa lucreze cu tori copiii” (I_SAP). ”Sunt cazuri cand copilul are curriculum adaptat la limba roména, dar
la limba straing invaga dupa curriculumul general. Asa ceva nu este posibil, dar pedagogii ne spun ca la
testari s-a descurcat si de asta ei procedeaza asa. Pedagogii, pur si simplu, nu doresc sa lucreze in plus.
Ei tot ne spun ca au mult de lucru, de scris, ca nu dovedesc. Noi am lucrat in scoli si am vazut ca nu tot
timpul profesorii vin cu planurile scrise si pregatiti de lectii. Serviciul nostru este amplasat in cadrul
liceului si vedem cand ei vin si cand pleaca. Noi cand sunam la ora 12-13, deja nu mai este nimeni in
scoala” (I_SAP). ”Mai sunt lacune in elaborarea si implementarea PEIl. Nu intotdeauna sunt
monitorizate progresele si nu se completeaza rubrica aceasta. Nu tot timpul pedagogii ¢in cont de
recomandarile noastre” (I_SAP). Pentru a elimina problemele mentionate mai sus, reprezentantii SAP-
urilor au venit cu propuneri de a identifica si implementa un mecanism concret de penalizare a celor care
opun rezistenta in elaborarea si implementarea PEI-urilor.

In conceptia reprezentantilor SAP-urilor, pedagogilor din clasele primare le este cu mult mai usor si
elaboreze PEI decat celor de la ciclul gimnazial, indeosebi celor care predau stiintele exacte. Unii
profesori nu accepta sa simplifice substantial materialul care urmeaza sa fie predat sau sarcinile care
trebuie indeplinite. ”Profesorii se indigneaza, cum, el este in clasa a 9-a si eu trebuie sa-i fac floricele?
Noi 1i spunem ca acesta este nivelul lui, copilul aceasta poate, mai mult el nu o sa reuseasca” (I_SAP).

Aceeasi situatie se Inregistreaza in ceea ce priveste elaborarea subiectelor de evaluare. ”Un profesor de
istorie trebuia sa elaboreze teste. EI noua ne-a spus ca a elaborat un test tare simplu, cand ni I-a adus
noua, am vazut ca era tare complicat si i-am spus sa-l faca mai simplu. El a spus ca mai simplu de atat
nu poate. A venit aici si noi i-am explicat cum sa faca — sa deseneze, sa faca contur. El atunci se mira -
de ce asa de simplu este necesar? Era un copil cu dizabilitari, mult timp nu a fost scolarizat si nu are de
unde sa stie despre razboaie. Fetira la examen cu placere a facut testul si i-a reusit” (I_SAP). ”Anul
trecut doi copii cu CES nu au putut sa sustina examenul din cauza ca testele elaborate au fost destul de
complicate si au dat din a doua oara. Anul acesta tori au dat din prima” (I_SAP).

Implicarea paringilor copiilor cu CES in procesul de implementare a educariei incluzive. Reprezentantii
SAP-urilor au mentionat ca Intre parintii copiilor cu CES si cadrele didactice existd o anumita colaborare.
Astfel, parintii copiilor cu CES trebuie sa-si dea acordul pentru evaluarea copilului de catre SAP.
Reprezentantii SAP-urilor explica fiecarui parinte care este scopul evaluarii, care este situatia in care se
afla copilul, ce ar fi bine de intreprins, ce masuri/activitati vor fi facute in institutie pentru incluziunea
educationald a copilului. Conform opiniilor respondentilor, parintii copiilor cu dificultati de invatare nu
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intotdeauna din start isi dau consimtamantul pentru evaluarea copilului lor. ”Sunt mulsi paringi care refuza
evaluarea copiilor lor; ei spun ca copiii lor sunt in regula. Unii ne spun ca copiii lor nu vor sa termine cu
’spravca’, noi le spunem ca vor absolvi cu atestat, numai ca in paranteza va fi scris PEI” (I_SAP).
”Refuzul parinyilor este o problema, pentru fiecare parinte copilul lui e cel mai bun. Noi nu spunem ca

copilul lui e rau, dar trebuie sa finem cont de abilitarile lui de invarare” (I_SAP).

Conform opiniilor reprezentantilor SAP-urilor, parintii copiilor cu CES apreciazd la justa valoare
eforturile depuse de SAP pentru sustinerea copiilor lor. ”’Ne mulgumesc ca le-am lamurit si ca au ingeles
ce trebuie sa faca. De multe ori in scoli nu se lamureste clar de ce copiii trebuie evaluari, de ce este
nevoie ca ei sa invere dupa un alt curriculum decét ceilalfi” (I_SAP). ”Sunt situasii cand CMI nu le
explica clar parintilor, dupa care ne ducem noi si le explicam ce are de castigat copilul” (I_SAP).

In unele situatii SAP organizeazi seminare de instruire cu implicarea parintilor copiilor cu CES. ”Noi am
organizat un seminar cu educatorii din grupele pregatitoare si cu paringii care au copii cu probleme de
vorbire. Tema seminarului a fost acordarea asistensei logopedice in lipsa unui logoped. Adica ce ar putea
face educatorul pentru a ajuta copilul in corectarea unui sunet, in imbogarirea vocabularului. Le-am
aratat diferite jocuri” (I_SAP).

4.3. Dificultati/bariere in implementarea educatiei inclusive

Conform cercetarii, reprezentantii SAP-urilor au identificat urmatoarele probleme in implementarea
educatiei inclusive:

e Nivelul redus de informare a parintilor despre procesul de educatie incluziva. ”Am avut situarii
de conflict cu unii parinti - pedagogi, care avea copii cu deficienze de limbaj la gradiniza. Am
inclus copiii n lista celor cu CES. Paringii au venit la gradiniza cu reprosuri ca am inclus copiii
n categoria celor care nu sunt sanatosi intelectual. Ne-am mirat ca sunt pedagogi si nu pot face
diferenza dintre un copil cu CES si un copil cu dizabilitate mintala”.

e Frica parintilor copiilor cu CES de a-i integra in institutiile educationale. ”Parinyii au frica de
faptul cum vor fi primizi copiii lor n scoala. Respectiv pentru a preveni aceste probleme, noi mai
intéi pregatim institusia, copiii. Pana a integra oficial copilul in scoala, noi Ti facem vizite la
domiciliu. Este nevoie de sensibilizare permanenta” (I_SAP). ”Am avut un caz cand mama s-a
temut foarte mult sa dea copilul la scoala. Ti era frica ca nu va fi primit in colectiv. Pentru mama
era o bariera foarte mare, pe care a depdsit-o mai greu” (I_SAP).

e Lipsa specialistilor (logopezi, psihologi) in institutiile educationale si in centrele raionale. ”Avem
doar un sigur logoped in raion, care e angajat la SAP. Psihologi avem doar n licee. Tn condisiile
in care mai multe licee trec la statutul de gimnaziu, numarul psihologilor se reduce
considerabil. Copiii ar trebui sa beneficieze de psiholog din clasele primare”(I_SAP). ”Ca sa
instruim un copil cu dizabilitate severd, noi avem nevoie de specialisti bine pregatisi. Psihologi
rar unde ntalnesti, logopezi nici poming, nici chiar la nivel de rara. Kinetoterapeuti - este de
asemenea foarte dificil sa gasesti. Tn asemenea condifii nu poyi sa prestezi servicii calitative. Ca
sa formezi asa specialisti si sa-i instruiesti, 17 trebuie niste finange” (I_SAP). ”Doar in doua
institurii avem psiholog. Fara specialisti in domeniu este greu de lucrat”(I_SAP).
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Bariere psihologice ale pedagogilor in acceptarea copiilor cu CES. ”Nu tosi pedagogii pot
accepta acesti copii. Noi avem cazuri destul de grave cand pedagogii emotional nu pot privi
copilul si nu sunt gata sa acorde serviciile educarionale pentru un asemenea copii” (I_SAP).
”Unor pedagogi, care au lucrat cate 30 de ani in scoala, si care au fost depringi cu elevi sanatosi
fizic, cu un estetic frumos, cu paringi ingrijizi, le vine greu sa accepte elevi cu dizabilitasi n
clasa. Va inchipuisi ca vine in clasa un copil cu sindromul Down, care are alt tip de
comportament, alt aspect fizic, cateodata mai curge din gurifa, nu stie regulile de comportament.
Trebuie sa fii pregatit pentru aceasta. Chiar daca pedagogul este o persoand marinimoasda,
totuna 1i vine greu sa se adapteze la conditiile noi” (I_SAP).

Pregatirea insuficientd a profesorilor in educatia incluziva in cadrul institutiilor medii speciale si
superioare de invatamant. ”Noi avem in localitate colegiu pedagogic si am vazut neoficial
modulul de instruire la El. Modulul de instruiri este departe de realitate, nu-i bazat pe
instrumentele care sunt aprobate de Ministerul Educariei si cu care noi lucram. Ar fi bine ca
macar pedagogii din colegiu sa vina si sa faca practica la noi cateva zile” (I_SAP).

Persistenta stereotipurilor in unele institutii educationale. “Incd mai avem gradinize, care insistd
pe ideea de a crea grupa logopedica. Aceasta inseamna segregarea copiilor cu probleme de
limbaj” (I_SAP). ”Mai sunt mentori printre noi, care au citit lectia, au inchis jurnalul si gata.
Educayia incluziva nu asta presupune, trebuie sa fii mai aproape de copii, Sa vezi ce se intampla
cu ei” (I_SAP). In unele scoli sunt incercari de a include toti copiii cu CES intr-o singura clasa.
”Astfel, clasele a, b sunt considerate bunisoare, iar clasa nu prea. Acest lucru nu este
incurajator, deoarece copiii mai slabi la invaratura trebuie sa vada exemple bune, pentru a le
urma” (I_SAP).

Asteptarile profesorilor de a fi remunerati suplimentar pentru lucrul cu copii cu CES. ”Unii
pedagogi cred ca daca sunt Tnaintate cerinze adisionale, atunci si salariile ar trebui marite. Tn
caz contrar, este la discreria lor sa se conformeze ceringelor lor. Ei nu constientizeaza datoria
lor pedagogica de a invara copii cu diferite necesitari. Profesorii de la orase mai pot fi inzelesi,
ei au in clasa cate 25-35 de copii. Eu nu pot sa-i ingeleg pe cei care au 5-10 copii in clasa si nu
pot sa lucreze cu tofi in mod egal, sa le dea la tori sarcini” (I_SAP). ”Presedingii CMI ne
riposteaza ca fac lucru pe degeaba” (I_SAP). ”Mulsi pedagogi ne intreaba cine le plateste
pentru faptul ca ei trebuie sa ramana dupa lectii si ca elevii cu CES le strica lecria” (I_SAP).
”Profesorii spun ca ar lucra mai bine, daca ar fi platisi. Daca persoana este motivata din
interior, ea face si fara acea plata” (I_SAP). In acest context, e cazul si mentionim ci opiniile
respondentilor au fost impartite, unii considerand c@ profesorii, intr-adevar, necesitd sd fie
remunerati aditional pentru implicarea lor in implementarea educatiei incluzive, iar altii
sustinand contrariul. ”Eu cred ca ar trebui remunerasi cumva. Intotdeauna au fost copii cu care
trebuie de lucrat mai mult si profesorii lucrau cu ei ca sa termine scoala, dar acum ceringele sunt
mai mari”. ”Ar trebui salarizat fiindca el nu reuseste in cele 5 minute planificate la lecrie sa-i
repete de 6 ori unui copil cu CES ce are de facut. Ar fi bine sa faca niste ore suplimentare, de
exemplu, sa faca o ora de matematica sau altceva. Ei acum fac voluntariat. Daca ar fi
remunerayi ar fi mai mare progres” (I SAP). Unii respondenti considera ca profesorii ar trebui
sa fie stimulati financiar de catre administratia institutiilor de invatamant. ”Daca un profesor
lucreaza mai mult la crearea unui PEI, este mai activ, mai afectuos, inseamna ca managerii
instituriilor ar trebui sa-1 evidentieze cumva si sa-i dea premii pentru aceasta. Dar legislagia
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trebuie sa stipuleze faptul ca premiile pot fi decernate nu numai pentru merite la examene, dar si
pentru lucrul eficient cu copiii cu CES” (I_SAP). Alti respondenti au indicat ca activitatea in
domeniul educatiei inclusive ar putea fi luatd in consideratie la acordarea gradelor didactice de
catre comisiile de evaluare. ’Criteriile de evaluare ar trebui sa includa si aspecte concrete ce fin
de implicarea pedagogului in educaria incluziva. Acuma aceste aspecte sunt foarte generale. Ar
trebui de inclus punctaj concret, de exemplu pentru elaborarea a trei PEI-uri, pentru elaborarea
si implementarea a trei curriculum-uri modificate, pentru 10 activitasi de socializare etc”.
(I SAP). ”La conferingele pedagogice din august noi am discutat despre necesitatea de a
retrograda cadrele didactice care nu doresc sa lucreze cu elevii cu CES. Atunci cand o sa fie
batut la buzunar, cadrul didactic o sa se intoarca cu fara spre copil”” (I_SAP).

Nealimentarea copiilor cu nevoi speciale. ”Pana la amiaza ei merg la ore, dupa - masa trebuie
sa se ocupe in CREI. Ei au nevoie de un pranz. Nu pori sa impui copilul flamand sa faca temele
pe acasa. Managerii instituzsiilor nu au baza legala, normativa in care sa fie justificata
alimentayia copiilor cu CES” (I_SAP). Unii respondenti au mentionat ca in unele scoli directorii
au gasit solutii pentru a alimenta toti copiii cu CES.

Lipsa literaturii metodice si a tehnicilor moderne de asistenta. ”Ar fi bine sa fie tehnica
specializata pentru copiii cu probleme de auz, vaz. Chiar este de Tnseles ca unui profesor fi vine
greu. El nu o sa-i poata acorda atensia cuvenita copilului surd chiar cu 15 copii in clasa”
(I_SAP).

Instruirea cadrelor didactice. ”’Noi cerem ca pedagogul sa elaboreze curriculum modificat, dar el
nu are idee ce-i asta si de unde sa porneasca. Au fost instruiri, dar a fost instruit un grup mic de
persoane” (I_SAP). ”SAP-urile nu au posibilitate sa instruiasca fiecare specialist. Ar fi bine ca
pedagogii sa fie instruigi Tn modulul de educayie incluziva n timpul perfectionarii lor” (I_SAP).
”Noi am instruit metodisti, profesori. A fost emis un ordin al Directiei Educayiei ca persoanele
instruite sa instruiasca, la randul lor, alsi pedagogi. Dar se pare ca este nevoie de mult mai
multa instruire. 1-2 seminare nu sunt suficiente pentru a invara un profesor sa elaboreze PEI”
(I_SAP).

Neadaptarea institutiilor educationale necesitatilor copiilor cu CES. ”Avem institutii care nu au
blocuri sanitare. Crearea condigiilor in institugii inseamna un efort mare financiar” (I_SAP).
Bugetul redus stabilit pentru educatia incluziva. ”Fondul educariei incluzive este foarte mic,
reprezentand 2% din bugetul scolii. El este predestinat pentru sustinerea CREI, dotare si
salarizarea CDS. Dat fiind faptul ca numarul de copii se micsoreaza, bugetul scolilor este foarte
mic. Unele scoli au un buget auster din care nu pot intrefine nici salariile pedagogilor. Tn cazul
dat despre care adaptari conform nevoilor mai putem vorbi?” (I SAP). “In cazul copiilor severi
finangarea ar trebui sa fie calculata dupa alta formula — banii din instituriile rezidentiale sa-i
urmeze” (I_SAP).

Diferentele de opinii privind incluziunea educationald intre diferite structuri raionale. ”Comisia
medicala a prescris instruire la domiciliu unui copil cu Down cand i-a eliberat certificatul de
dizabilitate. SAP-ul, in timpul evaluarii copilului, a indicat incluziune totala. Comisia medicala
degraba trebuie sa reinnoiasca certificatul si paringii tot opteaza pentru instruire la domiciliu.
Conform ordinului Ministerului Educatiei, de instruire la domiciliu pot beneficia doar copiii
care nu se pot deplasa. Dar concluziile noastre sunt doar de recomandare. Nu-i concordansa
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ntre activitarile si cerinzele Comisiei medicale, Directiei Educatie si Directiei Asistensa Sociala”
(I SAP).

4.4. Colaborarea SAP-urilor cu alte organizatii in implementarea educatiei inclusive

Reprezentantii SAP au mentionat ca au avut o colaborare frumoasa cu urmatoarele organizatii in vederea
implementarii educatiei inclusive: Lumos, Keystone Moldova, Speranta, Kulture Kontact, Terres des
hommes, CCF, FISM, AZI. Datorita suportului acestor organizatii, educatia incluziva a fost pilotata in
scoli si gradinite, au fost dezvoltate centre de resurse pentru educatia incluziva, institutiile educationale au
fost dotate cu mobilier si materiale didactice necesare, au fost instruite cadrele didactice, echipa SAP, au
fost organizate intalniri la nivel de APL, vizite de lucru cu schimb de experientd peste hotare, au fost
sustinute familiile copiilor cu CES (cu calculatoare, ochelari, imbracaminte) etc.

Respondentii au indicat, de asemenea, ca beneficiaza de suport metodologic si informational din partea
CRAP-ului. In acest scop sunt organizate frecvent seminare, mese de lucru. Colaborarea dintre SAP-uri si
CRAP in toate situatiile a fost caracterizatd drept una necesarda, fructuoasa si importantd. Unii
reprezentanti ai SAP-urilor au mentionat CRAP-ul drept unica organizatie care ii sustine. ”Ei ne ofera
foarte multe instruiri cu experti de peste hotare, cu aplicayii practice. Suntem instruifi nu numai teoretic,
dar si practic. Participam la cursuri de instruire organizate si de alte institurii, dar acestea sunt mai mult
generale, mai teoretizate” (I_SAP).

Desi majoritatea reprezentantilor SAP-urilor au mentionat ca asteptarile lor in ceea ce priveste activitatea
CRAP sunt satisfacute, unii respondenti au venit cu propuneri de imbunatatire, cum ar fi:

e Standardizarea formatelor rapoartelor, registrelor. Este vorba despre un sir de registre care,
conform nomenclatorului, trebuie sa fie in fiecare serviciu. Propunem ca toate formularele,
registrele sa fie standardizate, si nu faca fiecare in felul sau. Tn cazul in care ni se cer anumite
date, ar trebui sa existe ceringe unice faza de colectarea si prezentarea datelor, sa ne fie si noua
usor sa lucram cu ele” (I_SAP). ”Au fost un fel de rapoarte, acuma sunt altele. Ar fi bine sa fie o
standardizare a documentayiei. Ne sim¢im prost, cand ne ducem in teritoriu si auzim fraza, iar s-a
mai schimbat ceva” (I_SAP).

e C(larificarea pozitiei sefului SAP. “Sefii SAP nu sunt calificasi, nici metodisti si nici cadre
didactice. Avem concediu mai mic decat specialistii. Suntem clasificari la aceeasi categorie cu
servitorii si alri specialisti - avem doar 28 de zile de concediu. Specialistii sunt calificasi drept
cadre didactice si au 62 de zile de concediu” (I_SAP).

e Elaborarea si aprobarea unui Regulament care s includa sarcinile concrete si volumul de lucru al
specialistilor SAP. ”Nu intotdeauna este inzeleasa corect misiunea serviciului. Se considera ca un
psiholog si un logoped al serviciului trebuie sa presteze servicii pentru 36 de instituii scolare si
39 de gradinire. Se considera ca daca este psiholog si logoped la SAP, in scoli nu mai este nevoie
de angajarea acestor specialisti. Avem nevoie de un regulament, fiindca este o limita in lucru.
Nu-i posibil asa mai departe”(I_ SAP). ”Noi asteptam regulamentul psihologului si al
psihopedagogului, pentru a se concretiza care este volumul lor de lucru, ce trebuie ei sa faca”
(I_SAP).
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Reprezentantii SAP-urilor au indicat ca, In unele cazuri, au o colaborare frumoasa cu APL-urile, mai
ales acolo unde primarul este pedagog de formare. Totodata, ei au indicat necesitatea unei implicari
mai active a APL-urilor in crearea conditiilor de acces copiilor cu dizabilititi fizice in cadrul
institutiilor educationale — repararea drumului, asigurarea cu transport. De asemenea, unii au
mentionat necesitatea implicarii primariilor in alimentarea copiilor cu CES la ciclul gimnazial si
angajarea/salarizarea CDS in gradinite.

4.5. Instruirea personalului SAP-urilor

Majoritatea respondentilor au mentionat ca sunt foarte multumiti de instruirile pe care le-au obtinut din
partea CRAP-ului, precum si din partea diferitor organizatii non-guvernamentale.

Totodata, ei au indicat ca ar dori sa obtind mai multe instruiri in domeniul dezabilitatilor severe, multiple,
autismului, dezabilitatilor de auz, educatiei prescolare. ”Fiecare discipling are ramuri. Unui psiholog
care lucreaza cu copiii cu Down, 1i vine greu sa lucreze cu copiii care manifesta delincvensa. El are
nevoie de pregatire suplimentara. Eu am angajat cadre tinere, dar ele trebuie Tnvarate cum sa lucreze in
mod practic” (I_SAP). ”Noi venim din domeniul pedagogiei si avem nevoie de multa formare. Nu am fost
specializasi Tn lucrul cu copiii cu autism sau cu Down” (I_SAP). ”Cu cat mai multe tehnici derii cu atat iri
este mai usor sa lucrezi cu un copil” (I_SAP).

Unii experti intervievati au mentionat ca ar fi binevenit de organizat vizite de studiu in afara tarii. ”Sa
vedem cum se lucreaza cu copiii cu CES in statele europene. Acolo aceasta reforma a fost implementata
mai demult” (I_SAP).

4.6. Unele concluzii si recomandari privind imbunatatirea activitatii SAP-urilor

Fiind intrebati cu ce probleme se confrunta in activitatea lor, reprezentantii SAP-urilor au indicat
urmatoarele:

e Lipsa timpului necesar pentru monitorizarea implementarii educatiei incluzive. ”Noi pana acum
am evaluat copiii, practic nu am avut timp disponibil pentru a monitoriza implementarea
educayiei incluzive” (I_SAP).

e Reducerea unititilor in cadrul unor SAP-uri. ”Noi trebuie sa lucram cot la cot cu pedagogii, Sa-i
ajutam in implementarea recomandarilor pentru incluziunea mai eficienta a elevilor cu CES in
scoala. Numai asa vom obyine rezultate bune. Dar noi nu reusim. Anul acesta au redus jumdtate
de unitate de kinetoterapeut si jumatate de unitate de sef adjunct al centrului. Eu nu reusesc
acum sa fac toate activitarile si planificarea; adjunctul era responsabil de planificare. Au spus ca
in hotararea de guvern nu scrie ca SAP-ul trebuie sa aiba obligatoriu 10 specialisti, dar e scris
ca se recomanda 10 specialisti” (I_SAP).

e Numarul redus de specialisti si implicarea lor atat in activitati de evaluare, consultare, cét si in
prestare de servicii. ”In afard de copii cu CES (253) se mai adreseaza si alfi copii cu probleme
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comportamentale, emotionale, cu tulburari de limbaj. Avem cazuri de suicid si atunci de urgenta
trebuie sa intervii. Plus la aceasta, psihologul sau pedagogul SAP-ului mai este implicat nca si
n unele activitati ce tin de poligie, procuratura, precum si in audierile legale”. ”Noi acum suntem
foarte solicitayi. Fizic nu reusim sa raspundem la toate solicitarile. Eu ca logoped acum lucrez cu
5 copii, 0 zi este pentru deplasari in teritoriu — evaluare, reevaluare. Avem mult lucru de oficiu -
completarea documentariei. Ni se spune sa selectam copiii care au cea mai mare necesitate in
servicii. Dar tori copiii au necesitarti mari. Chiar si acel care nu poate rosti doar literar, daca nu
ne vom ocupa cu el la timp, vor aparea probleme psihologice - el va fi timid, inhibat la scoala. Eu
nu pot sa stabilesc care copil are mai multa nevoie si este mai prioritar pentru serviciu - cel care
nu vorbeste nimic sau cel care nu-I spune pe r. Tofi au nevoie” (I_SAP). ”Noi facem si asistenta
directa, dar nu intotdeauna reusim. Daca in prima jumatate a zilei suntem in institusia de
nvatamant, dupa - masa trebuie sa elaboram rapoarte de evaluare. Din cauza deplasarilor noi
nu respectam graficul stabilit de asistenta. Paringii se supara” (I_SAP). ”Noi acum ne ocupam de
evaluare, reevaluare, acordam asistenta metodica paringilor, profesorilor, cadrelor manageriale,
asistensa directa si monitorizare. La reevaluare sunt vreo 300 de copii. Noi fizic nu dovedim sa
lucram in 32 de scoli si 46 de gradinife” (I_SAP).

Bariere in deplasarea reprezentantilor SAP in teritoriu. ”Ne-au luat si transportul, si soferul. De
iure, masina este la balansa noastra, dar de facto se afla la consiliul raional, serviciul transport.
Eu am pus aceasta problema la volanta de nenumarate ori, dar nu am nici o reacrie” (I_SAP).
”Masina noastra noua a fost data Directiei Educayiei; noua ne-au dat alta, care e mai veche si nu
e confortabila. Au promis ca ne vor intoarce masina, dar dupa trei ani de utilizare credem ca si
aceea nu este intr-o stare buna. Numarul de locuri Tn magsing e mic. Noi suntem 4 specialisti si
daca vrea sa mai mearga seful, atunci cineva trebuie sa@ ramana” (I_SAP).

In unele SAP-uri lipsesc specialistii de bazi. ”Noi am avea nevoie de kinetoterapeut, logoped,
psihopedagog n cadrul serviciului. Fara psihopedagog si logoped este foarte greu” (I_SAP).

Unii sefi ai SAP-ului au venit cu recomandari pentru eficientizarea lucrului lor si anume:

Crearea a doud echipe de specialisti in cadrul serviciului. O echipa sa fie formatd pentru evaluari,
reevaluari si asistentd metodica (consultatii, seminare), iar altd echipa sa presteze servicii copiilor.
Dotarea SAP-urilor cu transport specializat pentru a transporta copiii in serviciu si a le presta
asistentd directd. ”Pentru copiii care nu au posibilitate de a se deplasa, daca am gasi unitate de
transport, i-am aduce la SAP”(I_SAP).

facut economii la transport. Ar fi bine daca ne-ar permite sa folosim combustibilul care ne-a
ramas pentru anul acesta” (I_SAP).

Angajarea obligatorie a unui psiholog/psihopedagog, cel putin la cateva institutii educationale.
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CAPITOLUL 5. PERCEPTIILE APL DESPRE EDUCATIA INCLUZIVA

5.1. Atitudinea APL fata de educatia incluziva

Majoritatea reprezentantilor APL considera ca implementarea educatiei incluzive este o practica buna,
deoarece:
e Elevii cu CES se afld in cadrul familiei si societatii. ”Copilul trebuie sa se afle in familie,
indiferent de cum I-a dat Dumnezeu. Sufletul de mama nu Ti permite sa-1 dea departe de ea”
(I_APL). ”Chiar daca lor le trebuie o atensie deosebita, tot e mai bine acum, decat atunci
cand i duceau in internate si nu se aflau in familie” (I_APL).
e Colegii copiilor cu CES inteleg mai bine problemele celor din jur.
e Implementarea educatiei incluzive in tarile europene aduce o serie de avantaje atat pentru
copiii cu CES, familiile acestora, cat si pentru societate.

Doar intr-un singur caz opinia reprezentantului APL a fost diferitd din cauza problemelor iscate in
implementarea educatiei incluzive 1n gradinita. "Dupa parerea mea, copiii care au dificultayi ar fi bine sa
fie la scoli speciale. Noi avem copii cu dificultdri la gradiniza si paringii ne acuza ca educatorii nu pot sa
se ocupe cu copiii lor. Educatoarea, in loc sa se ocupe cu 20 de copii, se preocupa doar de unul singur.
Acel copil o sustrage atat pe dumneaei, cat si pe ceilalsi copii de la educaria pe care ar trebui sa o
primeasca”. ”Sunt plangeri de la gradiniza ca un copil (tipic) nu poate dormi la amiaza din cauza unui
copil cu CES. El la somn pune degetul in gurd si se leagand pana adoarme”(I_APL). In acest context,
reprezentatul APL a optat pentru instruirea incluziva doar a copiilor cu dificultati usoare sau moderate.
”Daca copiii cu CES sunt linigtizi si profesorul le acorda numai 5 minute in plus in raport cu ceilals, Ti
buna practica. Dar cand au dificultari grele, ceilalsi copii nu se simt bine” (I_APL).

In conceptia primarilor si secretarilor consiliilor locale intervievati, toti copiii din localitatea pe care o
reprezinta sunt scolarizati, cu exceptia celor care sunt imobilizati la pat.

In conformitate cu opinia majorititii reprezentantilor APL, copiii cu CES se simt ca si toti copii ~fiindcd
sunt alaturi de ceilalsi”. Unii reprezentanti ai APL au mentionat ca elevii cu CES se deosebesc de ceilalti,
“mai stau intr-un colzisor, mai in intuneric”. In opinia autoritatilor publice locale, un rol important in
integrarea armonioasi a copiilor cu CES 1in scoald/gradinita o au cadrele didactice. ~In clasele acestea
profesorul trebuie sa aiba o abordare mai speciala; copilul cu CES nu se deosebeste de ceilalsi. Mult
conteaza unde profesorul il agiaza si cum 1l caracterizeaza” (I_APL).

5.2. Colaborarea APL cu institutiile educationale pentru promovarea educatiei
inclusive

Reprezentantii APL au mentionat cd, de cand scolile sunt la autogestiune financiara, primériile locale se
implicd mai putin in activitatea institutiilor educationale. ”De doi ani de cand sunt cu finanzarea aparte,
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aproape deloc nu suntem la curent cu ceea ce se intdmpla in scoala. Noi nu stim nici ce buget au.
Directorul scolii se adreseaza la primarie doar cand au probleme cu incalzirea: scoala si gradinifa care
este la balansa noastra sunt intr-o cladire. Daca trebuie o piesa de schimbat (la sistemul de Tncalzire sau
apd), transferam si noi, si ei, si procuram piesa. In ceea ce priveste procesul educasional, nu se

adreseaza niciodata”(I_APL). ”Noi avem probleme mai importante — drumurile, apeductul, iluminarea.
Ne straduim sa facem cate ceva, reiesind din situasia financiara” (I_APL).

Unii primari au fost de parerea ca, desi este necesar cd autoritatile publice locale sa sustina financiar
institutiile de invatamant, acest lucru nu este posibil din cauza lipsei resurselor financiare. “Acum
finansarea este blocata din cauza miliardului furat si nu avem de unde ajuta. Fiecare primarie a trebuit
sa faca economii. Bugetul nostru a fost redus cu 32000 lei”.”’Este o relatie buna cu scoala, dar noi nu
putem sd-i ajutam cu bani. lata acum se discuta problema construcriei statiei de epurare la scoala, noi Ti
ajutam doar cu teren. Au un proiect de reconstructie/adaptare a veceurilor, noi i-am ascultat la sedinsa,
dar nu avem cu ce-i ajuta” (I_APL).

Unii reprezentanti ai APL au indicat cd nu colaboreaza cu administratia institutiilor educationale din
cauza diferentelor de viziuni politice. ”Unul este de la un partid si altul de la alt partid. Liceul nu se
subordoneaza deloc APL, nu conlucreaza deloc, nu am fost invitayi la nici o manifestarie. Directoarea de
fiecare data ignora primarul. Dumnealui tot are mandrie si ei nu s-au intalnit niciodatz. Ti rusinos pentru
APL ca instituriile din teritoriu nu se subordoneaza” (I_APL).

Fiind Intrebati dacd administratia publica locala a contribuit/contribuie intr-un anumit mod la dezvoltarea
institutiilor educationale, majoritatea reprezentantilor APL au mentionat cd se implicd activ daca
managerii institutiilor educationale se adreseaza dupa ajutor sau daca sunt proiecte investitionale axate pe
renovarea infrastructurii. Astfel, unii reprezentanti ai APL au indicat cad primadriile lor au sustinut/sustin
scolile in urmatoarele activitati:

e Construirea pantelor de acces din resursele financiare ale APL;

e Asigurarea cu transport a cadrelor didactice si a elevilor la necesitate. ”Maine la Hancesti
se organizeaza ziua profesorului si e nevoie de transport” (I_APL).

e Implicarea In negocierea cu autoritatile publice locale de nivelul II si alte structuri n ceea
ce priveste unele aspecte cu privire la activitatea scolii. ’Noi am pierdut statutul de liceu.
Am organizat intruniri cu 10 primari si directori din regiunea Valea Prutului, ca sa
pastram liceul. Avem transport (autobuz), camin. Trebuia sa avem macar 40 de copii, nu
am putut aduna acest numar. Personal am discutat cu sefa directiei educariei, cu
vicepresedintele raionului. Stiam ca daca pierdem statutul de liceu, este foarte greu sa-I
mai recapatam” (I_APL).

e Demararea unor proiecte de investitii In scolile din localitate (reparatia bibliotecii,
dotarea unei sili cu calculatoare, construirea gardului, apeduct, canalizare etc.). In cazul
proiectelor date, primdriile au venit cu contributii din partea comunitatii. In perioada
desfasurarii studiului, APL din localitatea Leuseni (Hancesti) in parteneriat cu FISM
urmau sa demareze implementarea unui proiect cu privire la imbunatdtirea conditiilor de
acces al copiilor cu CES in institutia educationala. ’In conformitate cu condisiile FISM-
ului, APL trebuie sa aloce minimum 3% din suma, care este de 100000 dolari. Joi va fi
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convocat consiliul local, vom explica in ce consta proiectul si cred ca consilierii vor
inzelege si vor vota sa fie alocata suma aceasta” (I_APL). Proiectul dat prevede
construirea unor sali dotate cu table, banci, scaune adaptate, construirea rampei de acces,
instalarea unui ascensor, repararea si adaptarea grupurilor sanitare etc. De proiectul dat
urmeaza sa beneficieze copiii atat din satul Leuseni, cat si din satele din jur.

Majoritatea reprezentantilor APL nu cunosc serviciile oferite copiilor cu CES in institutiile educationale.
”Nu cunosc eu de cadru didactic de sprijin, CMI” (I_APL). ”Ce inseamna Centru de Resurse?” (I_APL).

Unii dintre ei au mentionat ca primariile ar trebui sa ajute familiile copiilor cu CES pentru a eficientiza
procesul de incluziune scolara, dar, din considerentul cd bugetul APL este foarte mic, acest lucru nu este
posibil. ”Noi putem acorda unele resurse financiare din fondul de rezerva. Dar aceasta decizie trebuie
votata de consilieri. Suma acordata este mica si se da maxim de doua ori” (I_APL). ”Unii copii nu au
carucioare speciale pentru a veni la scoala. Noi nu putem sa-1 ajutam. Unde ar putea sa se adreseze
pentru a obyine carucioare? Unii paring foarte greu se descurca; nu au nici asistent personal; de la
raion, li se spune ca e rand mare” (I_APL).

5.3. Problemele/barierele in domeniul educatiei incluzive

In opinia reprezentantilor APL, principalele probleme in domeniul implementirii educatiei incluzive
sunt:

e Nealimentarea copiilor din clasele gimnaziale, inclusiv a celor cu CES;

e Lipsa specialistilor - logopezi, psihologi. ”Noi suntem din alte domenii si nu putem sa acordam
suportul necesar copiilor cu CES” (I_APL).

e Indiferenta parintilor copiilor cu CES in tratarea si reabilitarea copiilor lor. ”Unii copii trebuiau
sa se duca la recuperare si paringii nu i-au dus. Ei asteapta ca asistentul social sa-i duca”
(I_APL).

e Neimplicarea parintilor in educarea si instruirea copiilor lor. ”In situasia actuald mulsi parinyi
sunt plecari, unii copii nu frecventeaza scoala. Munca profesorilor trebuie apreciata dublu.
Profesorii Tsi fac datoria Tn cadrul orelor, dar mult depinde de educaria pe care i-0 dau paringii
copilului. E destul sa nu-i atragi atentia 2-3 zile si deja incepe sa schiopateze” (I_APL).

e Lipsa timpului profesorilor de a se preocupa de copiii cu CES. ”Profesorul are 45 de minute
pentru a preda tema noud; cu 20 de elevi in clasa, nu reuseste sa acorde atentie cuvenita
fiecarui” (I_APL).

e Devalorizarea valorilor fundamentale ale vietii. ”’Nu punem pref pe educatie din cauza saradciei,
fiecare se gandeste cum sa infrunte viazga” (I_ APL).

o Imbitranirea contingentului de profesori. “Din pacate in scoald nu avem toate cadrele didactice
necesare, de exemplu, noi nu avem profesor de muzica. Cu parere de rau, in timpul apropiat o sa
ne confruntam cu o criza si mai mare de profesori. Tinerii nu prea vin in scoala, copiii acuma
sunt altfel, profesorul pentru ei nu mai este autoritate”(I_APL).
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